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פתח דבר

"המִחשוב אינו נוגע עוד למחשבים. הוא נוגע לחיים...
...המהפכה בטכנולוגיית המידע תשחרר את המחשבים ממוסרות 
המקלדות והצגים ותהפוך אותם לחפצים שאפשר לדבר אליהם, 
לנהוג באמצעותם, לגעת בהם או אפילו ללבוש אותם. בסופו של 
דבר יהפכו שינויים אלה על פיו את האופן שבו אנו לומדים, עובדים 

ומתבדרים - בקיצור, את האופן שבו אנו חיים." 
ניקולס נגרופונטי, "להיות דיגיטלי", 1995.

לפני כמה חודשים חלה הבן יקיר לי בשפעת. ביום השלישי למחלתו 
התקשרה המחנכת שלו. היא נשמעה מודאגת מאוד. "שאלתי היום 
"ואף  בכיתה אם מישהו הרים טלפון לשמוע מה שלומו", אמרה, 
דעתי  על  מעלה  הייתי  לא  מתנצלת,  כך  כל  אני  הורמה.  לא  יד 

שהתלמידים שלי ישאירו אותו לבד".
או  בפייסבוק,  כולם  עם  היום  כל  הוא  "לבד?!  בצחוק.  פרצתי 
לך כל מה שקרה  יכולה לספר  אני  או באס-אם-אס...  במסנג'ר, 

בכתה, כולל אילו שיעורי בית יש..."
המחנכת פשוט שאלה את השאלה הלא-נכונה. התלמידים באמת 
לא השתמשו בטלפון: הם השתמשו במדיה שהיא הכי נכונה, זמינה 

ויעילה מבחינתם: האינטרנט.
יותר מ-80 אחוז מתושבי ישראל ויותר מ-92 אחוז מבני הנוער בני 
13 עד 17 גולשים באינטרנט; יותר מ-4.5 מיליון מתושבי ישראל 
בני   600,000 כמעט  מתוכם  פייסבוק,  החברתית  ברשת  חברים 
18-13. נתונים אלה מוכיחים כי גם אם כל אחד מאתנו מפרש את 

האינטרנט ומשתמש בו באופן שונה, כולנו כבר שם.
זה זמן רב שהאינטרנט כבר אינו כלי בלבד; הוא כבר אפילו אינו 
שני  כמעט  לפני  הבין  שנגרופונטי  מה  בלבד.  תקשורת  אמצעי 
 - חיים  בסביבת  מדובר  עכשיו:  להבין  מתחילים  אנחנו  עשורים 
התרבות  תרבות.  של  מובהקים  מאפיינים  בעלת  דינמית,  פעילה, 
של  כללים  בה  יש  ומנהגים.  ערכים  נורמות,  שפה,  כוללת  הזאת 
חברתיים.  וקשרים  הייררכיות  סיכונים,  לצד  סיכויים  ואסור,  מותר 
זוהי תרבות חדשה המתפתחת בקצב מסחרר, תרבות שהצעירים 
זו  אותה.  שמייצרים  אלה  הם   - בה  ששולטים  אלה  רק  לא  הם 
גיליון  לאינטרנט את  לייחד  אותנו כשהחלטנו  התפיסה שהובילה 

מס' 5 של "עט השדה" - האינטרנט כסביבת חיים.
מבקשים  שאנחנו  ידענו  בגיליון,  שיעלו  העניינים  על  כשחשבנו 
לעסוק בהיבטים החיוביים והשליליים של הנושא כאחד. קל מדי 
להיגרר לדיון בסכנות האורבות באינטרנט, המודגשות בכותרות 
והמצולמת חדשים לבקרים. מעט מדי דנים  העיתונות הכתובה 
בהיבטים חשובים אחרים: כיצד משפיעה תרבות האינטרנט על 
דפוסי ההתנהגות, על איכות החיים והתנהלותם? מהן השלכותיה 
של תרבות זו על תהליכי למידה, על תפקיד החינוך, על תפיסת 
לתת  שיש  והמקצועית  האישית  האתיקה  כללי  מהם  הטיפול? 
עליהם את הדעת? עם אילו פערים חברתיים, חינוכיים וטיפוליים 
האינטרנט יכול לסייע להתמודד, וכיצד? בשאלות אלה ואחרות 

עוסק הגיליון שלפניכם.
 

בברכת קריאה נעימה,
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מנהלת מיד"א - מרכז ידע אשלים

עט
השדה
כתב העת של אשלים

מיד"א, מרכז ידע אשלים
גיליון מס' 3, יולי 2009

מיד”א אשלים
© כל הזכויות שמורות

ד"ר ליאת בן-דוד, עורכת ראשית

עינת ארוך

מרים גילת

שלווה לייבוביץ

שלי נתן

צחי פיין

ד"ר ענת שוברט

עטרה שטיין

שושי שקד

אילן שריף

ד"ר רמי סולימני

ד"ר ליאת בן דוד

טוביה מנדלסון

חנה פרימק

איטה שחר

 

ורדה בן-יוסף

סטודיו אמיתי

אושרית שבת

טוביה מנדלסון, ג’וינט ישראל-אשלים

אשלים גבעת ג’וינט ת”ד 3489 

ירושלים 91034 

 oshrita@jdc.org.il

הוועדה המייעצת

הוועדה להוצאה לאור, אשלים

עורכת לשון

עיצוב גרפי והפקה

מזכירת המערכת

מנהל ההוצאה לאור

כתובת המערכת

דוא”ל 



3
עט השדה אוגוסט 2010

תוכן העניינים

4

11

16

21

33

28

39

40

43

49

54

60

63

מדורים

בשנים האחרונות הולכת ומתבססת התפיסה המגדירה את האינטרנט 
כתרבות שיש בה "ילידים" - ילדים ובני נוער שנולדו למציאות חיים שבה 

הרשת היא אחת מסביבות התפקוד המרכזיות, ו"מהגרים" - מבוגרים 
שנולדו לפני היות הרשת וצריכים ללמוד להתמצא במרחביה ובמאפייניה. 
הבנת תרבות האינטרנט חיונית במיוחד לאנשי מקצוע, משום שמי שאינם 

מבינים את השפה, על הקודים ההתנהגותיים והתכנים שמייצרים ילדים 
ובני נוער ברשת, הופכים ללא רלוונטיים עבורם ואינם יכולים לבוא 

לעזרתם בעת הצורך.

התרחבות השימוש ברשתות חברתיות ובערוצים לשיתוף תוכן גולשים 
יצרה מרחבים חדשים של פעילות אישית וחברתית של ילדים ובני נוער. 

מה מייחד את הצרכים של התלמידים בתקופה זו? כיצד נתאים את 
השירותים העומדים לרשותם באופן שיבטיח התייחסות גם לצרכים אלו? 

שאלות אלה מונחות על שולחן העבודה של השירות הפסיכולוגי-ייעוצי 
במשרד החינוך.

המרחב הפיזי והמרחב המקוון אינם ניתנים עוד לניתוק ולהפרדה: 
האינטרנט במרחב הביתי משמש לתחזוקה של קשרים חברתיים, ובכלל 
זה שימוש הולך וגובר במסרים מידיים בצ'ט ובפייסבוק. חשוב להבין את 

התנהלותה של התקשורת המקוונת, את חשיבותה ובעיקר את השפעותיה 
על שגרת יומם של ילדים ובני נוער מחוץ למרחב הווירטואלי.

מה קורה כאשר חברות הופכת לשאלה של אישור בפייסבוק? כיצד 
אלימות באה לידי ביטוי ברשת והאם היא "כואבת" כמו אלימות במרחב 

הפיזי? מה תפקידה של המערכת המשפחתית והחינוכית בהתמודדות עם 
אירועים ברשת חברתית באינטרנט? המאמר בוחן את הזירה החברתית 

בפייסבוק כדי להעריך את משמעותה ולבדוק דרכים להתמודדות עם 
תופעות הקשורות בה.

הגלישה באינטרנט מזמנת לבני הנוער הערבים מפגש בין-תרבותי שטיבו 
והשפעותיו עדיין לא זכו לדיון מספיק במחקר החברתי והחינוכי. המאמר 

סוקר את הרגלי השימוש באינטרנט בקרב בני הנוער בחברה הערבית 
ואת השלכותיהם האפשריות.

קבוצות עמיתים מציעות תמיכה חברתית הדדית מתמשכת. למרות 
הפופולריות וההצלחה של קבוצות תמיכה כאלה, הן אינן נעדרות בעיות 

ומגבלות. בעיות אלו הובילו, בין היתר, לפריחתן של קבוצות תמיכה 
מקוונות. המאמר סוקר קבוצה כזאת, על יתרונותיה וקשייה.

אינטרנט כתרבות: מפגש בין-תרבותי בין 
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בספרו "סייבריה" )Cyberia( מצטט דאגלס ראשקוף את ג'ון פרי בארלו1:

"On the most rudimentary level there is simply terror of feeling like an 
immigrant in a place where your children are natives - where you're always 
going to be behind the 8-ball because they can develop the technology faster 
than you can learn it.... At best it's a matter of surfing the whitewater.” 

(Rushkoff, 1994)

אינטרנט כתרבות: מפגש בין-תרבותי 
בין מהגרים לילידים דיגיטליים

מהי תרבות?
המונח "תרבות" נולד לקראת סוף המאה ה-19 
 1871 בשנת  אנתרופולוגים.  חוקרים  יד  על 
סר  ידי  על  למושג  הראשונה  ההגדרה  נכתבה 
אדווארד ברנט טיילור, והיום ההגדרה המקובלת 
של תרבות היא - מערכת של כללים או ערכים 
אשר בעת הגשמתם על ידי בני חברה מסוימת 
אותה  בני  ידי  על  הנחשבת  התנהגות  מניבה 
חברה לראויה ומקובלת. המושג "חברה אנושית" 
מוגדר כך: "קבוצת אנשים שקיימת ביניהם תלות 

הדדית כלשהי החיים בטריטוריה מוגדרת". 
שבה  טכנולוגית  סביבה  היא  האינטרנט  רשת 
תקשורת  יצירה,  לצורך  אנשים  מתקבצים 
מידע,  איתור  כגון  שונים,  בשירותים  ושימוש 
סיוע  קבלת  פיננסים,  מהלכים  ביצוע  בילוי, 
ועוד.  שונים  מסוגים  בידור  לאחרים,  סיוע  ומתן 
בין  הדדית  תלות  מחייבות  הללו  הפעולות  כל 
ובכך מקיימת הגדרת האינטרנט את  הגולשים, 
החלק הראשון בהגדרת חברה אנושית. המרכיב 
השני בהגדרת החברה הוא הטריטוריה; במקרה 
של האינטרנט הטריטוריה היא מרחב קיברנטי2 
שאפשר למדוד באמצעים שונים אך לא על פני 

הקרקע. 
כחברה,  באינטרנט  הגולשים  קבוצת  משהוגדרה 
השלב הבא הוא הדגמת הקשר בין חברה לתרבות: 
כיוון  הדוק,  קשר  ביניהם  קשורים  המושגים  שני 
שכל חברה אנושית נמנית עם תרבות כלשהי, ואם 
והנורמות  ערכיה  במבחן  עומדים  החברה  אנשי 
תרבויות  הזו.  התרבות  בני  נחשבים  הם   - שלה 

 ,Electronc frontier foundation בשנות השבעים וממייסדי הארגון Greatefull dad 1 ג'ון פרי בארלו, כותב המוזיקה של להקת
הציב לעצמו מטרה - לשמור על חופש הביטוי, על זכויות היוצרים ועל פרטיות בעולם התקשורת האלקטרונית.

 1982 בשנת   "Burning Chrome" בספרו  גיבסון  וויליאם  הבדיוני  המדע  סופר  שטבע  במונח  "קיברנטי"  המונח  מקור   2
רשת  כי  לציין  חשוב  בין מחשבים.  חלל תלת-ממדי המקשר  הזה  המונח  באמצעות  לתאר  ביקש  גיבסון   .CyberSpace  -
המחשבים שכונתה מאוחר יותר "אינטרנט" הומצאה רק בתחילת שנות התשעים, אך המונח הזה מיטיב לתאר אותה אף 

שנולד לפניה. http://en.wikipedia.org/wiki/Cyberspace אוחזר בתאריך 25/6/2010

 ,1994 בשנת  בארלו,  של  זו  אמירה 
ילדים  שהגדירה  הראשונה  הייתה 
היו  מאז  דיגיטליים".  כ"ילידים 
דיגיטליים"  "מהגרים  המונחים 
ו"ילידים דיגיטליים" למטבעות 
חינוך,  חוקרי  בקרב  לשון 
וסוציולוגים,  אנתרופולוגים 
וחוקרים  טכנולוגיה  חוקרי 
לסוגיו.  בניהול  העוסקים 
משקפים  האלה  המונחים 
את  להסביר  מנסים  או 
הפערים בין מבוגרים וצעירים 
באינטרנט  השימוש  במידת 
של  בתכלית  השונה  אופיים  ואת 
שימושים אלה בקבוצות הגיל השונות. 

 
שני המושגים שהמונחים האלה מייצגים והעיסוק 
יסוד  הנחת  על  מתבססים  בהם  והולך  הגובר 
בה  שיש  כתרבות  האינטרנט  את  המגדירה 
ילידים ומהגרים. תרבות, על פי הגדרתה, מורכבת 
מערכים, נורמות ושפה ייחודיים. מאמר זה מבקש 
ממרכיבי  אחדים  דרך  זו  יסוד  הנחת  לבחון 
מרכיב   - השפה  מרכיב  דרך  ובעיקר  התרבות, 
מהותי בהבניית התרבות ובהעברתה מדור לדור. 

את  לנתח  תאפשר  כתרבות  האינטרנט  הגדרת 
במפגש  דיגיטליים  מהגרים  של  ההגירה  תהליך 
שחווים  לשלבים  בהתאם  החדשה,  התרבות  עם 
התמקדות  מתוך  חדשה,  לארץ  בהגיעם  מהגרים 

בתהליכים קוגניטיביים. 

צביה אלגלי
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צביה אלגלי, חוקרת 

במחלקה למדע טכנולוגיה 

וחברה באוניברסיטת

בר-אילן, מומחית לתרבות 

דיגיטלית.



אינטרנט כתרבות: מפגש בין-תרבותי בין מהגרים לילידים דיגיטליים

הגדרת האינטרנט כתרבות 
תאפשר לנתח את תהליך 

ההגירה של מהגרים דיגיטליים 
במפגש עם התרבות החדשה, 

בהתאם לשלבים שחווים 
מהגרים בהגיעם לארץ חדשה, 

מתוך התמקדות בתהליכים 
קוגניטיביים

ואינן עוברות בתורשה:  נטמעות באנשים מילדות 
הן נלמדות בעיקר באמצעות סמלים.

שפה, עגה ותרבות דיגיטלית
תרבות,  הוא  שהאינטרנט  ההנחה  על  בהתבסס 
צפוי שתתפתח בו שפה: אוסף של מילים, סמלים 

וסימנים היוצרים משמעות. 
משמעויות  מקבלות  ישנות  מילים  באינטרנט 
אינטרנט  שגולשי  מילים  אותן  חדשים:  ושימושים 
משתמשים בהן לתאר מגוון פעולות הגדירו פעולות 
שונות ומשמעויות אחרות לפני עשרים שנה ויותר. 
ומהירה,  דינמית  האינטרנטית  השפה  התפתחות 
שכן היא כרוכה בטכנולוגיה המשתנה ללא הרף. 
את התופעה הזאת אפשר להדגים בעזרת דיווח 
של מורה בכיתה א' המספרת שהתלמידים בכיתה 
מהם  שביקשה  לאחר  מתגלגל  בצחוק  פרצו 
לשמור את העבודות שלהם על דיסקט. "אין דבר 
לה.  הסבירו  הם  המורה",  נקבה,  ממין  דיסק  כזה 
המילה דיסקט כמעט נעלמה מן העולם כשנעלם 
התקליטור  הנייד,  הזיכרון  המצאת  עם   - המוצר 
 .)Cloud Computing( 3"והתפתחות "מִחשוב ענן
בו  משמש  שענן  ענן",  "מחשוב  המונח  כדוגמת 
המקורית  מהמשמעות  לחלוטין  שונה  במשמעות 
היום  בהן  משתמשים  שאנחנו  רבות  מילים  שלו, 
משמעותן.  את  והרחיבו  החליפו  אלא  נעלמו  לא 
קובץ,  גלישה,  מהן:  כמה  נזכיר  רבות,  הדוגמאות 
רשת,  טופס,  חבר,  שיתוף,  הורדה,  העלאה,  שרת, 
אתר - כל המילים הללו ורבות אחרות זכו באוסף 

חדש של משמעויות המקושרות לאינטרנט. 
מילה  להרחבת משמעותה של  דוגמה  לתת  כדי 
שמשמעותה   "like" במילה  נבחר  באינטרנט 
בעיתונים  כתבות  של  בסיומן  "לחבב".  המקורית 
תמונות  לסרטונים,  מתחת  ובבלוגים,  וירטואליים 
ושורות סטטוס ברשתות חברתיות, מופיע סמליל 
"אני  שמשמעותו  למעלה  מכוון  אגודל  בצורת 
מסכים", והוא מאפשר לגולש לסמן "like", כלומר 

"אהבתי" או "לא אהבתי" )ראו איור 1(. 

תחושת  לגולשים  מעניקה  ההצבעה  אפשרות 
מעורבות ויכולת להשפיעה מיד, ולקבל מגולשים 
גולשים  בין  דיון  כך  לתגובתם.  התייחסות  אחרים 
מישהו  שהעלה  תוכן  בעקבות  להתפתח  יכול 

שלעִתים קרובות איננו בין המגיבים. 
מאוד  הנפוצים  אותה,  המלווה  והסמליל  המילה 
לייק"  לי  "תעשה  באינטרנט, הפכו למטבע לשון: 
לאמירה  או  למעשה  חיובי  לחיזוק  בקשה  היא 

כלשהי בקרב בני נוער גם מחוץ לאינטרנט. 
ברשתות  חברים  הצעירים  שרוב  הידיעה 
החברתיות ומכירים את השפה הביאה את עמותת 
Startupseeds4 לאמץ את הסמליל "Like" לשם 

שלו  היעד  שקהל  ולכנס  לתחרות  ייחודי,  ממתג, 
הוא יזמי טכנולוגיה צעירים בני 20-13 )איור 2(. 

3 "מִחשוב ענן" - טכנולוגיה המאפשרת לאחסן באינטרנט קבצים שנפחם גדול ולהפעיל תוכנות ישירות מהאינטרנט מבלי 
להתקין אותן במחשב האישי.

4 עמותת startupseeds היא עמותה התומכת בבני נוער יזמי היי-טק וטכנולוגיה בני 13 עד 20. מטרתם של מיכל ויגאל 
ליכטמן, מקימי העמותה, "לאפשר לכל ילד בישראל להתפתח ולממש את עצמו בתחום ההולך ומתעצם של האינטרנט". 

מתוך האתר העמותה: http://www.startupseeds.com אוחזר בתאריך 25.6.2010.

youtube.com מתוך האתר Like :1 איור

נוסף על הרחבת המשמעות של מילים קיימות, 
מסוג  כתיבה  הדיגיטלית  בסביבה  נוצרת 

חדש, המשמשת בבלוגים, צ'טים, פורומים 
ורשתות חברתיות באינטרנט ובטכנולוגיות 
תקשורת בכלל, ובתוכן הטלפון הסלולרי 
שאפשר  "חכמים"  וטלפונים  הרגיל 
לחברם לאינטרנט. זוהי שפה מקוונת, 
הקרויה גם "סוגה מקוונת", המבוססת 
באנגלית  אותיות  על  כלל  בדרך 
וסימנים שיש במקלדת. השפה מכילה 
ושילובים  מוכרות  מילים  של  קיצורים 

היוצרים מילים וביטויים מוכרים ושגורים 
בשפה הדבורה. הסוגה מתפתחת כעגה 

ושחקני-מחשב  האקרים  מתכנתים,  בקרב 
או   leet speak נקראת  והיא   ,)Gamers(

דוגמאות  לראות  אפשר   3 באיור   .elitespeak
אחדות ל"מילים" ומשמעותן.

הדקדוק בעגה הזו בנוי על שיבושים ועל החלפת 
להן  הדומים  ובסימנים  בספרות  לטיניות  אותיות 
כך  בלבד.  הפונטיקה  את  לשמר  כדי  בצורתם, 
לדוגמה נכתבת המילה leetspeak שהיא עצמה 

איור 2: כנס like באתר startupseeds.com, יוני 2010
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want to remove

ועד קושי ממשי לחזור וללמד את אותם תלמידים. 
שהיא  משום  הוגנת,  לא  תקיפה  שזו  ציינו  כולם 
יודע  ואינו  יכול  אינו  המורה  שבו  במרחב  נעשית 

לגונן על עצמו. 
	

מה אפשר לעשות? השלכות 
על מערכת החינוך

תופעת ההליכה עם העדר חזקה מאוד באינטרנט, 
בעיקר בקרב ילדים ובני נוער. מכיוון שכולם שם, 
הזירה החברתית המסורתית הועתקה אל המרחב 
הווירטואלי. בעוד המפגש פנים אל פנים מספק 
ומקל  התקשורת  את  מעבה  רמזים,  של  מגוון 
יותר להצביע על התנהגות אלימה, באינטרנט יש 
וכן דרכי מילוט  ולאי-הבנות,  מקום רב לפרשנות 
לטשטוש העקבות )כגון שימוש באנונימיות כדי לא 
הלצה  מעשי  כלשהו(.  למעשה  בקשר  להזדהות 
שמאז ומעולם היו חלק מאינטראקציות חברתיות, 
 - לאינטרנט  גם  עוברים  הנעורים,  בגיל  בייחוד 
את  המעצימה  רבה  לחשיפה  זוכים  הם  שם  אך 
על  בעבירה  גובלת  קרובות  ולעתים  הפגיעה 
במרחב  המתרחשת  האלימות   - ספק  אין  החוק. 
הווירטואלי מזמנת אתגר לא קל למערכת החינוך. 
נפרדת  בלתי  זירה  זה  במרחב  רואים  הילדים 

מעולמם החברתי ועולם זר ומרוחק 
לעִתים  המבוגרים.  של  מעולמם 
את  מספרים  ולא  מסתירים  הם 
תחושה  סיבות:  ממגוון  שאירע 
פחותה  באינטרנט  שהאלימות 
להתלונן  מקובל  פחות  כן  ועל 

אל  ייכנס  שמבוגר  חשש  עליה; 
הזירה כדי להבין את התופעה ויבקר 

של  ביכולתו  אמונה  היעדר  אותה; 
המבוגר לסייע; מחשבה שהנעשה ברשת 

זה  אין  ולכן  הבית-ספרי  למרחב  שייך  אינו 
מעניינו להתערב ועוד.

המצב הקיים מחייב התייחסות ישירה והקניית כלים 
להתמודדות, שכן נראה כי האלימות גואה והפער 
הדיגיטלי נותר בעינו וקשה להכיל את כל השינויים 
והצרכים העולים בקרב הילדים ובני הנוער. להלן 
כמה כלים אפשריים למניעה ולהתמודדות עבור 

מערכת החינוך וההורים: 
הרשת  מיועדת  גילים  לאילו  לבדוק  חובה  	�
החברתית. לדוגמה, פייסבוק מוגדרת לבני שלוש-
את  לזייף  האפשרות  עצם  בלבד.  ומעלה  עשרה 
הגיל אינה הופכת פעולה זו ללגיטימית. יש רציונל 
החברתית.  ברשת  לשימוש  מינימום  גיל  בקביעת 

בקבוצת מיקוד של תלמידי 
כיתות ד'-ו' בדרום הארץ אמרו 

הילדים שהם מעדיפים להיות 
קורבן של מכות בחצר בית 

הספר ולא בפייסבוק

This cannot be undone

רוצה להיות חבר שלי?




