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 תמצית

הממשקים בין וניתוח מסמך זה נכתב לבקשת חה"כ גילה גמליאל ובו תיאור וניתוח שוק כרטיסי האשראי 

  האשראי.כרטיסי חברות הבנקים לבין 

. תהעברות בנקאיוו המהווה תחליף לאמצעי תשלום אחרים כמו מזומן, צ'קים אמצעי תשלוםכרטיס אשראי הוא 

 , כמו מזומן וצ'קים.יםאמצעי התשלום האחרחשבון השימוש בכרטיסי אשראי מתרחב בשנים האחרות על 

בשוק  ליעילות השימוש באמצעי תשלום יש השפעה על כלל הציבור, ולא רק על הגורמים הפעילים בתחום.

 .יות נמוכהתחרותת רמלהעשויים להביא  וחסמי כניסה גבוהים כרטיסי האשראי קיים יתרון משמעותי לגודל

 הפועלים קבוצת - בנקאות הגדולותהקבוצות  תשלוש בשליטתשלוש חברות כרטיסי אשראי בישראל פועלות 

 קבוצת ;מחזיקה בחברת לאומי קארד )בשיתוף עם קבוצת עזריאלי( לאומי קבוצת מחזיקה בחברת ישראכרט;

ח להלן מוצגת התשואה על ההון העצמי של בלו .(בשיתוף עם קבוצת הבינלאומי) בחברת כאלה מחזיק דיסקונט

  ם.יבנקאיהתאגידים של הו 25מדד ת"א של חברות הנסחרות בהאשראי, כרטיסי חברות 

 (0950)תשואה להון עצמי  חברה

 21.1% ישראכרט )תשואה מתוקנת(

 21.1% כאל

 25.5% לאומי קארד

 09.5% ממוצע חברות כרטיסי האשראי

 59.0% 01מדד ת"א 

 9.9% (ם בנקאים )רביע שלישיתאגידי

בממוצע,  09.5% עמדה עלהאשראי כרטיסי של חברות התשואה להון העצמי  2022עולה כי בשנת השוואה מה

ניתן לייחס את הרווחיות העודפת  הבנקים.של  1.1%-לו 25מדד ת"א חברות הנסחרות בהשל  20.2%-בהשוואה ל

העומדים בפני שחקנים חדשים ולממשק בין חברות ם גבוהי, לחסמי כניסה רמת תחרותיות נמוכהלבענף 

 כרטיסי האשראי לבין הבנקים.

 , כלהלן:הבנקיםלבין כרטיסי האשראי הממשק הקיים בין חברות  לשינויעיקריות אפשרויות קיימות שלוש 

 תשליטה על חברוכרטיסי האשראי באופן כולל, לרבות הבנקים לא יורשו לפעול בתחום   :כוללאיסור 

 סי האשראי, הנפקת כרטיסי אשראי ושיווק והפצה ללקוחות. כרטי

 בעלי השליטההבנקים יורשו לעסוק בהפצת כרטיסי אשראי, אך לא יורשו להיות   :ושליטהאיסור הנפקה 

הבנקים מורשים  –לעסוק בהנפקתם )בדומה לרפורמת בכר ואשראי החברות כרטיסי ב

  .אך לא להיות בעליהן( ,לעסוק בהפצת קופות גמל

להיות הבנקים יורשו לעסוק בהנפקת כרטיסי אשראי, בשיווק ובהפצה שלהם, אך לא   :שליטהאיסור 

 חברות כרטיסי אשראי. השליטה ב עליב

כי החסרונות של איסור הפצת כרטיסי אשראי והנפקת כרטיסי אשראי על ידי בנקים גוברים על מהניתוח עולה 

ולהגדלת במחירים לצרכנים  הלירידלהביא עשוי שראי אהכרטיסי חברות ב בנקיםשליטת על היתרונות. איסור 

פיקוח נאות על  ישנווכי  אחר ענףיש לוודא כי אין מעבירים את הריכוזיות ל ,זאת עם יחד .התחרותיות בשוק

 .בשליטה על חברות כרטיסי האשראי הבנקים את להחליף המיועדים הגופים שלהפיננסית  היציבות

המפקח על , אשראי כרטיסי חברות עלבנקים שליטה של על  מגבלהאין אחרות שנבדקו  יש לציין כי במדינות

הממונה על  ייד-בענף על יותהתחרות הגברת קידוםכזו ולאחרונה נעשים מהלכים להפרדה מתנגד להבנקים 

 .על הבנקים המפקחו עסקיים הגבלים

ת
צי

מ
ת
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 כרטיסי אשראימערכת  .5

 שימושים .5.5

 העברות בנקאיות.ו ם כמו מזומן, צ'קיםהמהווה תחליף לאמצעי תשלום אחרי אמצעי תשלוםכרטיס אשראי הוא 

לאמצעי תשלום חשיבות מכרעת בכלכלה והם מאפשרים מעבר של סחורות ושירותים בין הפרטים במשק, 

ות על פני ונהשימוש בכרטיסי אשראי מתרחב בשנים האחר ובלעדיהם המסחר היה הופך לקשה ומסורבל יותר.

תכן כי גם ייו יםביקושגידול בבשל  יםאמצעי התשלום האחר

להפחתת השימוש  בשל מדיניות ממשלתית במדינות שונות

 מתהק לעהחליטה הממשלה בישראל,  ,. כךבצ'קים ובמזומן

מתווה פעולה ודרכים אפשריות ליישום מדיניות  צוות לגיבוש

עשוי  הזצעד  2.להגבלת השימוש במזומן כאמצעי תשלום

סיבות בשל  .בעתיד לעלייה בשימוש בכרטיסי אשראילהוביל 

לתפקוד הכלכלי היעיל של  , ישנה חשיבות ציבורית רבהאלו

 כרטיסי האשראי. שוק 

ליעילות השימוש באמצעי תשלום יש השפעה על כלל הציבור, 

ולא רק על הגורמים הפעילים בתחום, ובכלל זה על הקצאת 

בבחינת התועלת רות, על התמ"ג ועל רווחת הציבור. המקו

את היעילות הביא בחשבון יש לאשראי בשימוש בכרטיסי 

שחקנים פוטנציאליים שכניסתם לתחרות הכלל משקית ו

 לנפשמספר הפעולות מוצג  2 לוחב 3נחסמת בשל כשלי שוק.

נים ומהנת. מפותחותבכרטיסי תשלום בשנה בממוצע במדינות 

מספר הפעולות לנפש בכרטיסי  2022בשנת בלוח עולה כי 

. נתון 224.5שנבדקו העומד על המפותחות נמוך יחסית לממוצע במדינות , 11.1-עמד בממוצע על כבישראל תשלום 

 זה עשוי להצביע על פוטנציאל ההתרחבות של השימוש בכרטיסי אשראי בישראל. 

 4שחקנים וממשקים .5.0

 .בין השחקנים הפועלים בשוק מערכת הממשקים בעסקאות בכרטיסי אשראילהלן מתאר את  2תרשים 

 עסקאות בכרטיסי אשראימערכת הממשקים ב – 5רשים ת

 

                                                 

תונים כוללים . הנ2021,  עדכון אחרון: אפריל כרטיסי אשראי –פרק י' בנק ישראל, מידע שוטף על התאגידים הבנקאיים,  ישראל:  1
 Bank for Intentional יתר המדינות:כרטיסי אשראי בלבד, בשל השימוש הנמוך יחסית בכרטיסי תשלום שאינם כרטיסי אשראי. 

, page 424, January 2012.triesStatistics on payment clearing and settlement systems in the CPSS counSettlements,   
 . 2021בספטמבר  27 ,של הממשלה 741החלטה מספר משרד ראש הממשלה, מזכירות הממשלה,   2
 ותיו אך התועלת הציבורית הכללית אינה מיטבית.את העדפמרב )ממקסם( בו כל גורם בשוק משמצב הוא  כשל שוק  3
 .2020, מאי לאומית-שוק כרטיסי האשראי: ניתוח, רגולציה והשוואה ביןלהרחבה ראו: מרכז המחקר והמידע של הכנסת,   4

 09551 פעולות לנפש בכרטיסי תשלום,-5לוח 

 פעולות לנפש  מדינה

 200.7 קנדה

 196.3 שוודיה

 178.9 ארה"ב

 172.0 אוסטרליה

 143.6 בריטניה

 137.4 הולנד

 224.5 ממוצע

 114.2 צרפת

 99.8 ישראל

 97.9 בלגיה

 71.1 שוויץ

 32.8 גרמניה

 25.0 איטליה

 תשלום עבור
 הרכישה

 מוצר/שירות

 תשלום

 תשלום

 עמלת בית
 סקע

 עמלות לקוח

 עמלה צולבת

http://www.boi.org.il/he/BankingSupervision/Data/Pages/Tables.aspx?ChapterId=9
http://www.bis.org/publ/cpss99.pdf
http://www.pmo.gov.il/Secretary/GovDecisions/2013/Pages/govdec749.aspx
http://www.knesset.gov.il/mmm/data/pdf/m02668.pdf
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 5:כרטיסי האשראי משתתפים ארבעה גורמים עיקרייםשוק במהתרשים עולה כי 

בישראל מנפיקים כרטיסי אשראי  6פי הסכם ביניהם.-הגוף שמספק ללקוח את כרטיס האשראי על : מנפיק

 קארד בע"מ-( ולאומיכאלבע"מ )ישראכרט בע"מ, כרטיסי אשראי לישראל  –שלושה תאגידים 

 ;ובאופן ישיר ,באמצעות הבנקים עימם הם קשורים

עסק -רוכש סחורה או שירות בבית לקוח. העמלת לקוחהלקוח מחזיק כרטיס אשראי תמורת תשלום  : לקוח

חברה המנפיקה את ידי ה-לעומשלם באמצעות כרטיס האשראי שברשותו. התשלום נגבה מהלקוח 

 כרטיס האשראי;

העסק מכבד את כרטיס האשראי של הלקוח כנגד מכירת הסחורה או השירות, מעביר את שובר -בית :עסק-תבי

 ;עסק-עמלת ביתהעסקה לסולק ומקבל בתמורה את סכום העסקה בניכוי 

 ,העסק-העסק מקבל את התשלום. במסגרת קשר חוזי בינו ובין בית-המוסד הפיננסי שבאמצעותו בית :סולק

העסק באופן מובטח מראש, תמורת עמלה. העמלה שהסולק גובה -ות את ביתהסולק מתחייב לזכ

במצב בו הסולק והמנפיק הם לא אותו . העסק-עמלת ביתהעסק היא -בעבור שירותי הסליקה לבית

-", ועמלה זו מגולמת בעמלת ביתעמלה צולבתהסולק משלם למנפיק עמלת מנפיק, הקרויה "גורם, 

 העסק מורכבת מעמלת הסליקה ומהעמלה הצולבת.-ת ביתהעסק שהסולק גובה. לפיכך, עמל

 כרטיסי רוב בישראל. המנפיק של האשראי כרטיסי את שמפיץ הגוף .המפיץ תפקיד מתווסף אלו לתפקידים

)לדוגמא בארגונים(,  עצמןמפיצים נוספים הינם חברות כרטיסי האשראי  .הבנקים בסניפי מופצים האשראי

כרטיס אשראי של מועדון  ,לדוגמא .במשותף האשראי כרטיסי וחברות איותקמעונלקוחות ורשתות  מועדוני

  .נוספות חנויותבו מגה ברשתות מונפקה YOUוכרטיס אשראי  ,בחנויות רשת שופרסל מונפקה שופרסל

הולכת ויורדת עם  האספקהרבים עלות  שירותים באספקת, כלומר לגודל יתרוןבשוק כרטיסי האשראי קיים 

 קטן. לנותן שירותיםנמוכה בהשוואה האספקה לנותן שירותים לשירות וכתוצאה מכך עלות  הגידול הכמותי,

גדלה ככל מבחינת הלקוח, כדאיות החזקת כרטיס אשראי קרי,  7,רשת כלכלתידי -בנוסף, שוק זה מאופיין על

כנים רוכשים אשראי גדלה ככל שיותר צרהד כרטיס וביכבעסק -עסק מכבדים אותו, והתועלת של בית-שיותר בתי

שאינם גופים  שחקנים חדשיםלמחסום כניסה גבוה קיים וכלכלת רשת היתרון לגודל מאפייני בשל באמצעותו. 

כאשר בנק לאומי נכנס עם חברת לאומי קארד  8, וניסיונות שנעשו בעבר להיכנס לשוק כשלו.בנקאיים חזקים

עסק אינם -בתי החברה לשוק.של ת וצלחה מתרם לחדירבענף הבנקאות של בנק לאומי  משקלולשוק, ניצול 

-רק בתיר שאומנפיקים חדשים מתקשים להפיץ כרטיסי אשראי  9מעוניינים לכבד כרטיסי אשראי לא נפוצים,

 עסק מעטים מכבדים. 

כניסה גבוה בפני הנפקת כרטיס אשראי חדש, שכן חסם היתרון המובנה בשוק לגודל, יכול להביא למצב של 

עסק שיכבדו אותו. מחסום -קעות רבות בהפצת הכרטיס בקרב הצרכנים ובגיוס בתיהנפקה כזאת דורשת הש

הכניסה בפני שחקנים חדשים עשוי להביא להקטנת התחרותיות, ליצירת רמת רווחיות גבוהה יחסית בעבור 

 השחקנים הקיימים ולהקטנת היעילות המשקית והרווחה החברתית.

 

                                                 

עסק( מקבלים שירות מגורם היצע המקשר ביניהם -שני גורמי ביקוש שונים )לקוח ובית, שבה צדית-כלכלה דומערכת זו מאפיינת   5
 )חברת כרטיסי אשראי(. גורם ההיצע מתמחר את שירותיו לפי יכולתו למרב רווחים מתוך הפעלת כוח שוק כלפי גורמי הביקוש.

 .5996-התשמ"ו ,כרטיסי חיובחוק ב 7ההסכם מבוסס על סעיף   6
תועלת בשימוש במוצר או בשירות גדלה ככל שיותר אנשים עושים בהם שימוש. לדוגמא, התועלת בשימוש במכשיר ה כלכלת רשת:  7

 טלפון גבוהה יותר ככל שיותר אנשים מנויים ברשת הטלפון.
 להלן.  2.2, ראו סעיף 10-כמו הניסיון של חברת אלפא קארד בסוף שנות ה  8
עסק תמריץ לחתום על -העסק בעמלת מינימום חודשית, ועל כן אין לבית-חייבות את ביתהסיבה לכך היא שחברות כרטיסי אשראי מ  9

 הסכם עם חברת כרטיסי אשראי, שהוא אינו צופה מחזור מזערי של עסקאות אתה.
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 סוגי כרטיסי האשראי .5.6

 10רטיסי אשראי עיקריים:סוגי כ ארבעהקיימים 

  תשלום נדחהdeferred debit):)  הלקוח רוכש סחורות ושירותים באמצעות הכרטיס ומשלם פעם בחודש

זה, ובשנים המונפקים בישראל מסוג  האשראי ב כרטיסיורהיו עד לאחרונה או בכמה תשלומים נדחים. 

יש שני היבטים של בחיוב הנדחה . האחרונות החל בישראל שימוש גם בכרטיס אשראי מתגלגל )ראו להלן(

 מתן אשראי:

 ידי בעל העסק לתקופה של ימים עד חודשים;-הניתן עלאשראי  אשראי ללא ריבית:

ידי חברת כרטיסי האשראי לתקופה של כמה חודשים ולעתים -אשראי הניתן על אשראי נושא ריבית:

 יותר משנה, באמצעות תכניות קרדיט. 

  דביטכרטיס (debit card :)והחיוב מתבצע באופן מיידי ולא במועד החיובמוצר או שירות ח רוכש והלק 

החשיפה לסיכון קטנה והעמלות בגין  ,תוך מספר ימים מועטקבל את התשלום בית העסק מ ,כך .החודשי

בהמלצת הרשות להגבלים  ,הממשלה .אינם נפוצים כיום בישראל דביט. כרטיסי הסיכון עשויות לרדת

בשוק קיימים כרטיסי  11.להלן( 2.2)ראו סעיף  פועלת להרחבת השימוש בהם ,ל הבנקיםעסקיים והפיקוח ע

 12בית העסק.לתשלום מיידי אך לא מבטיחים  דביטחיוב ישיר, הדומים לכרטיסי 

  מתגלגלכרטיס ((revolving credit: ויתרת חובו נדחית בו מחויביהיה הלקוח בוחר בסכום החודשי ש ,

 .בחשבון הבנקללא תלות  ,נפרדת. הלקוח מקבל לצורך זה מסגרת אשראי לחודש הבא וצוברת ריבית

 רטיס נטעכ( ןpre-paid):  פעילות.לביצוע  מראש סכום כסף שמוגדר ונקבע בוכרטיס 

 שוק כרטיסי האשראי בישראל .0

 חברות כרטיסי האשראי .0.5

מיליון  2.5-קיימים כ 2021נכון לחודש יוני . 70-כרטיס אשראי הוא אמצעי תשלום שקיים בישראל מאז שנות ה

חברות כרטיסי האשראי  13( באחריות הבנקים.71%-מיליון כרטיסי אשראי )כ 4.7-, מהם ככרטיסי אשראי בשוק

 בישראל מנפיקות כרטיסי אשראי משני סוגים: 

כרטיסים המיועדים ללקוחות הבנקים שעמם יש לחברות כרטיסי האשראי הסדרי  :כרטיסים בנקאיים

 הכרטיסים המונפקים הם בנקאיים;מ 71%-כ 2021כון לחודש יוני נהנפקה והפצה. 

ידי חברות כרטיסי האשראי, שלא באמצעות הבנקים, -מונפקים ללקוחות ישירות על :בנקאיים-כרטיסים חוץ

בעיקר דרך מועדוני לקוחות. בשנים האחרונות חל גידול בנתח כרטיסים אלו מכלל 

 14.27%-כעומד על  הנתח 2021נכון לחודש יוני ו הכרטיסים

חברות כרטיסי האשראי בישראל מנפיקות כרטיסי אשראי במספר מותגים, חלקם מקומיים וחלקם בינלאומיים. 

להלן  2בישראל פועלות שלוש חברות כרטיסי אשראי, וכל אחת מהן מנפיקה כמה כרטיסי אשראי שונים. בלוח 

 כרטיסים המונפקים.הבעלות וה –פרטים על שלוש חברות כרטיסי האשראי מוצגים 

 

 

                                                 

 .2002מערכת הבנקאות בישראל, סקירה שנתית המפקח על הבנקים,  –בנק ישראל    10
 .2021 בדצמבר 21ישיבת הוועדה, וזיות ועידוד התחרותיות, פרוטוקול ועדת שרים לענייני יוקר המחייה, הריכ  11
 .2024בינואר  21, כניסה בתאריך: רפורמת כרטיסי האשראי: שאלות ותשובותרשות הגבלים עסקיים,   12
 .2024בינואר  1,  כניסה בתאריך:  כרטיסי אשראי –פרק י' קאיים, בנק ישראל, מידע שוטף על התאגידים הבנ  13
 שם.  14

http://www.antitrust.gov.il/reforma_ashray.aspx
http://www.boi.org.il/he/BankingSupervision/Data/Pages/Tables.aspx?ChapterId=9
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 15הבעלות על חברות כרטיסי האשראי ומותגיהן – 0לוח 

 כרטיס מתגלגל הכרטיסים המונפקים הקמה הבעלות החברה
 מועדוני לקוחות

 מרכזיים

תשלובת 
 ישראכרט

 ישראכרט )מותג פרטי( 2175 (11.2%בנק הפועלים )
 מסטרקארד

 ויזה
 אקספרס-אמריקן

 אשמורת (Moreמור )
 הוט
 חבר

LifeStyle 

כרטיסי 
אשראי 

 לישראל בע"מ
 (ל.א.כ)

 (, 72.14%בנק דיסקונט )
הבנק הבינלאומי 

(21.22%)  

 ויזה 2171
דיינרס )בשותפות עם 

 12.75%רבוע הכחול 
 (22.25%אלון -ודור

 מסטרקארד

 (choice) צ'ויס
 (activeאקטיב )

  פאואר קארד
 (you) קבוצת אלון

H&O 
 125מועדון 

סלקום )ארנק 
 י(סלולאר

קארד -לאומי
 בע"מ

       (;10%בנק לאומי )
 (20%) קנית ]עזריאלי[

 ויזה 2000
 מסטרקארד

  
  

  

 שופרסל (Multiמולטי )
 אביב-מקסימום תל

 יש
 עזריאלי-מולטי

 מגה ספורט

 להלן תיאור קצר של חברות כרטיסי האשראי בישראל:

 16תשלובת ישראכרט

והיא הקבוצה המובילה בשוק כרטיסי האשראי , הפועלים קבנידי -על 2175תשלובת ישראכרט הוקמה בשנת 

בתשלובת נכללות החברות ישראכרט בע"מ, יורופיי )יורוקארד(  עובדים. 2,251העסיקה  2022בישראל. בסוף שנת 

מנפיקה, סולקת ומתפעלת כרטיס אשראי מסוג  ישראכרט בע"מאקספרס ואמינית. -ישראל בע"מ, פועלים

יורופיי טי של החברה( לשימוש בישראל בלבד. כמו כן היא מנפיקה בשיתוף עם חברת ישראכרט )שהוא מותג פר

 .MasterCard International Incorporatedשל חברת  ןרישיוכרטיס אשראי מסוג מסטרקארד, מכוח 

תשלובת ישראכרט מנפיקה כרטיסים בנקאיים עבור קבוצת הפועלים )בנק הפועלים(; קבוצת מזרחי טפחות )בנק 

זרחי טפחות ובנק יהב(; קבוצת הבינלאומי )הבנק הבינלאומי הראשון, בנק מסד, בנק אוצר החייל, בנק פועלי מ

 אגודת ישראל(; בנק איגוד.

עם ארגונים, עם מועדוני צרכנים ועם איגודים מקצועיים בהנפקת מסחריים פעולה שיתופי ישראכרט לחברת 

ברי הסתדרות המורים, כרטיסי "הוט" לחברי הסתדרות כרטיסי אשראי, ובכלל זה כרטיסי "אשמורת" לח

מאז שנת  הדין.-ההנדסאים והטכנאים, כרטיסי "חבר" לאנשי צבא הקבע וכרטיסי אשראי לחברי לשכת עורכי

". כמו כן היא מפעילה תוכניות אשראי Moreישראכרט מנפיקה כרטיס אשראי מתגלגל בשם המותג " 2002

 אקספרס-פועלים שלה על בסיס תוכנית "ישראקרדיט", ונותנת הלוואות.שונות למחזיקי כרטיסי האשראי 

אקספרס, המונפקים לשימוש בארץ -מנפיקה, סולקת ומתפעלת כרטיסי אשראי מסוג אמריקןבבעלות ישראכרט 

 אף הם לשימוש בארץ ובחו"ל.ומתפעלת כרטיסי אשראי מסוג ויזה, אשר מנפיקה, סולקת  אמינית .ובחו"ל

  .ניידהמאפשר הזמנת מונית ותשלום באמצעות טלפון  TAXIPAYה את שירות לאחרונה השיק

 

                                                 

 .2022בדצמבר  12-דוחות כספיים של שלוש חברות כרטיסי האשראי ל  15
, 2022כספי  דוח; חברת ישראכרט בע"מ, 2021באוקטובר  2, כניסה: www.isracard.co.ilנט, חברת ישראכרט בע"מ, אתר האינטר 16

 .2021פברואר 

https://www.isracard.co.il/Reports/120021224
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 17(כאלכרטיסי אשראי לישראל בע"מ )

בין בנק לאומי לבנק דיסקונט  כאלהשותפות בידי בנק לאומי ובנק דיסקונט. -על 2171הוקמה בשנת  כאלחברת 

אסר על ר שה על ההגבלים העסקיים אשל הממונרגולטורית  התערבותעקב , 2000פברואר ב 24-צה בילק הגיעה

של  האחזקותדיסקונט את מלוא  בסיום תהליך של "קנה או מכור" רכש בנק. חברהב שני הבנקים לשלוט יחדיו

 21.22% הראשון הבינלאומי בנקול( כאשר 72.14%)שולט בחברת כאל  דיסקונט בנקכיום  בנק לאומי בחברה.

 מהבעלות.

. נוסף על כך היא משווקת לאומי ויזה-פעול של כרטיסי אשראי של המותג הביןעוסקת בהנפקה, בסליקה ובת כאל

)בשליטה משותפת  בע"מ "דיינרס קלוב ישראלומפעילה את מערך כרטיסי האשראי של דיינרס באמצעות חברת "

 כאלעם רשת "הריבוע הכחול ישראל" וקבוצת "דור אלון"(, ומשווקת גם כרטיסי אשראי של מסטרקארד. 

  .2022שנת  לסוףנכון עובדים  2,170ה העסיק

קבוצת מזרחי טפחות  ;קבוצת דיסקונט )דיסקונט ומרכנתיל דיסקונט(מנפיקה כרטיסים בנקאיים עבור  כאל

קבוצת הבינלאומי )הבנק הבינלאומי הראשון, בנק מסד, בנק אוצר החייל, בנק )בנק מזרחי טפחות ובנק יהב(; 

 .בנק ירושלים ;בנק איגודפועלי אגודת ישראל(; 

מנפיקה כרטיסי אשראי ללקוחות הבנקים שיש לה הסכמי הנפקה עמם, וגם ישירות ללקוחות, בעיקר דרך  כאל

הריבוע  –בשיתוף עם קבוצת "דור אלון  כאלהשיקה  2002מועדוני צרכנים וארגונים ייחודיים. בחודש יוני 

הריבוע הכחול". בחודש  –קבוצת "דור אלון , המקנה הטבות ברשתות של Youבנקאי -הכחול" את הכרטיס החוץ

 כאללאחרונה חתמה חברת לסלוק, נוסף על כרטיסי ויזה ודיינרס, גם כרטיסי מסטרקארד.  כאלהחלה  2007יוני 

 18.טלפון ניידמכשיר אשראי סלולרי בו ניתן לשלם באמצעות שירות עם חברת סלקום על פיתוח 

 19קארד בע"מ-לאומי

, לאחר הפסקת השותפות של בנק לאומי ובנק דיסקונט לאומי בנקידי -על 2000בשנת  קארד הוקמה-חברת לאומי

קארד -הקמתה צמחה לאומימאז  20.קארד-אלפאקארד הוקמה על בסיס פעילות חברת -. לאומיכאלבחברת 

ש וי עובדים 2,215מעסיקה , החברה 2022 לסוףנכון ניצול עוצמתו של בנק לאומי בשוק הבנקאות. תוך במהירות 

 ןרישיובמסגרתם קיבלה שלאומי, -מסטרקארד הבין לאומי ועם ארגון-ןעם ארגון ויזה הבי ןרישיוהסכמי לה 

פועלת כחברה המנפיקה כרטיסי היא  2002ינואר מאז  וכרטיסי מסטרקארד. להנפיק ולסלוק כרטיסי ויזה

קארד להנפיק ללקוחות -מיולאולאומי החלו בנק  2002הבנק. בחודש ספטמבר  ף עםותיויזה בש-אשראי לאומי

 מסוג מסטרקארד. כרטיסי חיוב לאומי בנק

כרטיסי אשראי ו )בנק לאומי ובנק ערבי ישראלי( ילאומי קארד מנפיקה כרטיסים בנקאיים עבור קבוצת לאומ

 החלה בסליקתהחברה  באמצעות שותפויות עם מועדוני צרכנים ועם ארגונים מקצועיים. עיקרבם, ייאבנק-חוץ

להנפיק כרטיס קארד -לאומיהחלה  2007בשנת . 2002ל כרטיסי חיוב מסוג מסטרקארד בחודש אפריל עסקאות ש

חליפי הן כת –( Pre-Paidהחלה החברה להציע כרטיסים נטענים ) ,". כמו כןmultiתחת המותג " אשראי מתגלגל

, המודבקת על הטלפון (Fast Payפיתחה החברה מדבקת אשראי ) לאחרונה(. Gift Card) הן ככרטיסי מתנהו תו

 ומאפשרת תשלום בדומה לכרטיס אשראי.  ניידה

                                                 

כרטיסי אשראי ; חברת 2021באוקטובר  2, כניסה: online.co.il-www.calאתר האינטרנט של חברת כרטיסי אשראי לישראל בע"מ,  17
 . 2021, פברואר 2022כספי לשנת  דוחלישראל בע"מ, 

 . 2021, 2021ל מצגת סיכום לדוח הרבעוני השני שסלקום,  18
כספי  דוח; לאומי קארד בע"מ, 2021באוקטובר  2, כניסה: card.co.il-www.leumiקארד בע"מ, -אתר האינטרנט של חברת לאומי 19

 . 2021, פברואר 2022לשנת 
-, שהנפיקה את המותג ויזהקארד-אשראי עצמאית בשם אלפאכרטיסי חברת  להקיםהראשון ה הבנק הבינלאומי ניס 2112בשנת  20

 אלפא מהשוק.-יצאה ויזה 2000ובשנת אלפא. הניסיון נכשל, 

https://www.cal-online.co.il/PublishingImages/finance%20report/new/100231224.pdf
http://investors.ircellcom.co.il/results.cfm
https://www.leumi-card.co.il/he-il/GeneralPages/Documents/100331224.pdf
https://www.leumi-card.co.il/he-il/GeneralPages/Documents/100331224.pdf
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בנק לאומי  .על חברות כרטיסי האשראי שליטהיש דיסקונט( ו )פועלים, לאומיהגדולים בנקים ה לשלושתלסיכום, 

בנק דיסקונט מנפיק  מנפיק את כרטיסיו עם לאומי קארד; בנק פועלים מנפיק את כרטיסיו עם חברת ישראכרט;

 וישראכרט.  כאל; קבוצת הבינלאומי, מזרחי טפחות ואגוד מנפיקים את כרטיסיהם עם כאלכרטיסיו עם  את

 ורווחים של חברות כרטיסי האשראי פעילות .0.0

בשנים האחרונות התרחב השימוש בכרטיסי אשראי בישראל במהירות, ובכלל זה היקף הרכישות של צרכנים 

להלן מוצגת  1אי והכנסות חברות כרטיסי האשראי. בלוח פרטיים בכרטיסי אשראי, מספר כרטיסי האשר

 הפעילות בכרטיסי אשראי בישראל בשנים האחרונות.

 095021–0959הפעילות בכרטיסי אשראי בישראל בשנים  – 6לוח 

 0959-50שינוי  0950 0955 0959 נתון

 22.1% 6.35 6.00 5.67 מספר הכרטיסים הפעילים בסוף השנה )במיליונים(

 20.4% 4.63 4.39 4.20 ה: כרטיסים בנקאיים )במיליונים(מז    

 22.1% 1.72 1.61 1.47 בנקאיים )במיליונים(-מזה: כרטיסים חוץ    

   27.1% 26.8% 25.9% בנקאיים )באחוזים(-נתח הכרטיסים החוץ    

 21.4% 901.0 821.3 761.1 מספר העסקאות )במיליונים(

 27.4% 875.0 799.9 745.1 מזה: בישראל )במיליונים(   

 25.1% 213.6 198.2 184.5 (ח"שמיליארדי  ,מזומן משיכת כולל) סכום העסקאות

 24.1% 202.5 188.7 176.3 (ח"שמזה: בישראל )במיליארדי    

 -2.2% 237.1 241.3 242.4 (ח"שהסכום הממוצע לעסקה )ב

 6.4% 2,803 2,753 2,712 (ח"שההוצאה החודשית הממוצעת בכרטיס אשראי )ב

 מהנתונים שבלוח אפשר ללמוד על שתי מגמות עיקריות בהתפתחות הפעילות בכרטיסי אשראי בישראל:

 לעומת  22.1%-בשיעור מצטבר של כ 2022-ל 2020בנקאיים גדל בין השנים -מספר כרטיסי האשראי החוץ

בנקאיים -רטיסים החוץבסך כרטיסי האשראי, וכתוצאה מכך גדל נתח הכ 20.4%-שיעור גידול מצטבר של כ

כרטיסי ת ובין חברמגמה של היפרדות . מגמה זו מצביעה על 2022בשנת  27.2%-ל 2020בשנת  25.1%מ

 . יםהאשראי לבין הבנק

  סכום .21.4%-כשיעור מצטבר ב 2022-ל 2020בין השנים באמצעות כרטיסי אשראי גדל מספר העסקאות 

גבוה באופן משמעותי מהגידול צמיחה . שיעור 25.1%-העסקאות גדל בתקופה זו בשיעור מצטבר של כ

)בעיקר  אמצעי תשלום אחריםבהשוואה ללהצביע על עלייה בשימוש בכרטיסי אשראי  יכולבצריכה הפרטית, 

 .מזומן וצ'קים(

שנעשו להלן מוצג מחזור העסקאות  4בלוח 

כרטיסי אשראי בישראל לפי באמצעות 

כפי שעולה  .2022-ו 2022חברות בשנים 

גדל מחזור העסקאות  2022מהנתונים, בשנת 

, וישראכרט היא 7.2%-כי אשראי בבכרטיס

החברה המובילה במחזורי העסקאות, עם 

 מהשוק.  45.2%-של כנתח 

                                                 

 .2024בינואר  1,  כניסה בתאריך: כרטיסי אשראי –פרק י' בנק ישראל, מידע שוטף על התאגידים הבנקאיים,  21
 דוחות כספיים של שלוש חברות כרטיסי האשראי, שנים שונות. 22

 22ח("מחזור העסקאות בכרטיסי אשראי )במיליארדי ש – 4לוח 

 0950נתח שוק  שינוי 0950 0955 החברה

 45.2% 2.1% 11.1 14.5 ישראכרט

 21.2% 7.7% 55.1 52.1 קארד-לאומי

 22.1% 1.2% 51.4 41.4 כאל

 599.9% 2.0% 599.9 591.9 הכול-סך 

http://www.boi.org.il/he/BankingSupervision/Data/Pages/Tables.aspx?ChapterId=9


 
   

  24 מתוך 1 עמוד  

 

 הכנסת 

 מרכז המחקר והמידע

ביניהם גם העמלה  העסק-ההכנסות של חברות כרטיסי האשראי נובעות בעיקר מעמלות המוטלות על בתי

זיקי , מעמלות המוטלות על מחזיקי הכרטיסים ומפערי ריבית בגין האשראי הניתן למחלסליקה צולבת

 .2022–2020להלן הכנסות חברות כרטיסי האשראי בשנים  5הכרטיסים. בלוח 

 23(ח"שהכנסות חברות כרטיסי האשראי )במיליוני  – 1לוח 

 0950 -ב נתח שינוי שנתי ממוצע 0950 0955 0959 החברה

 42.4% 4.7% 2,422 2,411 2,114 ישראכרט

 12.2% 0.2% 2,221 2,222 2,204 כאל

 27.0% 4.2% 154 140 171 קארד-לאומי

 599.9% 6.0% 6,164 6,499 6,656 הכול-סך

ממוצע בשנה. ב 1.2%-בכגדלו הכנסותיהן של חברות כרטיסי  2022-ו 2020ין השנים מהנתונים שבלוח עולה כי ב

בין בשנה  4.7%-ממוצעת של כ, ועם צמיחה 42.4%-חברת ישראכרט היא המתחרה המובילה, עם נתח שוק של כ

, במספר העסקאות, בסכום העסקאות, במספר הכרטיסים גידולה. הגידול בהכנסות נובע מ2022-ו 2020ם השני

 להלן הכנסות חברות כרטיסי האשראי לפי מקור ההכנסה. 2בלוח ומהצמיחה במשק.  בהיקף ההלוואות

 24ח(", במיליוני ש0950הכנסות חברות כרטיסי האשראי לפי מקור הכנסה ) – 6לוח 

 הכנסות
 סה"כ בענף לאומי קארד כאל ראכרטיש

  %-ב בש"ח  %-ב בש"ח  %-ב בש"ח  %-ב בש"ח

הכנסות 
 מעמלות

 60% 2,118 60% 568 51% 567 67% 983 עמלות בתי עסק

 1% 46 2% 21 1% 16 1% 9 הכנסות אחרות בתי עסק

 14%- 509- 24%- 233- 16%- 182- 6%- 94- עמלה למנפיקים אחרים

 47% 1,655 37% 356 36% 401 61% 898 תי עסקמבהכנסות  ךס

 35% 1,243 46% 439 42% 465 23% 339 עמלות ממחזיקי כרטיס

 82% 2,898 83% 795 77% 866 85% 1,237 מעמלות הכנסותסך 

הכנסות 
 מריבית

 5% 162 6% 56 3% 37 5% 69 מבתי עסק

 13% 453 15% 144 22% 243 5% 66 ממחזיקי כרטיס

 2%- 83- 5%- 44- 4%- 40- 0% 1 צאות ריביתאחר והו

 15% 532 16% 156 21% 240 9% 136 מריבית תונססך הכ

 3% 104 0% 3 1% 12 6% 89   אחר

 100% 3,534 100% 954 100% 1,118 100% 1,462 הכנסות הכול-ךס

 25%-וכקי כרטיסים מבתי עסק וממחזימהכנסות הענף בהכנסות מעמלות  12%-מקור ככי מהנתונים בלוח עולה 

)עמלת בתי עסק בניכוי עמלה מסך ההכנסות  47%-כהווה ת בתי העסק על סליקה מועמלההכנסות ממריבית. 

ההכנסות. עוד עולה מהנתונים כי סך מ 15%-כמהווה למחזיקי כרטיס  ותעמלהכנסות מלמנפיקים אחרים( ו

 21%-כו כאלב 42%-כלעומת  42%-כ עלבחברת לאומי קארד משקל ההכנסות מעמלות למחזיקי כרטיס עומד 

כמו כן, מהנתונים עולה כי משקל עמלות למנפיקים אחרים מסך עמלות מבתי עסק בחברת בישראכרט. 

 42.2%-בכלא ול 12.2%-אה לובישראכרט בהשו 1.2% –ישראכרט נמוך משמעותית מזה של שתי המתחרות 

לגודל וכלכלת רשת, לפיהם למובילת השוק יתרון בלאומי קארד. מצב זה מבטא את מאפייני הענף, יתרונות 

 תחרותי מובנה על המתחרים.

                                                 

 שם. 23
 שם. 24



 
   

  24 מתוך 1 עמוד  

 

 הכנסת 

 מרכז המחקר והמידע

 .2022–2020להלן מפורט הרווח הנקי של חברות כרטיסי האשראי בשנים  7בלוח 

 25(ח"שרווח נקי של חברות כרטיסי האשראי )במיליוני  – 2לוח 

 0950-נתח ב שינוי שנתי ממוצע 0950 0955 0959 החברה

 11.2% 21.2% 211 215 212 ישראכרט

 11.2% -4.2% 202 214 224 כאל

 21.1% 2.7% 210 277 251 קארד-לאומי

 599.9% 4.9% 604 696 169 הכול-סך

שיעור בשל חברות כרטיסי האשראי המצטברים גדלו רווחיהן  2022-ל 2020בין השנים מהנתונים שבלוח עולה כי 

-, רווחי לאומי קארד בכבממוצע בשנה 21.2%-אכרט צמחו בכ. כאשר רווחי חברת ישרבממוצעבשנה  4.1%-של כ

 . 4.2%-הצטמקו בכ כאלואילו רווחי  2.7%

ומהוה מדד לרמת הרווחיות ( מודד את שיעור התשואה על השקעות הבעלים, ROE)העצמי מדד תשואה על ההון 

 חברות כרטיסי האשראי. ת התשואה להון עצמימפורט להלן 1בלוח  של חברות וענפים.

 26הון העצמיעל תשואה  – 9וח ל

 החברה
 תשואה להון עצמי הון עצמי ממוצע

0959 0955 0950 0959 0955 0950 

 25.1% 24.5% 25.1% 2,554 2,141 2,221 ישראכרט

 21.1% 22.7% 20.5% 2,017 2,071 2,011 כאל

 25.5% 27.2% 27.4% 2,222 2,017 101 קארד-לאומי

 56.9% 52.2% 52.9% 6,216 6,461 6,525 הכול-סך 

, 22.1%על  2022עמדה בשנת ברות כרטיסי האשראי מהניתוח עולה כי התשואה להון העצמי הממוצעת של ח

של  ומז כהשל ישראכרט נמושנתי -בממוצע רבהתשואה להון העצמי (. 27.7%) 2022התשואה בשנת לעומת ה יריד

שהן  ,חברות כרטיסי האשראי מעבירות לידי הבנקיםמובילת השוק. ולאומי קארד, אף שישראכרט היא  כאל

ם בעבור השירותים שהן מקבלות. ניתוח הדוחות הכספיים מלמד שחברת תשלומי ,קשורות עמם בהסכמים

תשלום לבנקים )בעיקר לבנק  2022ישראכרט העבירה בשנת 

 כאל, ואילו החברות מהכנסותיה 06%-כשל הפועלים( בשיעור 

 ,שעמם הן קשורות ,קארד העבירו באותה שנה לבנקים-ולאומי

 .בהתאמה ,תיהןמהכנסו 9%-כשל ו 54%-כשל תשלומים בשיעור 

של ההעברה העודפת של בוצע תקנון  ,לתקן הבדלים אלו כדי

-ושל לאומי כאלהממוצע של העברות פי שיעור ה-ישראכרט )על

של חברות מתוקנת תשואה להון עצמי  תמפורט 1קארד(. בלוח 

עמדה התשואה  2022מהניתוח עולה כי בשנת  כרטיסי האשראי.

. עוד עולה 21.1%-ט על כהמתוקנת להון העצמי בחברת ישראכר

 בממוצע. 09.5%-כי שיעור התשואה המתוקנת להון העצמי של חברות כרטיסי האשראי עמד על כ

                                                 

 שם. 25
 השנה. של תחילת השנה וסוף ( בהון העצמי הממוצע 7ידי חלוקת הרווח הנקי )לוח -שם. התשואה להון עצמי  מחושבת על 26
 שם. 27

 27תשואה מתוקנת להון העצמי – 9לוח 

 החברה
 תשואה מתוקנת להון עצמי

0959 0955 0950 

 21.1% 27.2% 12.0% ישראכרט

 21.1% 22.7% 20.5% כאל

 25.5% 27.2% 27.4% קארד-לאומי

 09.5% 00.4% 06.1% הכול-סך 
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 הכנסת 

 מרכז המחקר והמידע

 והתשואה על ההון של 20.2%28-עמדה על כ 25הנכללות במדד ת"א של חברות , התשואה על ההון 2022בשנת 

התשואה של ההון של  ,כלומר 29.1.1%-על כ 2022ובשנת  1.1%-על כ 2022הבנקים עמדה ברביע השלישי בשנת 

ה תשואההבנקים. של ו 25במדד ת"א חברות הנכללות חברות כרטיסי האשראי כפולה מהתשואה על ההון של ה

ת כרטיסי האשראי גבוהה גם על רקע העובדה כי הסיכון לכניסת מתחרים חדשים נמוכה. וחברשל ת הממוצע

וזיות בענף, לממשק הקיים בין חברות כרטיסי האשראי לבין לריכהגבוהים רווחיות לייחס את שיעורי ה ניתן

 .העומדים בפני שחקנים חדשיםחסמי הכניסה להבנקים ו

 עמלות על כרטיסי אשראי .0.6

העסק, מעמלות -כאמור, ההכנסות של חברות כרטיסי האשראי נובעות בעיקר מעמלות המוטלות על בתי

 ההכנסות 2022בשנת שראי הניתן למחזיקי הכרטיסים. המוטלות על מחזיקי הכרטיסים ומפערי ריבית בגין הא

מהכנסות חברות כרטיסי האשראי  15%-כ היוואשר  "חש מיליארד 5.04-עמדה על כהעמלות למחזיקי כרטיס 

המוטלת על מחזיקי  להחזקת כרטיס אשראי בחישוב שנתיהוצאה ה תלהלן מוצג 2בתרשים (. לעיל 2לוח  ו)רא

 הכרטיסים.

 30ממוצעת להחזקת כרטיס אשראישנתית  הוצאה – 0תרשים 

 

. 2022שנת לש"ח בדומה  12.2היא  2021נת בשהממוצעת להחזקת כרטיס אשראי הוצאה מהנתונים עולה כי ה

ות  יאבנקשלוש הקבוצות הבאמצעות ללקוחות כאמור, חברות כרטיסי אשראי מנפיקות כרטיסים בנקאיים 

 .כרטיסים חוץ בנקאייםו בעלי השליטהשאינם אחרים בנקים באמצעות , השליטהשהן בעלות  הגדולות

 ת כרטיס אשראי לפי המנפיק. להחזקהממוצעת הוצאה השנתית המוצגת להלן  1,4,5בתרשימים 

 31לפי המנפיק ממוצעת לכרטיס ישראכרטשנתית  הוצאה – 6תרשים 

 

                                                 

 .2021, אפריל 21, עמוד 7ור א 'אי – 2022בנק ישראל  דוחבנק ישראל,  28
 .2021,אפריל 221, עמוד 4לוח ד'  – 2022ראל בנק יש דוחבנק ישראל,  29
מחושבת לפי ההוצאה  2021. ההוצאה לשנת 2024בינואר  2, לוועדת הכלכלה הדיווח החצי שנתי על עמלות הבנקיםבנק ישראל,  30

 במחצית הראשונה.
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http://www.boi.org.il/he/NewsAndPublications/RegularPublications/DocLib3/BankIsraelAnnualReport/%D7%93%D7%95%D7%97%20%D7%91%D7%A0%D7%A7%20%D7%99%D7%A9%D7%A8%D7%90%D7%9C%202012/chapter%201.pdf
http://www.boi.org.il/he/NewsAndPublications/RegularPublications/DocLib3/BankIsraelAnnualReport/%D7%93%D7%95%D7%97%20%D7%91%D7%A0%D7%A7%20%D7%99%D7%A9%D7%A8%D7%90%D7%9C%202012/chap-4.pdf
http://www.boi.org.il/he/NewsAndPublications/PressReleases/Documents/%D7%94%D7%93%D7%99%D7%95%D7%95%D7%97%20%D7%94%D7%97%D7%A6%D7%99%20%D7%A9%D7%A0%D7%AA%D7%99%20%D7%A2%D7%9C%20%D7%A2%D7%9E%D7%9C%D7%95%D7%AA%20%D7%94%D7%91%D7%A0%D7%A7%D7%99%D7%9D%202%20%D7%91%D7%99%D7%A0%D7%95%D7%90%D7%A8%202014.pdf
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 הכנסת 

 מרכז המחקר והמידע

 32לפי המנפיק כאלממוצעת לכרטיס  הוצאה שנתית – 4תרשים 

 

 33לפי המנפיק לאומי קארד ממוצעת לכרטיסתית הוצאה שנ – 1תרשים 

 

שלושת בין והמנפיקים השונים  ביןכרטיס להממוצעת הוצאה עולה כי קיימת שונות בין ה בתרשימים נתוניםמה

ש"ח,  45.2-על כ תעומדבממוצע בין המנפיקים השונים של כרטיס ישראכרט הוצאה השנתית ה .האשראיכרטיסי 

 ההגבוהההוצאה להלן מפרט את  20לוח ש"ח.  10.4לאומי קארד על של כרטיס ח וש" 224.0על  כאלשל כרטיס 

  של המנפיקים.הממוצעת הוצאה בהשוואה לשל מנפיק לכרטיס ביותר 

 הוצאה ממוצעת של המנפיקיםבהשוואה ללכרטיס של מנפיק הגבוהה ביותר  ההוצאה – 59 לוח

 פער ממוצעת הוצאה  כרטיס )מנפיק(הגבוהה ביותר ל ההוצאה כרטיס

 12.1% 52.4 )בנק פועלים( 74.4 ישראכרט

 11.1% 224.0 )מרכנתיל דיסקונט( 251.4 כאל

 207.0% 10.4 )ערבי ישראלי( 222.1 לאומי קארד

היא ללקוחות בנקים אשר משתייכים לקבוצת הבנקאות כרטיס ביותר ל ההגבוההוצאה הכי עולה מהנתונים 

 , כלהלן:חברת כרטיסי האשראיב בעלת השליטה
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 52.4ש"ח לעומת ממוצע של  74.4כרטיס בבנק הפועלים עומדת על הנפקת השנתית של הוצאה ה ישראכרט:

  ;12.1%-כפער של  –ש"ח

ש"ח לעומת ממוצע של  251.4השנתית של כרטיס בבנק מרכנתיל דיסקונט עומדת על ההוצאה   .:כאל

 ;11.1%פער של  – ש"ח 224.0

ש"ח לעומת  222.1עומדת על  (לאומיערבי ישראלי )מקבוצת של כרטיס בבנק  השנתיתהוצאה ה לאומי קארד:

ים קיש לציין כי כרטיסים אלו מונפ .207%פער של  –ש"ח בכרטיסי לאומי קארד  10.4ממוצע של 

רק ללקוחות קבוצת לאומי )בנק לאומי ובנק ערבי ישראלי(, בניגוד לשני הכרטיסים האחרים. 

ש"ח( הינה במחיר נמוך משמעותית מאשר ללקוחות  22.4ץ בנקאיים )אולם, ההנפקה ללקוחות חו

 ש"ח(. 14ש"ח( ובמחיר נמוך בהשוואה ללקוחות בנק לאומי  222.1ישראלי )-בנק ערבי

 תן לחלק את לקוחות כרטיסי האשראי לשלוש קבוצות:עעולה כי נלעיל  יםניתוח המוצגהנתונים והמ

 כרטיסי  מוצעים אלו ללקוחות :פועלים, לאומי ודיסקונט() לותהגדו הבנקאיות קבוצות שלושת של לקוחות

 לקוחות הםניתן לומר כי ו( האשראי כרטיסי חברותב בעלות השליטה שהן) הבנקאיות הקבוצות שלאשראי 

 כרטיסי חברתבעלי השליטה ב שאינם בנקים של בהשוואה ללקוחות יותר גבוה מחיר משלמיםה, שבויים

 יים.בנקא-חוץוללקוחות  אשראי

 הראשון הבינלאומי, טפחות-מזרחי) אשראי כרטיסי חברות בעלי השליטה על שאינם בנקים של לקוחות ,

 מחיר משלמים והם(, כאלו ישראכרט) אשראי כרטיסי שנילרוב  מוצעים אלו ללקוחות (:י"ופאג יהב, איגוד

 .הגדולות הבנקאיות הקבוצות שלוש ללקוחות בהשוואה יותר נמוך

 שלוש לקוחות ידי-על המשולם מהמחיר יותר נמוך מחיר משלמים אלו לקוחות :קאייםבנ-חוץ לקוחות 

שאינם שייכים לשלושת  הבנקים לקוחות ידי-על המושלם מהמחיר יותר וגבוה, ותהגדולאיות בנקקבוצות הה

 .הקבוצות הבנקאיות הגדלות

 סליקה צולבת .0.4

מסך ההכנסות )עמלת בתי עסק בניכוי  47%-, ההכנסות מעמלות בתי העסק על סליקה מהווה כ2בלוח  כאמור

כוללות עמלת סליקת כרטיסי של החברת )לדוגמא, בית עסק סולק כאשר העמלות  .עמלה למנפיקים אחרים(

את שירותי הסליקה(, ועמלות עבור סליקה של כרטיסי  ול תכרטיס לאומי קארד עם חברת לאומי קארד המספק

. את שירותי הסליקה( ול תעם חברת לאומי קארד המספק כאלרטיס חברות אחרות )לדוגמא, בית עסק סולק כ

  (.חלק מהעמלות עבור סליקה של חברות אחרות מעובר לחברה אשר הנפיקה את הכרטיס )עמלה צולבת

-הביןהוועדה פרסמה  2007בחודש פברואר  .בעבר לא כל חברות כרטיסי האשראי היו סולקות אחת את השנייה

את מסקנותיה. הוועדה המליצה כי יש לחייב סליקה הדדית  וק בענף כרטיסי האשראילבחינת כשלי ש תמשרדי

תיקון , אושר במליאת הכנסת 2022באוגוסט  34בין חברות האשראי ולעודד כניסת מתחרים חדשים לשוק הניכיון.

ייב , אשר מחייב סולק גדול לסלוק את כל כרטיסי האשראי ומח5995-לחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א 59

 מנפיק גדול לסליקה צולבת. בעקבות כך, המותג המקומי "ישראכרט" הצטרף למערכת הסליקה ההדדית. 

 2007ם, ובתמיכת בית המשפט להגבלים עסקיים, חתמו בשנת יהממונה על הגבלים עסקיהתערבות בעקבות 

ה הוארך בסוף הסכם ז 35.להסדרת הסליקה הצולבת בכרטיסי ויזה ומסטרקארדסכם השלוש חברות האשראי 

 0954.36 בשנת 9.2%-ל עד הדרגתי באופן תרד, 5.01% על 0996 בשנת שעמדה הצולבת העמלה, כך ש2022שנת 

                                                 

 . 2007, פברואר הוועדה דוח, לבחינת כשלי שוק בענף כרטיסי האשראי תמשרדי-הביןה וועדה 34
 .  2007 רבנובמב 22, 220002ה"ע . ראו: הרשות להגבלים עסקיים, 2007בנובמבר  22-ההסדר קיבל תוקף משפטי ב 35
וחברות כרטיסי האשראי הגיעו להסכמה על הפחתה דרמטית בעמלה הצולבת  םהממונה על הגבלי עסקייהרשות להגבלים עסקים,  36

 . 2022בדצמבר  21, 2021שנת  ףאשראי עד לסווהארכת הסליקה הצולבת של כרטיסי 

http://www.ag.mof.gov.il/NR/rdonlyres/BCE85352-72C6-4DEA-9745-DD7381438F12/0/%D7%93%D7%95%D7%97%D7%94%D7%95%D7%95%D7%A2%D7%93%D7%94%D7%94%D7%91%D7%99%D7%A0%D7%9E%D7%A9%D7%A8%D7%93%D7%99%D7%AA.pdf
http://www.antitrust.gov.il/item/26482/search/5c27732783b144ffabe1b3bbd6a6e83b/highlight/%D7%A2%D7%9E%D7%9C%D7%94%20%D7%A6%D7%95%D7%9C%D7%91%D7%AA.aspx
http://www.antitrust.gov.il/subject/153/item/26835.aspx
http://www.antitrust.gov.il/subject/153/item/26835.aspx
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ת בית ל, שכן העמלה הצולבת מהווה למעשה רף תחתון לעמת עסקיאחת הסיבות למהלך זה היה הורדת עמלת ב

יעור הרווחיות )שיעור הרווח הנקי הרווח הנקי במגזרי ההנפקה והסליקה ושמוצג להלן  2. בתרשים עסק

 .2022-2007סליקה לשנים המגזר מ (מההכנסות

 בסליקה הרווחיות ושיעור והסליקה ההנפקה במגזרי של חברות כרטיסי האשראי נקיה רווחה - 6 תרשים

 37(ההכנסות מתוך ובאחוזים"ח ש)מיליוני 

 

מגזר הסליקה ברווח הנקי גדל וכי החלק של  החלק שלעולה כי  המוצג בתרשים מניתוח הרשות להגבלים עסקיים

שיעור הרווחיות של מגזר הסליקה גדל משמעותית . עוד עולה כי 2022-2007בין השנים  קטן ההנפקהמגזר 

ההפחתה בעמלה הצולבת אינה מגולגלת  ממצאים אלו מעידים כי .העמלה הצולבתפחתת ה אף-על ,בשנים אלו

כלומר, רגולציה על גובה עמלה אחת,  בשוק כרטיסי האשראי מוגבלת.באופן מלא ועל כך שהתחרות לצרכנים 

עשויה להביא לעלייה במחיר עמלה אחרת. ממצא דומה עלה מניתוח של מרכז המחקר והמידע של הכנסת לגבי 

 38ני זמן לגידול בפער הריבית, ולהיפך.פ-מרווחי הריבית, רגולציה על עמלות הבנקים הביאה על

פי הרשות להגבלים עסקיים, היא הקושי להתחבר למערכות של חברת שב"א )שירותי אחת הסיבות לכך, על 

בנקאות אוטומטיים(. חברת שב"א היא בבעלות משותפת של חמש קבוצות הבנקאיות הגדולות, והיא מפעילה 

ממשק תקשורת בין חברות כרטיסי האשראי לבין בתי העסק, כך שכדי לסלוק ביעילות ובמחיר תחרותי יש 

מערכת שב"א במתכונתה הנוכחית חוסמת כניסה . הרשות להגבלים עסקיים מצאה כי "הזמשק בר למלהתח

וכי "אחד החסמים העיקריים לכניסה של שחקנים  לתחרות בתחום הסליקה וההנפקה של כרטיסי אשראי"

ים חדשים לענף הוא הקושי להתחבר למערכות שב"א". בעקבות ממצאים אלו החליטה הרשות להגבלים עסקי

                                                 

 22, החלטה בדבר מתן פטור בתנאים מאישור הסדר כובל להסדרת חברת שירותי בנק אוטומטים בע"מהרשות להגבלים עסקיים,  37
 . 2021וסט באוג

, אילנית בר, תיאור וניתוח פערים ומרווחים של הריבית הבנקאית בישראל ובמדינות המפותחותמרכז המחקר והמידע של הבנקים,  38
 .2022עמי צדיק, מרס 

http://www.antitrust.gov.il/files/32810/8677%D7%91%D7%AA%D7%A0%D7%90%D7%99260813.pdf
http://www.knesset.gov.il/mmm/data/pdf/m03034.pdf
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אלף  400ח עד "אלף ש 250חודשים במחיר מפוקח )של  1להורות לשב"א לחבר למערכת כל גורם מורשה תוך 

 39חדשה. הח(, לפעול בצורה שקופה וידידותית יותר כלפי שחקני הנפקה וסליקה חדשים ולאמץ טכנולוגי"ש

 אשראי הניתן בכרטיסי אשראי .0.1

  .2022-ל 2001השנים  מוצג סך האשראי לסקטור הפרטי בין להלן 22בלוח 

 40(ח"שבמיליארדי  הפרטי )יתרות לסוף שנה, לסקטורהפיננסי  המגזרשינוי באשראי  – 55 לוח

יעד 
 אשראי

 0950-ל 0999שינוי בין  0950 0955 0959 0999 מקור אשראי

 משקי בית

 42.2% 242.7 222.2 200.0 272.4 בנקאי לדיור

 22.1% 17.1 12.4 12.2 17.1 בנקאי לא לדיור

 65.6% 649.1 652.6 095.5 019.6 בנקאי הכול-סך 

 11.7% 1.5 1.0 1.5 2.1 כרטיסי אשראי

 11.1% 2.5 5.1 5.2 4.7 מוסדיים

 65.2% 616.6 660.1 694.9 029.2 הכול-סך

 עסקים

 1.4% 401.2 401.0 422.7 110.1 בנקאי

 12.4% 2.5 2.1 2.0 2.2 כרטיסי אשראי

 1.1% 252.2 241.2 211.7 211.7 מוסדיים

 22.2% 250.1 241.2 221.2 221.5 תושבי חוץ

 24.7% 12.5 72.1 12.0 72.1 משקי בית ואחרים

 2.9% 299.4 290.4 212.1 265.6 הכול-סך

 54.6% 5,546.5 5,554.9 5,960.6 5,990.6 הכול-סך

של מצטבר בשיעור ( סקים ומשקי בית)ע הפרטימגזר ל האשראי היקף גדל 0950–0999 בשניםעולה כי  מהלוח

 .7.1%של שיעור מצטבר והאשראי העסקי עלה ב 12.7%של שיעור מצטבר . האשראי למשקי הבית גדל ב24.1%

האשראי לדיור שגדל בין השנים היקף הסיבה העיקרית לעלייה בהיקפי האשראי למשקי הבית טמונה בעליית 

ללא אשראי למשקי בית הצרכני )אשראי  אשראייתרות ה להלן 22בלוח .  42.2%של מצטבר בשיעור  2022-ו 2001

  .(בנקאי לדיור

 41(ח"ש)יתרות לסוף שנה, מחירים שוטפים, במיליארדי צרכני אשראי שינוי ב – 50לוח 

 0999-0950 שינוי 0950נתח  0950 0955 0959 0999 שנה

 11.3% 15.1% 17.1 12.4 12.2 17.1 אשראי בנקאי לא לדיור

 41.2% 1.4% 1.5 1.0 1.5 2.1 מכרטיסי אשראיאשראי 

 40.0% 5.7% 2.5 5.1 5.2 4.7 אשראי ממוסדיים

 14.7% 599.9% 554.9 555.6 594.9 99.6 הצרכניסך האשראי 

, כאשר האשראי 24.7%של מצטבר בשיעור  2022עד  2001בשנים גדל  הצרכניהאשראי  כי עולהבלוח  מהנתונים

 היה 2022בשנת מסך האשראי הצרכני כרטיסי אשראי נתח . 42.2%של מצטבר ר מכרטיסי אשראי גדל בשיעו

  .2001בשנת  2.1%-בהשוואה לכ 1.4%

                                                 

 22, החלטה בדבר מתן פטור בתנאים מאישור הסדר כובל להסדרת חברת שירותי בנק אוטומטים בע"מהרשות להגבלים עסקיים,  39
 . 2021וסט באוג

. ללא אשראי ממשלתי. האשראי ממוסדיים כולל 2024בינואר  22, עדכון: יתרות החוב במשק – 2יתרות אשראי: לוח בנק ישראל,  40
 יתרה נמוכה יחסית של אשראי לדיור, אין בידינו חלוקה של אשראי זה לפי סוג.

 שם. לא כולל אשראי למשקי הבית מהממשלה. 41

http://www.antitrust.gov.il/files/32810/8677%D7%91%D7%AA%D7%A0%D7%90%D7%99260813.pdf
http://www.bankisrael.gov.il/he/DataAndStatistics/Pages/MainPage.aspx?Level=4&Sid=53&SubjectType=2
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קבוצות בנקאיות שמונה על סמך נתוני  ,לא לדיורלבנקים, להלן, התפלגות חוב אנשים פרטיים  7בתרשים 

 בישראל.הפעילות 

42(, באחוזים0950, )סוף דיורל לא פרטיים אנשיםבנקאי של  חובהתפלגות  - 2תרשים 
 

 

 מסך החוב של אנשים פרטיים 74%-מהנתונים בתרשים עולה כי שלוש קבוצות הבנקאיות הגדולות אחראיות לכ

חברות כרטיסי קבוצות הבנקאות אשר שולטות ב ,מהחוב. כלומר 22%-אחראים לכיתר הבנקים  .)ללא דיור(

 דיור לאנשים פרטיים. לא לאשראי הספקיות העיקריות של גם הן האשראי 

ידי בעל העסק לתקופה של ימים עד שבועות, -שניתן עלאשראי ללא ריבית, אשראי מכרטיסי אשראי כולל 

ידי חברת כרטיסי האשראי לתקופה של כמה חודשים באמצעות אשראי מתגלגל -הניתן עלאשראי נושא ריבית ו

מלוות בכרטיסי אשראי מתגלגלים, יסי האשראי מפורט האשראי נושא הריבית שחברות כרט 21. בלוח והלוואות

 בהלוואות ישירות ללקוחות, בהקדמת תשלומים לבתי עסק והלוואות לבתי עסק. 

 43(ח"שידי חברות האשראי )במיליוני -אשראי נושא ריבית שניתן על – 56לוח 

 0950-0999שינוי  0950 0999 החברה

 32.3% 5,469 5,995 ישראכרט

 8.4% 211 210 רטיסמזה: למחזיקי כ    

 65.6% 747 452 מזה: לבתי עסק    

 1.8%- 0,416 0,199 כאל

 10.8%- 2,111 2,227 מזה: למחזיקי כרטיס    

 48.0% 527 111 מזה: לבתי עסק    

 59.3% 0,995 5,016 לאומי קארד

 81.0% 2,122 2,021 מזה: למחזיקי כרטיס    

 38.6%- 240 221 מזה: לבתי עסק    

 21.7% 1,992 4,962 סה"כ אשראי נושא ריבית

 17.4% 4,411 1,775 מזה: למחזיקי כרטיס    

 36.9% 2,454 2,022 מזה: לבתי עסק    

                                                 

טפחות, הבינלאומי, איגוד, -של שמונת קבוצות הבנקאות הישראלית )לאומי, פועלים, דיסקונט, מזרחי 2022דוחות כספיים לשנת  42
 . 2021סה"כ חובות,  –  משק ענפי לפי אשראי סיכוןירושלים ודיקסיה(, לוח 

 י האשראי, שנים שונות.דוחות כספיים של שלוש חברות כרטיס 43

04%, לאומי  

,  פועלים
66% 

,  דיסוקנט
54% 

, אחרים
06% 
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 5.1-על כ 2022מהנתונים בלוח עולה כי האשראי נושא הריבית של חברות כרטיסי האשראי עמד בסוף שנת 

. האשראי למחזיקי 22.7%-של כבשיעור מצטבר עלייה  ,2001בשנת  ח"שמיליארד  4.1לעומת  ח"שמיליארד 

. האשראי ח"שמיליארד  2.5-והאשראי לבתי עסק על כ ח"שמיליארד  4.4-על כ 2022כרטיס עמד בסוף שנת 

בישראכרט עלה האשראי לבתי עסק . כאלבחברת ירד ו ,לאומי קארדבבחברת ישראכרט ועלה כרטיס  ילמחזיק

 ירד בלאומי קארד.ו כאלבו

ים האחרונות חברות כרטיסי האשראי הרחיבו את פעילותן במגזר האשראי, הן באמצעות כרטיסי אשראי בשנ

להלן מוצגים שיעורי הריבית השנתיים  24לעיל. בלוח  2.1מתגלגלים והן באמצעות הלוואות, כמפורט בסעיף 

 כרטיס בכל אחת מחברות כרטיסי האשראי. יהממוצעים למחזיק

 44ממוצע שנתי למחזיקי כרטיס שעורי ריבית – 54לוח 

 0956יוני  0950דצמבר  0955דצמבר  החברה

 1.4% 9.2% 9.9% ישראכרט

 22.4% 22.0% 22.0% כאל

 1.1% 20.5% 22.2% לאומי קארד

 9.9% 59.9% 55.1% ריבית ממוצעת משוכללת

-בהשוואה ל 1.1% עמדה על 2021מהנתונים עולה כי הריבית הממוצעת שהציעו חברות כרטיסי האשראי ביוני 

. שיעור הריבית אותו מציעות החברות תלוי גם 2022בחודש דצמבר  22.5%-ושל כ 2022בחודש דצמבר  20.1%

 להלן מוצגים שערי הריבית הלא צמודה במספר אפיקים שונים. 25בשערי הריבית במשק. בלוח 

 45שיעורי ריבית לא צמודה – 51לוח 

 0956יוני  0950 דצמבר 0955דצמבר  סוג האשראי

 2.1% 1.5% 4.1% ריבית פריים

 4.2% 4.1% 5.5% אשראי זמן קצוב )בנקים(

 1.7% 1.5% 20.4% אשראי מוסדר בחשבון העו"ש

 1.1% 20.1% 22.5% כרטיסי אשראי

 20.0% 22.1% 21.1% תקרת הלוואות "שוק אפור"

כפולה מהריבית לזמן קצוב המוצעת ללקוחות מהנתונים בלוח עולה כי הריבית למחזיקי כרטיסי אשראי יותר מ

הבנקים. ריבית למחזיקי אשראי גבוהה גם מהריבית לאשראי מוסדר בחשבון העובר ושב ) "אוברדרפט"( ודומה 

-בנקאיות, התשנ"ג-חוק הסדרת הלוואות חוץ לתקרת הריבית להלוואות ב"שוק האפור" )הנקבעת על בסיס

 ת לריבית אותה ניתן לקבל בבנקים.ס אשראי גבוהה יחסיכלומר, הריבית למחזיקי כרטי (.5996

לסיכום, בשנים האחרונות האשראי הניתן על ידי חברות כרטיסי האשראי גדל משמעותית, אך עדיין מהווה 

שלוש הקבוצות הבנקאיות הגדולות הן בעלות השליטה בחברות  . כמו כן,נתח קטן יחסית מסך האשראי הצרכני

ניתן לומר כי סמך ממצאים אלו,  על העיקריות.הצרכני )ללא דיור( ספקיות האשראי  והן גם כרטיסי האשראי

 בשוק האשראי הצרכני בין הבנקים לבין חברות כרטיסי האשראי בבעלותם נמוכה ביותר.  תחרותרמת ה

                                                 

 דוחות כספיים של שלוש חברות כרטיסי האשראי, שנים שונות.  44
ואשראי מוסדר  זמן קצובאשראי ; 2021באוקטובר  24, גישה: ריבית ממוצעת בסיסית בחח"ד )פריים(בנק ישראל,  ריבית פריים:  45

חברות כרטיסי אשראי: ;2021באוקטובר  24גישה:  ,2לוח ז' – מידע שוטף על התאגידים הבנקאייםבנק ישראל,  :בחשבון העו"ש
-העלות הכוללת הממוצעת לאשראי לאבנק ישראל,  :תקרת הלוואות "שוק אפור"שנים שונות.  –כרטיסי האשראי, דוחות כספיים 

אפור"(, העלות המרבית הכוללת  )"שוק 5996-בנקאיות, התשנ"ג-חוק הסדרת הלוואות חוץפי -. על2021באוקטובר  24, גישה: צמוד
 צמוד. -ידי בנק ישראל והיא פי שניים ורבע מהעלות הכוללת הממוצעת לאשראי לא-של האשראי בהלוואות מסוג זה נקבעת על

http://www.boi.org.il/he/bankingsupervision/data/pages/ribhahdh.aspx
http://www.boi.org.il/he/bankingsupervision/data/pages/tables.aspx?ChapterId=6
http://www.boi.org.il/he/bankingsupervision/data/pages/averageunindexe.aspx
http://www.boi.org.il/he/bankingsupervision/data/pages/averageunindexe.aspx
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 בישראל חקיקה וגופים רגולטוריים .0.6

. נוסף על כך, 5996-וב, התשמ"וחוק כרטיסי חיפעילות חברות כרטיסי האשראי בישראל מוסדרת באמצעות 

חוק בנות של תאגידים בנקאיים, הן מוגדרות "תאגידי עזר" לפי -כיוון שחברות כרטיסי האשראי הן חברות

, וככאלה חלה עליהן מערכת של חוקים, צווים ותקנות מתחום דיני הבנקאות. 5995-הבנקאות )רישוי(, התשמ"א

בנושא כרטיסי חיוב. ההוראה , 429נוהל בנקאי תקין מס' ת פרסם המפקח על הבנקים את הורא 2005בשנת 

בתחום הצרכני. המפקח על ונועדה להסדיר את פעילות חברות כרטיסי האשראי בתחום ניהול סיכוני האשראי 

. בהמשך החיל המפקח על הבנקים על ח פיננסי של חברות כרטיסי האשראיהבנקים פרסם גם מתכונת לדיוו

חוק ההגבלים  גם על חברות כרטיסי האשראי חל. חובות דיווח דומות לאלה של הבנקיםחברות כרטיסי האשראי 

, בשל מבנהו הייחודי של הענף, בעשור האחרון אכןו .חוק ההגבלים העסקיים( –)להלן  5999-העסקיים, התשמ"ח

כרטיסי  הרגולטורים של שוק כרטיסי האשראי.שוק ניכרת מעורבות רבה של הממונה על ההגבלים העסקיים ב

)מתוקף פיקוחו על הבנקים השולטים בחברות  המפקח על הבנקים בבנק ישראלהאשראי בישראל הם לפיכך 

מתוקף סמכותו לפי חוק ההגבלים העסקיים )בתחום והממונה על ההגבלים העסקיים כרטיסי האשראי( 

 ההסדרים הכובלים ובכל הקשור למיזוגים ולמונופולין(. 

דית מלאה, על גובה ה בשוק כרטיסי האשראי מתבטאת בעיקר בפיקוח על סליקה הדבשנים האחרונות הרגולצי

להלן פירוט מהלכי האסדרה הממשלתית בתחומים  .חדשיםהעמלה הצולבת ועל פתיחת התחרות לסולקים 

  לעיל(: 2.4)אשר תוארה בסעיף  צולבת סליקה, מלבד הרגולציה על שונים הקשורים בכרטיסי אשראי

 תחרות:

משרדית להגברת התחרות בשוק -הוועדה הביןידי שר האוצר ונגיד בנק ישראל -הוקמה על 2007נובמבר בחודש 

אריאב( ובהשתתפות נציגי הגופים השונים, במטרה לבחון -, בראשות מנכ"ל משרד האוצר דאז )להלן: ועדתההון

אים האלה: פיתוח וקידום ועדות, לטיפול בנוש-רפורמות נוספות בשוק ההון. במסגרת ועדה זו הוקמו חמש תת

מכשירים פיננסיים; הרמוניזציה והשוואת תשתיות בין מוסדות הרגולציה; הון אנושי; פיתוח תעשייה פיננסית; 

במשרד האוצר, והיא  ועדה האחרונה עמד הממונה על שוק ההון-נגישות שוק ההון למגזר הקמעונאי. בראש התת

 46.האשראי כרטיסי בשוק מבנית רפורמהיישום ב ,בין היתר ,דנה

דודו המפקח על הבנקים, בראשות  ,הצוות לבחינת הגברת התחרותיות בענף הבנקאותפרסם  2021מרס בחודש 

 47הגברת כוחם של משקי הבית והעסקים הקטנים.למסכם של הצעדים שנדרשים לחיזוק התחרות ו דוח זקן,

לפתרון התחרות בין השחקנים וצעדים  על צעדים להגדלת מספר השחקנים בענף, צעדים להגברת ץהמלי צוותה

המליץ הצוות לבטל עמלה בגין שינוי מועד החיוב והגדלת תקרת  ,כשלי שוק. בנושא חברות כרטיסי האשראי

 אשר יכולות להתחרות בהלוואות מחברות כרטיסי אשראי.  ,הריבית בהלוואת חוץ בנקאיות

 :במזומן שימוש הגבלת

מתווה פעולה ודרכים אפשריות ליישום מדיניות  ה להקים צוות לגיבוש, החליטה הממשל2021בספטמבר  27-ב

הגבלת השימוש במזומן צפויה להגדיל את היקף השימוש בכרטיסי  48.להגבלת השימוש במזומן כאמצעי תשלום

 . כרטיסי האשראי ולהגדיל את חשיבות היעילות בענף של חברותבכוחן גידול הוביל לל ,אשראי

וועדת שרים לענייני יוקר המחייה, הריכוזיות ועידוד ממונה על ההגבלים עסקיים ב, ציין ה2021דצמבר ב

התחרותיות כי על מנת להגדיל את התחרות בענף כרטיסי האשראי, יש לפעול להרחבת השימוש בכרטיסי דביט 

(Debit Card). החיוב  ולא במועדמיידי, כלומר במועד "גיהוץ הכרטיס", החיוב מתבצע באופן דביט  כרטיסיב

                                                 

 הוועדה פוזרה בלי להגיש את המלצותיה.   46
 . 2021מרס  מסכם, דוח, הצוות לבחינת הגברת התחרותיות בבנקאות  47
 .במשק הישראלי: צמצום השימוש במזומן 2021בספטמבר  27-יום השל הממשלה מ 741החלטה מספר  משרד ראש הממשלה,    48

http://www.boi.org.il/he/NewsAndPublications/PressReleases/Pages/19032012e.aspx
http://www.pmo.gov.il/Secretary/GovDecisions/2013/Pages/govdec749.aspx
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 בגין בשנה "חש מיליון 419-כ של לחיסכון תביא לשוק דביט כרטיסי כניסת ,. על פי דברי הממונההחודשי

, הצרכנים, בנוסף ליתרונות כמו ניהול נכון יותר של הוצאות במשק האשראי ימי וקיצור הצולבת העמלה הקטנת

סיכוני חדלות הפירעון של עסקים קטנים  הקטנתו יכולות מעוטיאשראי לצרכנים לכרטיסי יותר  הנגישות גבוה

במקביל לדברי הממונה על ההגבלים העסקיים, טען המפקח על בשל קיצור ימי האשראי והגברת התחרות. 

וכי בנק ישראל יפעל לביטול עמלת שורה על מנת להרחיב את השימוש בכרטיסים אלו הבנקים כי דרושה רפורמה 

. בדומה לדברי הממונה על ההגבלים העסקיים גרס המפקח על תחרותיהמהווים חסם  על חיובי בכרטיסים אלו

 0.2%הבנקים כי הרחבת השימוש בכרטיסי דביט תביא לחיסכון בשל עמלת הסליקה הצולבת שצפויה לעמוד על 

 49בכרטיסי אשראי. 0.7%לעומת 

 :מהבנקים הפרדת בעלות

ות הבנקים בראשות חה"כ משה כחלון את , פרסמה ועדת החקירה הפרלמנטרית בעניין עמל2007בחודש יוני 

הפרדה בין הבעלות על הבנקים לבין הבעלות על חברות מסקנותיה. הועדה המליצה, בטווח הבינוני, לפעול ל

 50י.כרטיסי אשרא

הוגשו מספר הצעות חוק המבקשות להפריד את בעלות חברות כרטיסי האשראי מהבנקים.  בשנים האחרונות

צעת חוק להגברת התחרותיות בתחום האשראי )הפרדת הבעלות בחברות כרטיסי ההוגשו בנפרד  2007בשנת 

 –הצעת חוק הבנקאות )רישוי( )תיקון )של חה"כ גלעד ארדן(, ו 2421027]פ0 0992-אשראי מהבנקים(, התשס"ז

)של חה"כ אמנון כהן([. שתי ההצעות  2475027פ0] 0992-החזקה בגופים המנפיקים כרטיסי אשראי(, התשס"ז

 הצעת חוק(, 257021הניח חה"כ אמנון כהן על שולחן הכנסת הצעת חוק פרטית )פ0 2001קודמו. באפריל  לא

ברוח דומה להצעות  ,0999-החזקה בגופים המנפיקים כרטיסי אשראי(, התשס"ט – הבנקאות )רישוי( )תיקון

חה"כ נסים זאב, חה"כ לי, אברהם מיכא הניחו חה"כ אמנון כהן, חה"כ אריה דרעי, חה"כ 21-בכנסת ההקודמות. 

החזקה בגופים המנפיקים כרטיסי  -הצעת חוק הבנקאות )רישוי( )תיקון  דוד אזולאי וחה"כ יצחק וקנין

הצעת חוק ידי חה"כ גילה גמליאל, -עלהוגשה הצעה נוספת ברוח ההצעות הקודמות.  ,0956-אשראי(, התשע"ג

 .  0954ות כרטיסי אשראי מהבנקים( התשע"ד להגברת התחרותיות בתחום האשראי )הפרדת הבעלות בחבר

 מפותחות במדינותעל בעלות רגולציה  .0.2

 .מפותחות מדינות בכמהלהלן מפורטת הרגולציה על בעלות של בנקים על חברות כרטיסי האשראי  22בלוח 

 51במדינות מפותחות האשראי רגולציה על בעלות על חברות כרטיסי – 56לוח 

 מדינה
ות בעלים האם בנקים יכולים להי

 ?של חברת כרטיסי אשראי
האם יש מגבלות מיוחדות במקרה 

 ?וחברות האשראי בבעלות בנקים

 לא כן אוסטרליה

 לא כן בריטניה

 לא כן פינלנד

 לא כן גרמניה

 לא כן שוודיה

 לא כן שוויץ

כרטיסי אשראי  תוחברעל בעלות או שליטה בנקים אין רגולציה המונעת ממהנתונים עולה כי במדינות שנבדקו, 

 פירוט קצר של רגולציית חברות כרטיסי אשראי. להלן על הבנקים הגבלות מיוחדות על אחזקה זו. מוטלות אלו

                                                 

  .2021 בדצמבר 21ישיבת הוועדה, ועדת שרים לענייני יוקר המחייה, הריכוזיות ועידוד התחרותיות, פרוטוקול   49
 . 2007יוני , דין וחשבון מסכםועדת החקירה הפרלמנטרית בעניין עמלות הבנקים,   50
המקור לכל מדינה מפורט בפירוט של סעיף זה. לא התקבלה תשובה מהמדינות הבאות: ארה"ב, בלגיה, דנמרק, צרפת, איטליה,   51

 קנדה והולנד. 

http://www.knesset.gov.il/committees/heb/docs/bank_inq.pdf
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ב כרטיסי האשראי מונפקים על ידי ובנק מסחרי יכול להיות בעלים של חברת כרטיסי אשראי ור 52וסטרליהבא

 -ADIרות מאושרות לפתיחת חשבונות )חבהינן בנקים. מירב חברות כרטיסי האשראי וכרטיסי החיוב 

taking Institution-Authorized Deposit( הפועלות תחת המפקח על חברות פיננסיות )The Australian 

Regulation Authority Prudential -APRA ,מכיוון שרישיון בנק כולל בהכרח אישור לפתיחת חשבונות .)

קים או הנפקה ישירה על ידי הבנק, קלה יותר מאשר על מתחרים הרגולציה על חברות כרטיסי אשראי בבעלות בנ

 שאינם בנקים, מה שמהווה חסם כניסה משמעותי למתחרים שאינם בנקים. 

 Theם )ישירותים פיננסי יחוק שוקבבנק מסחרי יכול להיות בעלים של חברת כרטיסי אשראי.  53בריטניהב

Financial Services markets Actהאחרת אלא אם החברה  ,חברה אחרת עלבנקים בעלות של הגבלה על  ין(, א

 consumer creditמסכנת את היציבות הפיננסית של הבנק. חברות כרטיסי אשראי צריכות להיות בעלות רישיון )

license54.ת עסקיתוהמשרד להוגנרגולציה של תחת הן פועלות ( ו 

אי. חברות כרטיסי אשראי פועלות תחת בנק מסחרי יכול להיות בעלים של חברת כרטיסי אשר 55פינלנדב

 (.FSA- the Financial Supervisory Authorityהרגולציה של הרשות לפיקוח פיננסי )

אשר  ,באופן תדיר על ידי בנקים מסחריים. חברות כרטיסי אשראי מוצעיםשירותי כרטיסי אשראי  56גרמניהב

שירותי כרטיסי אשראי. חברות כרטיסי אשראי פועלות במסגרת רישיון הבנק המאפשר הפצת  ,שייכות לבנקים

לא בנקאיות פועלות תחת רישיון להצעת שירותי תשלום. בגרמניה, אין הגבלות ייחודיות על בנקים מסחריים 

ם. חברות יבנוגע להפעלת כרטיסי אשראי, מעבר לכפיפותם לחוק על הפיקוח על ההגינות בשירותים פיננסי

רשות בניהול משותף של הבנק המרכזי  ושהינ, הבנקים על המפקח ידי על מפוקחותבגרמניה כרטיסי האשראי 

 Federal Financial) םיפיננסי שירותים על לפיקוח הפדרלית והרשות( Deutsche Bundesbankבגרמניה )

Supervisory Authority.) 

לנושא. המפקח על  ללא רגולציה ייעודית ,בנק מסחרי יכול להיות בעלים של חברת כרטיסי אשראי 57בשוודיה

 (. Finansinspektionenחברות האשראי הינו הרשות השוודית לפיקוח פיננסי )

בנק מסחרי יכול להיות בעלים של חברת כרטיסי אשראי. בשוויץ לא קיימת חקיקה ייחודית לאספקת  58שוויץב

במדינות בילים כמו חוקים מקו, בישראל 0990 –חוק שירות נותני אשראי, התשס"ב כמו )שירותי אשראי 

וחברות כרטיסי אשראי פועלות במסגרת חקיקה כללית. בשוויץ, באופן מסורתי, השימוש בכרטיסי  ,(אחרות

בשוויץ.  גם מדינות מערביות אחרות, אך המותגים המרכזיים בעולם מונפקיםבהשוואה לאשראי נפוץ פחות 

המנפיק כרטיסי חיוב  ,ו על ידי בנק הדוארא 'Mastro'די בנקים תחת המותג יכרטיסי חיוב מונפקים לרוב על 

 משלו.

                                                 

52 Australian Prudential Regulation Authority, Patrick Mahony, Specialist – Supervisory Support Division, E-Mail, 

September 19, 2013; Bank for Intentional Settlements, Payment clearing and settlement systems in the CPSS 

countries: Volume 1, September 2011. pp.18-20. 
53

  Priya Bonaboina, Bank Of England, Prudential Regulation Authority, E-mail, September 30, 2013. 
 (.Financial Conduct Authority, ההסדרה של שוק כרטיסי האשראי תעבור לאחריות הסוכנות להוגנות פיננסית )2024באפריל  54

55
  Kari Kemppainen, Bank of Finland. Financial Stability and Statistics Department, E-mail, 29 September, 2013. 

56
  Jung Yoo, the German Federal Financial Supervisory Authority, E-mail, 20 September, 2013. 

    Bank of Finland, Financial Stability and Statistics Department, E-mail,  29 September, 2013. 
57  Henrik Ekenman, Banking Analysis, Finansinspektionen (The Swedish Financial Services Authority), E-mail, 29 

September, 2013. 
58

  Swiss Financial Market Supervisory Authority (FINMA), E-mail: 24 October; 2013 Bank for Intentional Settlements, 

Payment clearing and settlement systems in the CPSS countries: Volume 1, September 2011, .pp.405-407. 

http://www.bis.org/publ/cpss97.pdf
http://www.bis.org/publ/cpss97.pdf
http://www.bis.org/publ/cpss97.pdf
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 ניתוח הממשקים בין הבנקים לחברות כרטיסי האשראי .6

 חברות כרטיסי האשראילבין הבנקים  ממשק בין .6.5

קבוצת : קבוצות הבנקאות הגדולותהשלוש  בשליטתפועלות שלוש חברות כרטיסי אשראי  ר, בישראלוכאמ

בחברת  שולטת בחברת ישראכרט וקבוצת דיסקונט שולטתהפועלים קבוצת  ,בחברת לאומי קארד שולטתלאומי 

 הבנק הבינלאומי הראשוןטפחות, -חברות כרטיסי אשראי: בנק מזרחיבשליטה  בנקים אינם בעליארבעה . כאל

 בנק איגוד ובנק ירושלים., )החזקת מיעוט בכאל(

היו בידי  2022ותחות. בסוף שנת הריכוזיות של המערכת הבנקאית בישראל גבוהה בהשוואה למדינות המפרמת 

מערכת הבנקאות בישראל  59מכלל השוק. 71%-שלוש הקבוצות הבנקאיות הגדולות )פועלים, לאומי ודיסקונט( כ

על אף האטה בפעילות הריאלית המקומית והאטה בצמיחה העולמית. הרווח הנקי של הבנקים  ,שמרה על חוסנה

 60.ח"שמיליארד  2-עמד על כ 2022בשנת 

בעלות,  –בישראל מעורבות כיום בכל מקטעי הפעילות בכרטיסי אשראי הגדולות הקבוצות הבנקאיות  שלוש

אחד מתחומי הנפקה והפצה של כרטיסי אשראי וניכיון עסקאות שנעשות באמצעותם. כרטיסי האשראי הם 

 הכנסות הבנקים. להלן מוצגת תרומת הפעילות בכרטיסי אשראי ל 27בלוח הבנקים. הפעילות הצומחים ביותר של 

 61תרומת הפעילות בכרטיסי אשראי להכנסות הבנקים מעמלות בגין שירותים בנקאיים – 52 לוח

 0959-50 שינוי 0950 0955 0959 (ח"ש הכנסות )במיליארדי

 2.7% 1.15 1.70 1.51 הכנסות הבנקים מעמלות תפעוליות בגין שירותים בנקאיים

 5.1% 1.22 1.57 1.42 קים מעמלותתרומת כרטיסי האשראי להכנסות של הבנ

 נקודות אחוז 2.2 12.7% 12.1% 15.2% משקל תרומת כרטיסי האשראי להכנסות של הבנקים מעמלות

 1.15-הסתכמו בכ 2022-הכנסות התפעוליות ממערך השירותים הבנקאיים בהכפי שעולה מהנתונים שבלוח, 

, נבע מהתרחבות ח"שמיליון  069-וב הגידול, כר. 2020 בשנת ח"שמיליארד  1.51, לעומת ח"שמיליארדי 

משקל ההכנסות מפעילות כרטיסי  .ח"שמיליון  059-שעלו בכ ,בהכנסות הבנקים מפעילות בכרטיסי האשראי

 .2022בשנת  12.7%-ל 2020בשנת  15.2%-האשראי בסך ההכנסות מעמלות במערך השירותים הבנקאיים גדל מ

 מעמלות.הבנקאית ת יותר משליש מהכנסות המערכת כלומר, חברות כרטיסי האשראי תורמו

 כלים אפשריים לשינוי הממשק בין הבנקים לחברות כרטיסי האשראי .6.0

 להלן שלושה כלים אפשריים לשינוי הממשק בין הבנקים לחברות כרטיסי האשראי: 

סי האשראי, כרטיעל חברות לא בשליטה  –הבנקים לא יורשו לפעול בתחום כלל  :ושליטהאיסור הפצה, הנפקה 

 לא בהנפקת כרטיסי אשראי ולא בשיווק ובהפצה ללקוחות.

בעלי שליטה הבנקים יורשו לעסוק בהפצת כרטיסי אשראי, אך לא יורשו להיות  :ושליטהאיסור הנפקה 

הבנקים  –חברות כרטיסי אשראי או לעסוק בהנפקתם )בדומה לרפורמת בכר ב

 עליהן(.מורשים לעסוק בהפצת קופות גמל אך לא להיות ב

הבנקים יורשו לעסוק בהנפקת כרטיסי אשראי, בשיווק ובהפצה שלהם, אך לא  :שליטהאיסור 

 חברות כרטיסי אשראי.ב בעלי שליטהלהיות 

                                                 

 . 2021, יולי 2022סקירה שנתית  - מערכת הבנקאות בישראלהמפקח על הבנקים,   59
 . 2021, אוגוסט 2022מערכת הבנקאות בישראל, סקירה שנתית המפקח על הבנקים,  –בנק ישראל   60
. הנתונים מתייחסים 2022, אוגוסט 27לוח א'  – 2022מערכת הבנקאות בישראל, סקירה שנתית המפקח על הבנקים,  –אל בנק ישר  61

 נקים הגדולים.לחמשת הב

http://www.boi.org.il/he/NewsAndPublications/RegularPublications/Pages/skira12.aspx
http://www.boi.org.il/he/NewsAndPublications/RegularPublications/DocLib4/BankingSystemAnnualReport/skira12/%D7%A4%D7%A8%D7%A7%20%D7%90-2012.pdf
http://www.bankisrael.gov.il/he/NewsAndPublications/RegularPublications/DocLib4/BankingSystemAnnualReport/skira12/table1.17.pdf
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  איסור הפצה ואיסור הנפקה .6.6

 כוללתאינה  ההפצהפעולת השיווק וההפצה של כרטיס האשראי ללקוח. פעולת  היאההפצה  פעולת :הפצה איסור

 מפיצים .בנקים בסניפי מופצים האשראי כרטיסי מרבית בישראל. ההנפקה פעילות את המאפיין פיננסי סיכון

. כך, למשל, קמעונאיות)לדוגמא בארגונים(, מועדוני לקוחות ורשתות  עצמןנוספים הינם חברות כרטיסי האשראי 

ק ברשתות מגה מונפ YOUאשראי של מועדון שופרסל מונפק בחנויות רשת שופרסל וכרטיס אשראי  כרטיס

   .נוספות חנויותבו

 בין הקשרלבנקים יש יתרונות בתחום ההפצה בשל פריסתם הגיאוגרפית הרחבה, בשל התשתיות הקיימות ובשל 

. איסור על פעילות הפצה של כרטיסי אשראי בסניפי בנקים יכול אשראי בכרטיסי שימוש לבין בנק חשבון ניהול

 ממשיים.כלכליים ולאי נוחות לציבור ללא יתרונות  להביא לייקור עלויות הנפקת הכרטיסים

את והיא כוללת  ,הלקוח עםכרטיס האשראי ללקוח על פי הסכם אספקת  היאפעולת ההנפקה איסור הנפקה: 

כרוכה בסיכון  ,לעומת פעולת ההפצה ,. פעולת ההנפקהובאילו תנאים לקוחכרטיס ל ההחלטה האם להנפיק

אך אין  ,החברה במקרה והלקוח רכש מוצריםנוטלת וח הינו גובה הסיכון אותו פיננסי. גובה האשראי הניתן ללק

גוף אשר  המנפיק(. מוטל עלבוטח במקרה זה, וההפסד )בית העסק מ ביכולתו או הוא אינו מתכוון לשלם עליהם

ון נמוכה לכסות על התקופה שבין הרכישה לבין החיוב. הבנקים נהנים מעלות גיוס ה כדימנפיק כרטיס נזקק להון 

ק ינפהאיסור על בנקים ל, כן-עלבנק.  בשליטתחברות שאינן בנקים או של יחסית לעומת עלות גיוס ההון הצפויה 

 62להביא להתייקרות עלות גיוס ההון לחברות האשראי שתגולגל לצרכנים. שויעכרטיסים 

 סיכוני שוק. בנקיםו פטייםבנוסף, בהנפקה, מעבר לסיכון הפיננסי, קיימים סיכונים נוספים כמו סיכונים מש

 סיכוןו תפעולי סיכון, אשראי סיכוןלרבות ) הסיכונים בעלי ניסיון בניהולהם ועל כן  אשראי במתן עוסקים

 םובעלי ידע בכל הנושאים הקשורים בגבייה ובטיפול בחובות אבודים. מכיוון שמנגנונים אלו כבר קיימי (משפטי

יכול לתרום אף בבנקים  ןוהניסיו ,כרטיסי האשראי נמוכות יותרת על חברות ות המושתיוהעלו, הרי שבבנק

העלות הנוספת , במקרה ותופרד פונקציית ההנפקה מהבנקיםייתכן שבחברות כרטיסי האשראי. הפחתת עלויות ל

  להוביל דווקא לעליית מחירים.צעד העשוי  ,בעלי העסקיםעל בגין הסיכונים תושת על הלקוחות ו

זאת גם במקרה ותופעל מערכת  מוקדם על הלקוח המנהל את חשבונם בסניף,מקיף ומידע  הבנקים נהנים, בנוסף

 ותכדאי תאלבנקים קיימת היכולת לנבא ברמת וודאות גבוהה יחסית  ,לכן .Credit Bureau))63לדירוג לווים  יעילה

 כזה או אחר ובאילו תנאים.  ללקוחאשראי כרטיס  תהנפק

הנפקת כרטיסי אשראי על ידי על של איסור על הפצת כרטיסי אשראי ו עולה כי החסרונותלעיל מהניתוח 

 בנקים גוברים על היתרונות. 

  שליטהאיסור  .6.4

האשראי טומנת יתרונות אך גם חסרונות לציבור.  כרטיסי חברותהגדולות על  ותיאהבנקשלוש הקבוצות  שליטת

והיציבות  בנקאים וכרטיס האשראי תיםשירוהקשר שבין , התחרות: הגדלת עיקרייםההיבטים הלהלן ניתוח של 

 אי.הפיננסית של חברות כרטיסי האשר

 :הגדלת התחרות

)תחרות אוליגופוליסטית(, בשל מחסומי כניסה  בתחרות של מעטיםשוקי הבנקאות בעולם מתאפיינים 

 רגולטורים ומבניים. קיימות שתי גישות עיקריות לאמידת רמת התחרותיות בשוק הבנקאות:

                                                 

 . 2021באוקטובר  7מנהלת היחידה הכלכלית, המפקח על הבנקים. דואר אלקטרוני,  –מרב שמש   62
אדם או תאגיד אשר יש בו כדי לסייע לנותן האשראי להעריך את הסיכון שאותו  עלמנגנון של איסוף מידע  היאלדירוג לווים  מערכת  63

הצוות לבחינת הגברת  אשראי. ללווהמורשה ומסירתו לידי גורם המעוניין להעמיד  הלווה לא יעמוד בתשלום החובות בידי גורם
 .2021, מרס 15עמ' , דוח מסכםהתחרותיות בענף הבנקאות, 

http://www.boi.org.il/he/NewsAndPublications/PressReleases/Documents/%D7%93%D7%95%D7%97%20%D7%A1%D7%95%D7%A4%D7%99.pdf
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 גישת המבנה (Structure conduct performance )–  קיים קשר בין מבנה המערכת הבנקאית, התנהגות הבנק

וביצועיו. ככל שהמערכת הבנקאית ריכוזית יותר, התאגידים הבנקאיים יכולים להפעיל כוח שוק גדול יותר 

 מדד הוא הבנקאות בשוק הריכוזיות רמת לבחינת עיקריים המדדים אחד. יותר טובים ביצועים ולהציג

גבוה  הרפינדלהמוגדר כסכום הריבועים של נתחֵי האשראי של כל בנק בסך האשראי )מדד  – (H) הרפינדל

 .האירופאי האיחוד ובמדינות בישראל( H) הרפינדללהלן מדד  1יותר ככול שהשוק ריכוזי יותר(. בתרשים 

 64(0955) האירופאי האיחוד ובמדינות בישראל( H) הרפינדל מדד – 9 תרשים

 
 האיחוד במדינות 0.22 של ממוצע לעומת 0.2 על עומד בישראל הרפינדל מדד  כי עולה בתרשים מהנתונים

הממוצעת  ריכוזיותמהבמידה ניכרת  הגבוה בישראל הבנקאות מערכתהריכוזיות בכלומר,  .האירופאי

 איחוד האירופי.מדינות הב

 ( "גישת "האיום התחרותיContestability theory) – הגורם  .ריכוזייםת יכולה להתקיים גם בשווקים תחרו

התחרותיות אינו בהכרח מספר הבנקים, אלא גם תכונות שוק כמו חסמי כניסה ויציאה  רמתהקובע את 

וקיומם של תחליפי אשראי ופיקדונות. ייתכן מצב בו שוק הבנקאות יתאפיין בריכוזיות גבוהה, אך גם רמת 

. ואולם, רמת תחרותיות גבוהה בשוק ריכוזי )כמו קתחרותי מחוץ לשו בשל איום התחרותיות בו תהיה גבוהה

בישראל( תושג רק אם יתקיימו תנאים כמו מחסומי כניסה נמוכים ומדיניות גמישה לגבי כניסת בנקים זרים 

. עצמאיות אשראי כרטיסי חברות או המוסדיים כמו, חיצוני תחרותי איוםובנקים אינטרנטיים או יצירת 

ים איום תחרותי בעיקר בפלח האשראי לעסקים גדולים )אג"ח קונצרניות(, וביתר פלחי השוק בפועל, קי

קצר, אשראי צרכני, אשראי לעסקים קטנים ובינוניים ושירותי -האיום התחרותי נמוך, בעיקר פיקדונות לטווח

 כרטיסי אשראי.

מהוות אוליגופול הן בתחום ה ותולהגד ותיאבנקקבוצות הה כאמור חברות כרטיסי האשראי נשלטות על ידי שלוש

הגברת התחרות בין החברות הללו יכולה להיעשות על ידי הפרדתן מהבנקים, בעלי  ההנפקה והן בתחום הסליקה.

 :הבאות בעיקר בשל הסיבותהשליטה בהן, זאת 

  שלאשראי הכרטיסי  ןללקוחותיה ותמנפיק)פועלים, לאומי ודיסקונט(  ותהגדול ותיאבנקקבוצות השלוש 

שני ללקוחותיהם חברות בבעלותן. רב הבנקים שאינם בעלי שליטה בחברות כרטיסי האשראי מציעים ה

קבוצה מאשר העמלה ב נמוכה יותרת הלקוח קים יותר מכרטיס אחד, עמליכרטיסים. נמצא כי בבנקים המנפ

טת הבנקים מניעת שליכי  , ניתן להניח(. על כן2.1סעיף  ראו)אשראי חברת כרטיסי ב תהשולט איתבנק

                                                 

לאומית: מדד -ה ביןהשווא – 2-, איור בההתפתחויות במערכת הבנקאית –פרק א' , 2022בנק ישראל, מערכת הבנקאות בישראל  64
 .2021, יולי 2022( במדינות האיחוד האירופאי בשנת Hהירשמן )-הרפינדל

http://www.boi.org.il/he/NewsAndPublications/RegularPublications/DocLib4/BankingSystemAnnualReport/skira12/%D7%A4%D7%A8%D7%A7%20%D7%90-2012.pdf
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המקבלים היום חלופה אחת, ובכך להיצע של יותר מכרטיס אחד ללקוחות כרטיסי האשראי תביא בחברות 

   לירידה בעמלות.

  אשר מחייב סולק גדול לסלוק את כל כרטיסי 5995-לחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א 59תיקון בעקבות ,

יסה משמעותי למנפיקים חדשים. עם זאת לא האשראי ומחייב מנפיק גדול לסליקה צולבת, ניפתח פתח כנ

היא שליטת הבנקים  ,על פי הרשות להגבלים עסקיים ,נכנסו מנפיקים כאלו לשוק. אחת הסיבות לכך

מהבנקים  עשויה למנוע.(. הפרדת חברות כרטיסי האשראי מהבנקים 2.4 סעיף ראובמערכת שב"א )

 .טיסי האשראילענף כר להשתמש במערכת זו כחסם לכניסת מתחרים חדשים

 בקבוצות קיים  ,במשק. על כן ותהצרכני העיקריהאשראי  ותספקי ןהינ ותהגדול ותיאבנקקבוצות השלוש ה

 םללקוחותיהלהגדלת האשראי הצרכני של חברות כרטיסי האשראי מובנה ניגוד אינטרסים  בנקאיות אלו

לעלייה ביא עשויה להקים . הפרדת חברות כרטיסי האשראי מהבנבמחירים תחרותיים .(2.5)ראו סעיף 

יחד עם זאת חברות כרטיסי  ירידה בשיעורי הריביות.לובכך  במגזר האשראי הצרכניברמת התחרותיות 

אשראי עצמאיות עשויות לגייס הון בעלות גבוהה יותר מחברות כרטיסי האשראי בשליטת הבנקים, תוספת 

 עלות שעשויה להתגלגל ללקוחות. 

להביא עשויה כרטיסי האשראי חברות על וש הקבוצות הבנקאיות הגדולות שלה של שליטמניעת  ,לסיכום

ני על ולהגברת האיום התחרותי החיצודה במחירים לצרכנים יירהגדלת התחרותיות בשוק כרטיסי האשראי, לל

 הבנקים בשוק האשראי הקמעונאי. 

 :כרטיס האשראיום יהקשר שבין שירותים בנקאי

ולכן שירותי כרטיסי  ,פיקדונותו מתן הלוואותו ובהם ניהול חשבון עו"ש בנקים מספקים שירותים מגוונים,

ישנו אינטרס  ,. כלומר, מכיוון שכרטיס אשראי הוא חלק מהפעילות ללקוחמהווה חלק מליבת פעילותם אשראי

של שירותים בנקאיים יחד עם הנפקת  –אריזה או קשירה יחדיו  – Bundling-ה 65.בריכוז השירותים במקום אחד

הריכוזיות הקיימת בשוק הבנקאות לשוק כרטיסי האשראי. כאשר הלקוח עוזב את העבירה את  ,כרטיסי אשראי

את  ה, המסדיר412הוראה את פרסם המפקח על הבנקים  2020 במרץ. האשראי הבנק, נהוג לבטל את כרטיס

 66.נושא כרטיסי החיוב במעבר של לקוחות מבנק לבנק

הגדולות על חברות כרטיסי האשראי עשויה להוות מכשול נוסף על מעבר של שליטת שלוש הקבוצות הבנקאיות 

לקוחות בין בנקים. לעומת זאת, מניעת שליטתן על חברות כרטיסי האשראי עשויה להקל על מעבר בין בנקים 

 ובין חברות כרטיסי האשראי. 

67:יציבות פיננסית
 

לרגולציה מחמירה יחסית כפופות ה, גדולותשליטת שלוש הקבוצות הבנקאיות ההן בהאשראי כרטיסי חברות 

כרטיסי קיים פיקוח הדוק יחסית על הסיכון אותו לוקחות חברות  ,כן-על. אשראי ניבנוגע למדיניות סיכו

 .אשראי כרטיסי מחברות להלוואות בנוגעהדוק זה חשוב  פיקוחהאשראי. 

רות כרטיסי האשראי יכולים להיות חבלשליטתם בכמו כן, מכיוון שלבנקים יש ניסיון בסיכונים פיננסים, 

אליהם תועבר יתרונות ליציבות פיננסית של חברות כרטיסי האשראי. ייתכן ושחקנים חדשים שאינם בנקים, 

יסכנו יציבות זאת בשל חוסר ניסיון. לבנקים גם ניסיון בניהול סיכונים כרטיסי האשראי השליטה בחברות 

במקרה של הפרדת השליטה, קיים יתרון רגולטורי להותיר את לכן גם אחרים שאין בהכרח לחברות אחרות. 

 הפיקוח על חברות כרטיסי האשראי בידי הפיקוח על הבנקים.

                                                 

 . 2021באוקטובר  24גלי כספרי, מנהלת יחידת המחקר, איגוד הבנקים, דואר אלקטרוני,   65
 . 2020, מרץ 412הוראה הפיקוח על הבנקים,   66
 . 2021באוקטובר  7מרב שמש,  מנהלת היחידה הכלכלית, אגף הפיקוח על הבנקים, בנק ישראל,  דואר אלקטרוני,   67
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 עמדות הצדדים .4

 המפקח על הבנקים  .4.5

בחן את התרומה האפשרית של הפרדת חברות כרטיסי האשראי מהתאגידים הבנקאיים  68הבנקים על הפיקוח

 ,והוא אינו תומך בהפרדה כאמור. על פי המפקח על הבנקים ,כניהגברת התחרות בשוק האשראי הצרשם ל

פעילות ליבה בנקאית וחלק בלתי נפרד מניהול חשבון  היאהפעילות אותה מבצעות חברות כרטיסי האשראי 

עו"ש. לפיכך, לא ניתן לאסור על בנק לעסוק בפעילות כאמור )כפי שנעשה, למשל, במקרה של הפרדת הניהול על 

משכך, גם לאחר ההפרדה יוכלו הבנקים לקיים פעילות בכרטיסי אשראי שלא  וקרנות הנאמנות(.קופות הגמל 

דרך חברות בנות. מצב זה מעמיד בסימן שאלה את ההיתכנות המעשית של הפרדה מלאה. שנית, לא ברור כי 

 הפרדה משיקולים של 'יצירת שחקן נוסף בתחום האשראי הקמעונאי' תביא להוזלת המחיר ללקוח. 

 הבנקים איגוד .4.0

בישראל המצדיק מהלך אגרסיבי של הפרדת חברות כרטיסי האשראי שוק גורס כי אין כשל  69איגוד הבנקים

 להיות שליליות.עשויות מהבנקים. למהלך כזה אין תקדים בעולם וההשלכות שלו על ציבור הלקוחות 

יה, ספרד, גרמניה, איטליה, בריטניה, מדינות )ארה"ב, קנדה, צרפת, אוסטרל 24סקירה של בין הסיבות לטענה זו 

בלגיה, הולנד, יוון, אירלנד, ניו זילנד, נורבגיה, טורקיה, פורטוגל, שוויץ, פינלנד, איסלנד, לוקסמבורג, שבדיה, 

כל התייחסות רגולטורית לבעלות על חברות  שנעשתה על ידי האיגוד ולא מצאהליכטנשטיין, אוסטריה, דנמרק( 

כי רובן המכריע של חברות כרטיסי האשראי בעולם מהוות חלק מקבוצה  ,טוען האיגוד ,ןכמו כ. כרטיסי אשראי

 עצמאיות לבנקים.  בנקאית, ובעשור האחרון קיימת מגמה ברורה של מיזוג בין חברות כרטיסי אשראי

י האיגוד גורס כי אחד הנתונים המשמעותיים לצורך בחינת השאלה האם יש כשל בשוק כרטיסי האשרא ,בנוסף

, את גובה הריבית הממוצעת TASC, באמצעות חברת הייעוץ בדק האיגודבישראל הוא העלות ללקוח. לצורך כך 

בהשוואות הריביות בכרטיסי אשראי נמצא לדברי האיגוד,  ישראל בהשוואה למדינות אחרות.בשמשלם הלקוח 

מוצע. בנטרול ריביות הבסיס בכל כי הריביות בישראל נמוכות מהריביות במרבית המדינות שנבדקו, ונמוכות מהמ

נעשתה השוואה של  ,מדינה, הפער בין הריביות בישראל לריבית הממוצעת במדינות שנבדקו גדל עוד יותר. כמו כן

הפער בין הריבית השנתית בכרטיסי אשראי לריבית בנקאית. מהשוואה זו עלה כי הפער בין מחיר האשראי הניתן 

 ., בהשוואה למרבית המדינות שנבדקוהבנקאי נמוך יותר בישראל בכרטיסי אשראי לבין מחיר האשראי

                                                 

 שם. 68
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