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"áäàáÚáÛ åäÝêÙ áÚÝäèØ ðÝßÙ áèØ "îðØäÝØ çÝäØ ðñ'òáðÙêÙ ïá ," ðÝßÙ

áÙáéèàèáØ åäÝêÙ áÙáàáæáðì ."ÝèæïÝÜ ÞØæ ,"åáÙð äÝæ åáàêæ",  ÜòòñÝÜ

Ýèäñ áòÝãáØÜ çÝðòáÜ òßàÙÜ äê äØðñá òèáÛæ äñ çÝßàáÙÜ òááÚàðàéØ ,

áÚÝäÝèãàÜÝ áñÝèØÜ . åáðÝñêÙ áòñðÝ áäàáÚáÛä âìÜ ÝèÙáÙéñ åäÝêÜ

åáèÝðßØÜ .ÝèØ ÝèðòÝè åØÜ ,áØÙîÜ ÛéææÙ ,"áÚÝäèØ ðÝßÙ" ? òÝêæñæÜ Üæ

 òØ Ýèòéáìòä âãæ"áòÝãáØÜ çÝðòáÜ" ? äãæ ÙÝñßÝú ñææä äãÝè Ûîáã  òØ

ÝèòÙÝàä áòñðÜ äØáîèàÝìÜ ? çÝáäáÚ äñ çÝáÛÜ áØñÝè ÜäØ"òÝáòñð." 

 

 äñ áñáæßÜ çÝáäáÚÜ"åáÙàïÜ çáÙ "ÝáæÛÝïæ ÜèÝñ . âáäÜò äñ ðîÝò ÝÜÞ

ëòÝñæ ÜÛáæä , òáòñð ÜÛáæäÙ áñêæ áÝéáè çáêæú ØáÜñ ,ØñÝèÜ åÚ ðÝæØã .

ÛßÝáæ åÞáæ åãéæ çÝáäáÚÜ , ÝÛÛ Þãðæä ëòÝñæÜäÝäÝäéæ  äñ åáèááàîæÜ

ÜáÙ"áæÝßòèáÙÜ ÞãðæÙ äñææÝ ÜáàæÝäìáÛä é ,Û áÛá äê äÙÝÜ ðñØ" ÜæáÛ ð

áïéæÛØ ,Øé"Û ä"Üïèáæ éÛÜ ð-ÛèðÙ ,Øé"ÙÚÝ çÝéäãáæ áäØ ä 'çàÝä äØáðÝæ. 

 òèñ âäÜæÙ âðêè åáìÝÚÜ áèñ çáÙ äÜèòÜñ ëòÝñæÜ ÜÛáæäÜ âáäÜò

 òáæÛïØÜ åáÛÝæáäÜ2014 ,áàèÛÝàéÜ çáÙ åáñÚìæ ðìéæ ääãÝ áìòòñæ å

äÝäéæÜ òáØÙîÜ òãðêæÜ òÝðÝñæ åáãèÝß òîÝÙï çáÙä . òÝéèòÜ ÝÞ ÜòáÜ

 äñ òáòñð ÜðáïßÙ åááðÝïæ åáàèÛÝàéäÝ åáéÝèæ åáèáîïä òìòÝñæ

 áòðÝéæÜ áØÙîÜ çÝÚðØä òÝáòðÙßÝ òÝáÚÝäÝèãà òÝòñðÙ åÝäÚÜ äØáîèàÝìÜ

ÜÝÜáãððá . 

 

æ áàðÝØáò Ùßðæ òðáîáä òÝñáÚì ääã ëòÝñæÜ ÜÛáæäÜ âáäÜò ÜîÝÙïä ëòÝñ

ÜÙßðÜ , òØ Ýääãñ òÝèÝñÜ ðïßæÜ òÝîÝÙï äñ òÝæÛïòÜÙ ëÝòáñÝ

Ü ðÝÛ áèÙ åáðïÝßÜ åáàèÛÝàéÜ-Y åááêÝîïæ åáãèÝßÝ ,Üî áèáîï"ä . 
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 òñðÜ òééÝÙæ ÜæßÝäÜ åÝßò åÝÛáï äñ áòÝêæñæ âáäÜò òÝèÝðßØÜ

ÜñÙáÙ, ßáòìÙ Ýàê áðì . 
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 ÜàáäñÜÝ ÛÝïáìÜ áðÚòØ òØÝ åááãððáÜÜ åáÚðÛÜ òØ ñáÚÛæÜ áØÙîÜ çÝÚðØÜ

Ýäñ áèÝÚðØÜ çÝáêðÜ Ùäã , åááòñð åáèÝÚðØ äñ òÝáèðÛÝæÜ òÝêìÝòÜ çáÙä

Þãðæ ðáÛÚæ òÝáÜä òÝãìÝÜÝ òÝãäÝÜñ òÝáÚÝäÝèãà òÝòñðÝ òÝáÙáàïìØ äñ á

òÝñÛßòÜ òäÝãáÝ òáèÝÚðØ . 

  

 äñ åÜáðæØæÜïèáæ éÛÜ.ÛèðÙ Ý áÝä çäáØçÝáäáÚÜ ßòìÙ åáØáÙæ , ÛßØ äã

òáÛÝßááÜ ÝòìïñÜ òÛÝïèæ , åáðÝñïÜ åááÛÝßáá áæÝñááÝ áàðÝØáò éáéÙ

 çÝÚðØÜ äñ òÝäÚòéÜÙ åáãÝðãÜ åááñïäÝ òÝáòñðÜ òêìÝò äñ ÜòÝÜæä

ÝÞ ÜêìÝòä áØÙîÜ . Üïèáæñ ÛÝêÙ åäÝêæ òáéßá åáæÛïòæ çßÝÙ áðïæ ÜØáÙæ

çáêáÛÝæÜ ,ÜîæßÜÙ ðïáêÙ áÝä ïéÝê ,ÝòêÛä , òãìÜæ òØ ÜñÙáÜ åäÝê äñ

òÝáòñðÜ ,âãä åááðñìØÜ çÝïáòÜ áèìÝØÙ çÛÝ . 

 òØ åáèñ ðìéæ ÜÞæ òÝäáÙÝæÜ òÝæÚáÛðìÜ òßØ ØáÜ ñØÜ òèÝÝãÝæ ÜãðêæÜ

òáØÙîÜ ÜäêìÜÜ òéáìò . áðæêÙÝðÝÛÝß  äØáîèàÝìÜ òØ ÝðæØæÙ ðØòæ

ä áòñðÜ äÛÝæÜ íÝæáØÙ åÝäÚÜ ñØÜ òÝáÙáàïìØÙ áòÝêæñæ ðÝìáñ

òêááéæÜ.  äÛÝæ íÝæáØä ÝòêîÜñGet Targetò , òãðêæòáäØàáÚáÛ  òáæÝèÝàÝØ

 òÝðàæ òìáïòä) ÜáîïáäìØÜ áðÝßØæ ÛæÝêÜ áòñðÜ çÝáêðä òðÞÚèãñGet 

Taxiò( , ðìñä ÜßÝãÙ ðñØ òáòñð òãðêæä ÜæÚÛÜ ØáÜ òØ òáòÝêæñæ

ßàñÙ åáæßÝäÜ òÝßÝãÜ åáÛÛÝæòæ åæê åáðÚòØä áØÙîÜ áêîÙæÜ ÜèêæÜ. 
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Ýáòé çðÝæÝ òáØÙîÜ ÜÙáÙéÙ òÝáòñðÜ äÛÝæä ëéÝè åÝñáá . òÝêîæØÙ

 òÝðÙßÜ òæÚÝÛ òÝáïéê òÝãðêæÙ òÝèèÝÙòÜshell ,Nike  Ýú Google , ÝäáãñÜñ

 ßòìä"Ûáòê ÜìÝî ÜáÚàðàéØ" , Ýêááéáñ òÝèÝáêðÝ åáäã åááèñÜ åáêáîæ

Üîä" çáÙ áòñð ÜäÝêì ëÝòáñ äê ééÝÙæÜ áÚàðàéØ çÝèãò âáäÜò ßòìä ä

ãàæÜ òÝÙáàß"òÝáàèÝÝäðÜ ä .Üî áã ØáÜ ðÝÚÝ çðÝæ äñ òáÞãðæÜ åòèêà" ä

 çìÝØÙ ÜáÚàðàéØ Ùîêä Üñïòæ"ÜìÝî-Ûáòê" , ÝèááìØææ ÜØîÝòã
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ðØÜÜèòñæÜ ÜÙáÙéä åáæáØòæ åèáØ ðñØ åááèÝÚ , åáäã äñ åæÝñáá áãÝ

Üîä Ýêááéá òáòñðÜ ÜæÚáÛðìÜ äê åáééÝÙæÜ åáãáäÜòÝ"ääãÙ ä , ëÚØäÝ

àðìÙ çÝèãòÜ, ä ÝòãáìÜÝ áÚàðàéØÜ çÝèãòÜ âáäÜòÙ"Ûáòê ÜìÝî ." 

 ÜèÛÙÚñ äØðñá òäÜèæ ÜòÝØ êÛáæÜ òæßÝä åÝßòä ÜðæØæ òØ ÜñáÛïæ ,

 äñ ßÝòáè òÝêîæØÙ"òáòðÝñïòÜ ÜãðêæÜ " òêÝèòä äØðñá çáÙ ÜäÜèòÜñ

 êîÙæ âäÜæÙ éØæß'çòáØ ïÝî' . ëØ äê áã ØáÜ ÜèÛ äñ òáÞãðæÜ Üòèêà

Üî ðÙÝÛ òÙáàß äñ ÜòÛÝÙêÙ ÝÚñÝÜñ åááòÝêæñæÜ åáÚñáÜÜ" òÝòñðÙ ä

òÝáòðÙßÜ , Üßáäîæ éØæß áã ÜñÝßòÜÝ åñÝðÜ åáïÞßòæ ØïÝÝÛ" êèãñä

ðòÝá ."Ý áàéáààé ßÝòáè òÝêîæØÙêÛáæ äÝÜáè áäãÙ ñÝæáñ , áã Üïáéæ ÜèÛ

òÝáòðÙßÜ òÝòñðÜ òðÚéæÙ ,Üî ðÙÝÛ äñ åáðîÝòÜ" ðòÝá åááòÝãáØ åèæØ ä

éØæß äñ ÝäØæ , ðòÝá åáÙð åáäÜïä ÜêáÚæ éØæß äñ ÜðÙéÜÜ äêÝìÙ åäÝØ

Üî ðÙÝÛ ðñØæ ðòÝá ÜäÝÛÚ Üãáæò òðÙÝîÝ"ä . åááêÝîïæÝ åááèÝÚðØ åááÝèáñ

ú åááòéáìò ,æãßÙ ñÝæáñ åÜÙåáèÝæÜ ò , åáèÝÚðØ åê ÜäÝêì ëÝòáñ

ÛêáÜ äÜï äñ òðãáè ÜÙßðÜÝ åááßðÞØ ,ÜèÛ òèêÝà , Üîáìïä ßðãÜÙ ÝØáÙá

ÜêìñÜÜ äê ÜòæßäæÙ ÜÙáàßÜ äñ ÜòßäîÜÙ òáòÝêæñæ. 

åÝðæ ðáñ.ïáèäæ  òñðÛèÜ ÜñÛßÜ åáØÝäáæÜ òéáìò äê ÜðæØæÙ ÜèÛ

ØÙîÙ åÝñááä .Üòèêàä ,ÜîÙ òæááïÜ òñð Üñêæä ØÝÜ åáØÝäáæÜ âðêæ" ä

ÝòæïÜ ÞØæ .òØÞ åê , ØäÝ òáòÝæã ÜèáÜ âðêæÜ áìäã ØÙîÜ äñ ÝòñáÚ

òáòÝãáØ . òÝñêä âáñæá ïèà òÝÝîÙ Ýäñ ÜÙÝßÜ òÝðáñÙ òðáññ ßðÞØ

ðèÝáðñã åáØÝäáæ ,êæÜ òÝæäêòÜ âÝò ðÙî ØÝÜñ çÝáéáèÜÝ ÜäãñÜÜæ òãð

Ýäñ òáßðÞØÜ ÜðááðïÙ . Üèêæã åáñðÛèÜ òÝêÝîïæÜ Ûêèæ òÝÙßðòÜ êïð äê

äØðñá òèáÛæ äñ áæÝØäÜ çÝßàáÙÜ äê åáñÛßÜ åáæÝáØÜÝ åáðÚòØä , Üêáîæ

 ÚñÝæä òáòñð ÜñáÚ åñááä ðáñ"áñÝèØÜ çÝÜÜ" ,ñææäÝ , ÜðáãÞæÜ ÜñáÚÙ

Ü òÝæäÝê òØ àêæ"ÚáÙ-ÜàØÛ" îèàÝìÜ òØ òáèÝÚÙðÜ òÝáßæÝæÙ åÝäÚÜ äØá

åáØÝäáæÜ âðêæ ÞßÝØ ÜÙ .çááæÛä åáäÝãá ÝèØ çáØ òæØÙ åØÜ , êïð äê

ðÙááé áæßÝäÙ ðáÛØÜ ðÝéßæÜ , òáäáê ÜáÚÝäÝèãà áñèØ äñ åáØÝäáæ âðêæ

Üî òØ åáïÞßæÜ"åáðßØ ÜáÚÝäÝèãà áæÝßòÙÝ ÝäØ òÝäÝãáÙ ä? 

Ü çÝÚðØÜ áÝèáñÙ åááòéÜä ÜäÝãá Øä òáàØæÚáÛðì Üîáìïåááï , ØäØ

çæÞÜ äã ñÛßòæÝ ÛæÝä çÝÚðØã ÝÙÝîáê òßàÙÜÙ .çã äê ,íäì áä  òØ ÜñáÛïæ

 áèááìØæ òááÚÝéä ÜðæØæ"ÛáòêÜ ðÝÛ "áØÙîÜ . áØ òØ ÜðæØæÙ òðØòæ áä

 ÝáèááìØæ çáÙä ØÙîÜ äñ áãððáÜÜ áÛÝïìòÜ ÝÜèÙæ çáÙ òæááïòæÜ ÜæáäÜÜ
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åÝáã ÝÙ òðñæÜ ðáêîÜ ðÝÛÜ äñ , Ü ðÝÛú Y ,áìØæä ÛßÝáæÙÝ ðÝÛ äñ Ýáèá

ÛáòêÜ , Ü ðÝÛú Z .Üòèêàä ,ÜæáäÜÜ áØ , çÝÚðØÜ çáÙ òÝñÚèòÜã òðØÝòæÜ

ÝáðÝñáãÝ áòñðÜ ðáêîÜ ðÝÛÜ çáÙä ÝáèááìØæÝ áäØàÝàÜ áØÙîÜ , ÜèèáØ

òÝñÚèòÜÝ âÝãáßÙ ïðÝ âØ òèááìØòæ ,äØáîèàÝì åÚ ÜÙÝßÙ òèæÝà ØäØ ,

Ü ÜÞãä çÝÚðØÜ äñ ÝÛÝïìò çìÝØ òæØòÜ òÝêîæØÙ ñÝæáæä çòáèÜ åÚ Ùäñæ

áòñð ÜäÝêì çÝáÚáÜ .ñðÛèÜ áòéáìòÜ áÝèáñÜ ,áä òéðÝÚ âã , ïð êÙÝè ÝèáØ

Ù âðÝîÜæ"ÜèÝãè Üàáäï "ÛáòêÜ ðÝÛ áèÙ äñ , òÝØáîæÜ çæ Ùááßòæ ØäØ

Üî áèìÙ åáÙîáèÜ åáæÝáØÜ äñ åááòñðÜ åÜáèááìØæ ðÝØä ØïÝÝÛ" òèáÛæÝ ä

äØðñá .âã , Ü ðÝÛ áÛäáú Z  åáêÛÝáñ åáäááßä âÝìÜä ÝäãÝá åáæÝáØ éáÙÜä

 òáòñðÜ ÜìñÜ áÝàáÙä åáäãÜ òØ åÜáÛáÙ òòä ØÙîÜ êÛá åØ ïðÝ âØ ÜäØ

òÝïèáæ åáðáãæ åÜ ÜòÝØ. 

 

ÝÜÞ ,çã åØ ,äØáîèàÝìÜ ðïß ÝòÝÜæñ çÝáäáÚ . ØáÜ Ýèææ ÜäÝêÜ ÜèïéæÜ

Üîñ"òÝáòñðÜÝ òÝòñðÜ åäÝêÙ åÝäÚÜ äØáîèàÝìÜ òØ ñææäæ ïÝßð ä .

åáðÚòØ çáÙ òÝïÞß òÝïáÞ ÝØîæ åáÙòÝãÜ  òáØÙîÜ òÝáÙáàïìØÙ åáðêìÝ

Ýèäñ ,ÜîæßÜÜ çáÙä ,åòéáìòä ,åááòÝêæñæ åáäØáîèàÝì äñ. 

ÜÛáðàæÜ ÜäØñÜ òðòÝè ØðÝïä ,äãñ çÝÚðØ êáèè Ûîáã- òÝàáñä ÙáÝßæ âã

Ýäñ òÝáòðÝéæÜ ÜàáäñÜÝ ÛÝïáìÜ ,äØáîèàÝìÜ ñÝæáæ ðÙê äØ ? ßäîè Ûîáã

ÝÙÝßÙ çæÝà ÜÞã âáäÜòñ åáèÝãáéÜÝ òÝðÝæÜæÜ òØ ? Ûîáã" çÝêñÜ òØ çïòè

ÝðîÝêä áäÙ" ?Üî äñ äáÙÝæÜ áÝèáñÜ çãÝéã Ûïìòæ áæ"ÜÞ åÝßòÙ ä? 

 

Ú ÜÛÝòåáòÝÝîÜ áßèæä ÜèÝòè òÛßÝáæÝ ÜäÝÛ ú ÙÚ 'çàÝä äØáðÝæ ,éçÚ-ëÝäØ 

çÝéäãáæ áäØ, ëÝäØ- ÜèñæØÞì çÝä ,çÜãÜ åòÝá ðæ ,çÚé-ÜèÝá çðê äàáæ ëÝäØ ,

Ùð-áßî Üáèòæ çðé ,Ùð-ðÝðÛ çðéÝ ðÝò áðÝØ çðé çáÛäÝÚ ,ñ Ýæðò òÝÙð

àïáÝðìÜ òßäîÜä. 
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 95 

     

ðáñ åÝðæ-
ïáèäæ  

 áñÝèØÜ çÝÜÜ äñ áòñð äÝÜáèú  ÜñÛß Üéáìò

åáØÝäáæÜ âðêæä  119 

     

áä íäì  Ý òñðÜ ðÝÛ çáÙ ñÚìæÜ çáÙáãððáÜÜ çÝÚðØÜ  137 

     

   äêàïáÝðìÜ áìòòñæ  153 

 
 

 

åáðïßæÜ - åáÙòÝãÜ òÝÛæê òØ åáìïñæ ÜÞ òê ÙòãÙñ òÝêÛÜÝ òÝèÙÝòÜ

Üî äñ òáæñðÜ ÝòÛæê òØ åáÚîááæ åèáØÝ#ä/ 



viii 
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ÜæÛïÜ 

 

 ëÝäØðÝî ØáÚ 

 

" åáèáïòæ ÝèßèØ åÛÝïíìß äãÙ ÙÙñ .ßØ âã ðåòÝØ åáðñïæ ÝèßèØ .

åáñèØÜ äã òØ åáðñïæÝ åáãáñææ ÝèßèØ . ÜßáñÜ òØ åáÙáßðæ ÝèßèØ

ÝÙñ åáîìßÜ äã òØÝ åäÝêÜ òØ äÝäãòñ âã Ýèäñ . äñ òñðä åáèòÝè ÝèßèØ

ðñìØñ Üæã Ûê Üæîê òØ äÜèä åáàïááÙÝØ ; çãáÜ ÚÝÜáè åáìáéÝæ ÝèßèØ

ñðÛèñ . ÜäØÜ åáðÝñáïÜ äñ éïáðàæÙåáðîÝáÝ åáäêÝì ÝèßèØ . òñðÜ áÜÝÞ

Ýèäñ ÛáòêÜ ØáÜñ. ðßæ ðÙã åäñÝá Øä âáäÜòÜ äã ,ðÝðÙ ØÝÜ çÝÝáãÜ äÙØ .

ÝèáÛá Üñêæ åäÝêÜ òØ åáìáïæ ÝèßèØñ Ûê äãä äãÜ òØ åáðñïæ ÝèßèØ .

ñÛß ßÝã åáÚáñæ ÝèØ âãÙÝ" 

Kevin Kelly - New rules for the new economy. A penguin book. 1998 

 
áäï çáÝÝï äñ ÝáÙòã , äñ òáòñðÜ òáäàáÚáÛÜ ÜãìÜæÜ áßéèæÙñ åáàäÝÙÜæ

Ýèäñ çÛáêÜ , ÜñÛß ÜæîÝê äñ ÜòÝÝÜòÜ òØ åáðÝñê áèñã áèìä ðÙã ÝðñáÙ

ÝèæäÝêÙ- åáñèØ äñ òÝÛãäòÜÜ òæîÝê , ÝÙñ ÛßØ Ùßðæ âÝòä åáîìßÝ òÝèÝãæ

 åäÝã åê ðñïòä åáäÚÝéæ åäÝãú ÙßðæÜ áòñðÜ .ÜÞÜ çÝÞßÜ òÝÜæ , âäÝÜÜ

 òñð Ýæã òÝèÝáêð åê ÝèáæáÙ ÜÝÝÜòæÝ)WEB (3.0 ÜÝ"åáðÙÛÜ äñ àèðàèáØ "

)IOT( ,åäÝêÜ äñ òáèãìÜæÜ òÝèòñÜ ØáÜ , åááßÜ áæÝßò äñ ÜñÛß òÝèÚðØòÜ

ú òÝòñð ÜðÝÙßòÜÝ äæñßÜ ,åÛØ áèÙ çáÙ åáðñïÜÝ òáäãäãÜ òãðêæÜ ,

 òÝèòñÜÜ áòñðÜ äØáîèàÝìÜ òØ ÜîææÜÝ òæäÝÜÜàáÚáÛ çááìØæÜ áä òØ

Ýèäñ çÛáêÜ. 

"ïìÝØÙ ÜñÙá " òæßÝä òØ çßÙñÝ áîßÝ Üèñã áèìä äßÜñ ÜÙáñß âáäÜò ØáÜ

Üî äñ áòñÙáÜ ßÝãÜ òæØòÜ òØÝ ÜñÙáÜ"çæÞÜ áðÚòØä ä" .ïìÝØÙ ÜñÙá " ÜáÜ

âÝðØ âáäÜò ,ÙïÝèÝ ïáæêæ .âáäÜòÜ âäÜæÙ , äñ áòñÙáÜ ßÝãÜ òÝèÝðòá ÝÙ Ýäê

Üî"ä ,çÝÚã :åáÛïìæÜ òæîÝê ,åáæßÝäÜ òÝãáØ , åáïìéæ ÝèØñ çòáØÜ éáéÙÜ
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åáèÝæáØÙÝ òÝðñãÜÙ áòñÙáÜ ßÝãä , ÜæáßäÜ áäã äñ òáÚÝäÝèãàÜ òÝãáØÜ

åáÛááàîæ ÝèØ åÜÙñ òÝñáÛßÜ òÝæðÝìàäìÜÝ. 

âãæ ÙÝñß âØ ,òÝðßØ òÝèßÙØ åÚ ÝÙ Ýäê : ÙðïÜ ÜÛñÙ ÝÝÜòÜñ åáðÚòØÜ

 ÝèáèÙ åòÝØñ åááéßáÜ òÝèÝðòáÜæ åáÙð åáÞÞïæÜ ÜäØãã ÝäÚòÜ ÜèòñæÜ

èñÜ åêåá .ÜîÜ ÜæîÝêä ÝäÚòéÜ ÝèáÙáÝØ" åáðÝÞØÙ òÝðòòéÜ òÝêîæØÙ òáä

ÜñÙáÜ òÝßÝã äê åáñïæ åÜÝ åááÝèÙ ÝØ åáãÝÙé ,àðìÙ ,Üî òÝßÝã äêÝ"ä ,

ääãÙ ,åòæîÝê òØ òÝîæä . 

ðÝßÙä ÜàÝè äØðñá òèáÛæ ,åêì ðßØ åêì ,åáðÝñê Üæã ðÙã ÜÞ , Øäñ

áï åáØèòÙ ØäØ åáèÝÙ ÝèØñ òáòñÙáÜ ÜæîÝêÜ òØ äáêìÜäðòÝáÙ åááèÝî , åÚ

çã ÜñÝê ØáÜ ðñØã , äêìÝæ ßÝãÜä òÚñÜ çêæòÝäÙÚÝæ òÝðàæ ÛÙäÙ. 

êÝÛæ Ýèæîê òØ ÝèäØññã ?òÝèÝãè òÝÙÝñò áòñ Ýäê .òßØÜ : ÝèáÙáÝØ

 òØ åäñä áäÙæ ñðÛèÜ ÚñáÜÜ òØ ÚáñÜä ðñìØæÜ ðÚòØ ÝèáèìÙ åáÛáæêæ

çÝðæòÜ ðáßæ .ÜááèñÜ ÜÙÝñòÜ :äÙïæ ÚðÛä êáîæ Øä áßãÝèÜ çÝðæòÜ á

ðáßæÜ äÝæ ÚñáÜä ðÝñïÜ äãÙ òïìéæ òáòñò òÝàäßÜÜ .òØÞ , òÝðæä

Üî ÜÙáàß äãñ Ýèä ðÝðÙñ"òáä ,Üæáñæ äÙïò ðñØ , òÝñáßèÙ ÜÙ ÛÝæêò

òÝáêÝîïæÙÝ . âáäÜò åê âðÛä ÝèØîá òØÞ ðÝØä"ïìÝØÙ ÜñÙá." 

Üî"ä ,ÜñÙáÜ ØÙî ÝãÝòÙÝ , òáäàáÚáÛ ÜãìÜæ äñ ÜæÝáï òØ íáæßÜ Øä

åäÝêÙ .èäñ ÜñÙáÜ ØÙî ðòÝáÙ åáæÛïòæÜ åááÙðêæÜ òÝØÙîÜæ ÛßØ ØÝÜ Ý

 ÜðïÙÝ Üàáäñ òÝãðêæ åÝñááÙòÝáäàáÚáÛ òÝáòñð . ÜñÙá ØÙî òáèãò

 áäàáÚáÛ)áî"Û( ,ðÝñêæ Üäêæä áèìä âðÛä ÜØîáñ , òÝáäàáÚáÛ òÝòñð ÜæáïÜ

ÜÛÚÝØ òÝÛïìæ ÜðñáïÝ åááàïàÜ òÝßÝãÜ òÝðáñä òÝáàÝßäØ , òÝÛïìæ

ÜÙáàß ,ïìæ ÝäáìØÝ ÛÝÛÚ òÝÛïìæòßØ òñðä òÝïäßæÝ òÝÚÝäì áÛ , òðÙÝßæÜ

áääãÜ ÜàæÜ òæðä Ûê òðñÝïæÝ ,çáêáÛÝæÜ ëÚØ , äáßÝ ÜïáàéáÚÝäÜ ëÚØ

ðáÝÝØÜ . òãðêæÙ åÚ Ýðãáè ÜáòÝðáìÝ òÝÙÝñß òÝßäîÜ ÜÙáèÜ ÝÞÜ òñðÜ" ïÝî

çòáØ " çáÙä ÜñÙáÜ òÝßÝã çáÙ ÜðîÝèñ ÜïÝæêÜ òÝáÙÝäáñÜ áðñïÜÙ ðïáêÙÝ

áðáÝÝØÜ ßÝãÜÝ çáêáÛÝæÜ. 

ñÙåáìÝÚÜ òñÝäñ Ýäæê òÝèÝðßØÜ áîßÝ Üè :æØ"ç , êÝðÞÝ ÙÝñïòÜ ëÚØ

æßÝäÜ òäÝãá òØ ØáÙÜä ÜñÙáÜ" å)çáêáÛÝæ áÝîáæÙ ÜæßÝä ( éðìèÜ ÚðÛä

ðñìØÜ äãã ðÜæ .æßÝäÜ òæØòÜ âáäÜò åáäñÜä ÝèïìéÜ ÝèäÞæä"áîä å" Û

 òãðêæ áèìä òîï"ïÝî çòáØ ." áÙáàïìØ Üæã Ûê òÝØðä Ýèä ðñìØ ÜÞ ðÙÛ
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Ý ÙÝäáñÜÜÜÝÙÚ òÝãáØÙ åäÝãä ÝðñìØä áÛã òÝñêä ÛÝê Ýèä ðòÝè Üæ . ÝèÙÜ çã

 òÝòñð äñ òäÙÚÝæ òáòéáìò òðÚéæÙ òÝáÙÝäáñ äê ÜÙáñßÜ òÝäÙÚæ òØ

Ýñ" Ù")ÜðïÙÝ Üàáäñ.(" 

 àèðàèáØÜñ ÛÝêÙ-  çÝìááØÜÝ ðØäÝäéÜ òÝòñð-  ÝääÝßáÝèáñ  åäÝêÙ áèãìÜæ

áòðÙßÜ ,áàáäÝì ,áòÝÙðòÝ áäãäã , áäàáÚáÛÜ äØáîèàÝìÜ òØ åÝòðä Ýèäêì ÝèØ

äðÝìáñ ðÙêÙ åÚ ÝèÛïáì ÝÙñ çìÝØÜ .ÝñÜ òÝòñð"ÝÛêÝè Ù ,ðßØ ðÙÛ äãä äêæ ,

Ûáæò Ýèáñêñ Ùîæ òãðêÜ ÜòÝØ òØ êîÙä òÝÛïìæäÝ åáÛïìæä êááéä , çìÝØÙ

äáêá ,ðòÝá áòÝãáØÝ ðáÜæ. 

 çáÙñ ÜÞÜ ðêìÜòÝèòñÜä òÝðìòñÜ áòÝêæñæ áòéáìò ðêì ØÝÜ .Ù" ÜñÙá

ïìÝØÙ " òØÝ áòáæØÜ ÙðïÜ ÜÛñä éßáÙ ÜñÙáÜ áðÚòØ òØ ïð Øä Ýèðïß

åáÙØñæÜ áîÝäáØ , ðñØÙ ÜßÝòìÝ ÜïÝæê ÜðáïßÙ âðÛ òðÙã åÚ ÝèãäÜ ØäØ

 åÚñ çãòáÝ åáæßäè ÝèØ ÝÙñ çìÝØÜ òØ òÝèñä áòñðÜ çÛáêÜ äñ äØáîèàÝìä

ðÝØæ ÝèØ ÝÙñ çìÝØÜ òØåáèÚ ,åáÙñÝßÝ åáÛïìæ åáðáñãæ . òæðÝÚ ÝÞ Üðáïß

çáæØÜä áä ,åÝáÜ , òéáìòñ"ïìÝØÙ ÜñÙá " ÜãìÜæ äñ Üßòìä ÝèòÝØ ÜØáÙæ

áòñÙáÜ ßÝãÜ òÝáÙáàïìØÙ ñææ äñ . 

 äñ ÜÞ çÝáäáÚ'åáÙàïÜ çáÙ ' äñ òÝáÝÝÞ òÙðÝ òáòàáñ Üðáïßä ÝäÝã ñÛïÝæ

ÜÜ òÙÝàä òÝáòñðÜ çÝáêðÙ åáæÝäÚÜ åáìéÝè åáäØáîèàÝì ÛéææÜ äñ òÝèòñ

áØÙîÜ .áèÝáéáèæ , åäÝêÜ çáÙ ñáÚìÜä íæØæÙ òÝÙáñßÝ çááèê ØîÝæ áèØ

ëðÜ Øää ÜæáÛï àêÝñÜ áäàáÚáÛÜ ,ðòÝá áèðæñ ÝáìÝØñ áØÙîÜ çÝÚðØÜ çáÙä .

òÝèòñÜÝ òÝèñÛß áîæØæÙ ÜÙðèÝ çòáá áæ , òÝßì Øä ÙÝñßÝ-  åæñááä äáãñèñ

òÝáðßØÙÝ äãñ åġĚÙ ,Üî òæîÝê òØ âãÙ åÛïèÝ"ä äØðñá çÝßàáÙÝ. 

 

ááðÝì ÜØáðï òãðÙÙÜ, 

 

ðÝî ØáÚ ëÝäØ 

ÜñÙáÜ êÝðÞ Ûïìæ





    Üïèáæ-ÛèðÙ  |  òÝáòñðú   âòêìÝÜ áðìñ  |13       

 
 

 

 

#òÝáòñð.âòêìÝÜ áðìñ#  

òñðÜ òØ íæáØ áØÙîÜ çÝÚðØÜñã. åáãáñææ âáØÝ ÝèÛæäñ Üæ 

 

Üïèáæ éÛÜ.ÛèðÙ1 

 

"òñð çÝÚðØä íê çÝÚðØæ ðÙêæ åááïòæ ÜÞ çÛáêÙ-  çáÙ åáÙäÝî åáðÝñáï ÜÙðÜ åêÝ ßÝàñ

åáòæîÜ .êÛáæÝ åáàáÙä åááÞáì åáéãèæ åáðÙÝê åáðïá åáÙØñæ ðñØã , òÝãìÝÜ òÝäÝêìÜ

àðáÝ ÜáîðÚàèáØä òáïìÝØ ÜáîðÚàèáØæòáäØÝ , ÜÚðÛÜÙ Ùßðòæ åáïéêÜ äñ ÛáÜ ÚñáÜ ßÝÝà

áäØÙÝäÚä áæÝïææ ,òÝêñä åáñÛÝßæ ÛðÝá åáØäæÜ äñ åááßÜ âðÝØ , òáïéêÜ ÜáÚàðàéØÜ

 åáïéêÝæ òÝáÜä åáãìÝÜ åáÛÙÝêÜÝ Üäêæ áìäã Üàæäæ ÜäÝêìä òãìÝÜ Üàæä Üäêæäæ Üäêìñ

åááØæîê åáèãÝé ÝØ .ÙßÜ âÝòÙ òÝñÛß òÝòáðÙ åáñðÝÛ åáñÛß åáðîÝæ Üä ÜîÝßæÝ Üð

ÜñÛß ÜáÚÝäÝìÝàÝ ...åááäÝñä ïßÛáÜä åáäÝäê áÝèáñä åáÛÚèòæÜ"... 

âÝòæ" :åáðÝñáï- òÝòñðÜ äñ ñÛßÜ êÛæÜ /"Ýäéä àðÙäØ-áñØÙðÙ2 

 

ÜîÙ åáæáÝéæ åááèÝÚðØ åáðÝÞØÙ áäàáÚáÛÜ çÛáêÜ ðÚòØ ÜÜÝÞ ÝÙñ ÙäñÜæ"ä ,

ÜáðîÝò åêÝ òáòñðÜ ÜÙáñßÜ åê ÛÛÝæòÜä çÝáéáèÜ ðãáè . òáòñðÜ ÜÙáñßÜ

åáÚñÝæ ÜãÝòÙÝ  òæÚÝÛã åáèèÝãæ"òÝàñìòÜ" ,"ÜïÙÛÜ" ,"ÜßàñÜ" ,

"åáèÝæÜ òæãß" ,áØÙîÜ çÝÚðØÙ ðòÝáÝ ðòÝá ÜãðÛ òØ òéäìæ . åáðÝÞØÜ

 ÜáÚÝäÝèãàä ðòÝá åáñáÚðÜ åáðÝÞØ åèáÜ ÜáæÝñáá òØÝ ÜìñÜ òØ ÝîæáØñ

 ÙÝñïòÜ åäÝêäÝ òßòìòæ)æØ"ÙÝñïòÜ ëÚØÝ ç .( òÝáèãò òÝØðä ÜáÜ çòáè âã

 òæÚÝÛã"æØ"áòñð ç"3 Ý"Üî"áòñð ä "çÝÚðØÙ òÝêìêìæ . 

                                                           
1 çÚé.ëÝäØ Û# Üïèáæ éÛÜ ðú  ÛèðÙÙÝîáê ëèê ñØð ØáÜ äæØ òïäßæ äñ#çáêáÛÝæÜ ëÚØÙ ß/ 
2 áñØÙðÙ, àðÙäØ-Ýäéä. 2004 "åáðÝñáï- òÝòñð äñ ñÛßÜ êÛæÜ." òÝèÝðßØ òÝêáÛá òØîÝÜ .
æê '264. 

3 æØð ëÛ âÝòæ" ç]æØ ñØð"ç [áòñð ïìÝØ , ðìéæ34,33 ,æØ áæáèì âæéæ"ç ,2014. 

åááòñð åáãáäÜò òäßèÜÙ ïéÝê ÜÞ ðæØæ áØÙîÜ çÝÚðØÙ . òÛæÝêÜ ÜßèÜÜ

 çáÙä òÝáòñðÜ çáÙ ñÚìæÜ ðîááæñ òØ ðòÝá ÙÝà çáÙè åØ áã ÜèáÜ ðæØæÜ éáéÙÙ

áØÙîÜ çÝÚðØÜ ,ÜòÝÙßðòÜ âñæÜ åê ðòÝá ÙÝà ÛÛÝæòÜä äãÝè . ØáÙæ ðæØæÜ

 áðÝØáò áèñ áÛá äê Üã Ûê òÝáòñð òÝàáñ åê âÝãáßÜæ ÜÛáæäÜ òáîæò òØ

Ü áðïáê åáØÙÝæ åÜáòÝÙïêÙ Üðïæ òØðïä åáÛïìæä åááÛáòê åáèÝÝáãÝ òÝèÙÝò

òÝàäßÜ òäÙï. 
 

 

 



14    | åáÙàïÜ çáÙ5 - òÝáòñð           

 
 

 

òÝáèÝÚðØ òÝæÚáÛðì òÝèòñÜÙÝ òÝßòìòÜÙ åáòáêä ÜðÝïñ áìã , áèãÝé ÝáÜ

 òãñÝæÜ ÜäáÜï çáêæ çÝÚðØÙ ÜßòìòÜÝ òáòñðÜ ÜÙáñßÜ òÝàñìòÜä áÝèáñ

Üî òØ"áäàáÚáÛÜ åäÝêä òÝáòñð òÝæØòÜÝ åááÝèáñ êÝîáÙä ä . ÜäØæ åáÙð

ã òðæÝØÜ ÜñáÚÙ ÝïáÞßÜ åáãáäÜòÙ ÝïéêñÜî á" áàðïÝðáÙÝ áÛéÝæ çÝÚðØã ä

çÝðÝÝáêÙ ÜïÝäÝ ÜèòñæÜ òÝØáîæä áÝîðÜ ÙîïÙ äÚòéÜä äÚÝéæ ÝèáØ . Üèêæã

âãä ,òñðÜ òØ éáèãè ïð åØ ,ïñßèÜ ñÛßÜ çÛáêÜ ØÝÙá . 

 òÝèÝñØðÜ ÜáòÝèñÙ)åááìäØÜ òÝèñ òäáßò ( çêñèñ çÝáêð òÝáòñðÜ ÜòáÜ

íØÝæ ÙîïÙ ßòìòæÜ àèðàèáØÜ åäÝêæ ÜØðñÜ äê ÝÙÝðÙ.  Ýñêè åáèñÜ åê

áØÙî çÝÚðØÜ âÝòä åáæÝñáá ÜãÝòæ íæØä òÝèÝáéáè ðòÝáÝ ðòÝá . Üäáßò

 òÝéáìòã)æØ"ÜîÝ áòñð ç"áòñð ä( ,ßÝð , áÛá äê çãæ ðßØäÝ ÜØðñÜÝ åáãðê

åáæÝñáá ,åááèÝÚðØ åáãáäÜò ,äæØÝ êÛáæ òÝãðêæ"ß .òÝèÝðßØÜ åáèñÙ , åê

ÝäØ åáæÝñáá òéèãÜ ,ÝáòñðÜ äñ ÜÛÝïìòä åáÛê ÝèØ ØäØ çÝÞßã Øä ò

 åæÝÚðòÝ çÝÚðØÙ ÝäØ òÝèÝáêð òêæàÜ åê âÝãáßÜÝ òáèÝÚðØ Üïáàïðìã

òÝáòÝêæñæ òÝèÙÜ ðîá çæÞ âðÝØä Üñêæä . åñááè ïð åØ áã ÜÙñßæÜ

 òáòñð Üïáàïðì-  ïñßèÜ Ýèîìß ÞÝßæä êáÚè-  âÝãáßÜ òØ ÜæîÝêÙ ÜñÚì

òÝØáîæÜ åê ÙãðÝæÜ .òêæàÜÙñ åááñïÜ òØ åáèáÙæ ÝèØ ðòÝáÝ ðòÝá Ü

ÜòÝÙßðòÜ äñ òÝáÝêæñæÜ òØÝ çÝÚðØÙ . 

 ðîááæñ òØ ðòÝá ÙÝà çáÙè åØ áã ÜèáÜ ÝäØ òÝðÝñ òÙáòãä ÜÛÝÙêÜ òßèÜ

 çáÙ ñÚìæÜòÝáòñðÜ áØÙîÜ çÝÚðØä , âñæÜ åê ðòÝá ÙÝà ÛÛÝæòÜä äãÝè

ÜîÙ ÜòÝÙßðòÜ"ä . åê ïÝæêÜ âÝãáßÜæ ÜÛäÝè ðæØæÙ òáÞãðæÜ ÜèêàÜ

ÜèáÜÝ òÝáòñð òÝàáñ åÝñáá , íæØä äáÙñÙÝ òáòñð äÝêìä äáÙñÙ áã

ÛØæ íæØòÜä âáðî òáòñð Üïáàïðì .òÝáòñðÜ ,áàèæÝðÜ ÜáÝæáÛä ÛÝÚáèÙ ,

Ü òáäØáîèèÝìéïØ òÝàñìòÜ"Üìê "ÜáäØæ , òÝîáæØ òÝàäßÜÙ ÜãÝðã

çæÞ âðÝØä òìàÝñ ÜïÞßÜÙÝ . ïÝÛÜ áÛÝïáì äÝìáà ñðÛè áã åÝáã åáèáÙæ ÝèØ

òÝñÛß òÝÝÜòæ òÝáêÙ ëÝéèáØ äÝæ ,ðñØã  òãää ÜèáÜ òáèÝÚðØÜ ÜàäßÜÜ

òáòñð ÜáÚàðàéØä .âÝãáßÜ áÙÝêä éèãáèñ áèìä , ÜðÛéÜÜ äê ÙãêòÜä ÜîðØ

òáÚñÝæÜ . ßèÝæÙ ÝèðßÙ ðñØã"òÝáòñð" æ ÜèÝñÙ òØÞ"òÝáÙÝäáñ " ÝØ

"òÝÙãðÝæ "ÜÚñæÜä òÝêæñæ Üèñá .Ü"òÝáòñð " ðñìØæÜ Ùîæ ÜèáÜ
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çæÞ âðÝØä òÝäÝêì äñ òÝÝÜòÜ .Üæ ÜèÝñÙ"òÝáÙÝäáñ" , ÜèáØ òÝáòñðÜ

ïÝÜÒÛØ òÝèÚðØòÜ ,Üáäê åáÛïìæñ ÛêÝæ ÛÝêÙæ ÝêÙïèñ åáäáÙÝæ . 

òÝæáñæ ðîÝÝáÜä òÝäÝãá ÜãÝòÙñ ÜêÝÙï òáòñò ÜèáÜ òÝáòñðÜ , åáãðî

 ÜäÝêìÜæ ÜØîÝòã åáðîÝè åÜÝ çÝèãòÜ ÙäñÙ åòÝìîä òäÝãá Ýèä çáØñ òÝèÝðòìÝ

 åáèÝñ åáèïßñ çáÙ òìòÝñæÜ- ÜðÚñã.4  åáäÝãá òáòñð ÜÙãñ òðáîáæ ÜØîÝòã

 Éæ åááÝèáñÝ åááÝìî Øä åááÝèáñ åÚ ðîÝÝáÜä ÊĪ ËÛáèñ ð . àèðàèáØ åáðîááæ ÝèØ ðñØã

áêîÙæ ,áðï ,òÙñä òÝäÝãá Ýáäê ðñØ Ùßðæ òÝèÝñ òÝáîïáäìØ , ÝèòäÝãáÙ çáØ

 òÝáÜä ÝãìÜáÝ áäØÝàðáÝÝÜ ëòÝñæÜ Ùßðæä Ýäêá òÝèÝáêð ÝäØ ÜØäÜÝ çØãæ ØÙèä

òÝáØÙîÜ òÝæáñæÜ òØ åÛïäÝ òÝáñÝæáñ .ÜèÝñÙ æ"òÝÙãðÝæ" , òÝáòñðÜ

 çáÙ åááñææ åáðñï äê ÜáÝèÙ ØáÜÝ åáïéÝê ÝèØ ÝÙñ áìáîìé Ùßðæ òðîááæ

çÝÚðØÙ åáèÝñ åáèïßñ ,Ø åááÞáìåááäØÝàðáÝ Ý .òÝïáèãà  ÜÙáñßÜæ òÝêìñÝæÜ

òáÚÝäÝèãà òÝäò Øää åÚ åááïòÜä òÝäÝãá òáòñðÜ .ÜæÚÝÛä , áØÙî éðÝï

Üî äãæ åáÛïìæ ñáÚìæÜ"òáòñð òÝèÚðØòÜ ÝèáÜ ä ,Hub ")ÛïÝæ (" áãáäÜò äñ

ÜæÝÛãÝ áòñð çÝèÚèæ ØÝÜ êÛá ßÝòáì ÝØ òÝèñÛß . ñÚìæÙ òáòñðÜ ÜÙáñßÜ åäÝØ

ÜäÝêìä ñÛß Ùßðæ òðîÝáÝ òîØÝæ ÜáÚÝäÝèãàÜ åê Üäñ . 

îÝÝáá Üæ ØÙèä çòáè Øä åèæØð òÝáòñðÙ , òðîááæ ØáÜñ òÝÝÜòÜÜ åäÝØ

 òÝèÝñ òÝèèÝÙòÜ òÝáÝÝÞæ ÜÛáæääÝ Üðáïßä ïòðæ ðã ÜÝÝÜæ)ÝÚðØòÝáè ,

ÝáðØèáäìáîéáÛÒòÝáêÝîïæò ÛÝêÝ ÛÝêÝ .( çÝÚðØÜæ åáÙð åáïäßÙñ çÝÝáãæ

 òéáèãÜïáàïðìÜ ÜáäÝòáßÙ ÛÝê òØîæè òáòñðÜ , òÝèÝáéáèÜ òØ äîèä ÙÝñß

ÜîÙ ÝðÙîèñ åááèÝÚðØÜ"ÜÛáæäÝ åáßïä òïìÜ òðàæä çæÞ âðÝØä ä . ßïáè

ÜòÙÝ òÝéáìòÙ òáòñðÜ ÜÙáñßÜ åÝñáá äñ Üðïæ áðÝØáò áèñ ÜæÚÝÛä åáãáä

ÜîÙ" àéïàã åÜæ òÝäÝêÜ òÝáðèÚ ÜÛáæä òÝèÙÝò ñáïÜä Üéèè åÜæÝ ä

áèÝÚðØ . 

 

 Üðïæ ðÝØáò2 . áäØÝàðáÝ ÙßðæÙ êÛáÜ òÝäáÜï òæïÜ 

âáäÜò  ðêì äñ áÝÜáÞæ ÜØîÝòã ÛäÝè áäØÝàðáÝ ÙßðæÙ êÛáÜ òÝäáÜï òæïÜ

æØÙ êÛáæÜ òÝãðêæÙ"ç .òÝêÝðÚ ÝØðè òÝãðêæÜ , òÝãðêæä ÜØÝÝñÜÙ àðìÙ

òÝáßðÞØ . äãæ ðÝæßÜ âØ-  òáòÝÜæ ÜèòñÜ Øä áèáêáÛÝæÜ ÜÛÝÙêÜ âáäÜò

                                                           
4 ÜÙßðÜä , òðÙÝß ÝØðåáèÝÚðØÙ òÝáòñð ,2012 ,Øì åÝßò" ð8200. 
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Ü òÝèñæÒ70 ;àéïàÜ çÝèáé áÙäñÙ åîêÝÜÝ ðîÝè áòÝêæñæ ïÝÙïÙ ðØÝÝî .

 òÝáààéÜ ðòÝá ÛÝê Üæðî ëéØèÜ êÛáæÜ äñ áÝîáæÜ âáäÜò òØ ÜèááìØñ

 òÝäÝÛÚÜ òÝßäîÜÜÝ ëÝéáØÜ âáäÜò òØ ÜèááìØñ òáéßáÜ òÝáæèáÛÜ ðÝØä

òÝèÝðßØÜ åáèñÙ ëÝéáØÜ åÝßòÙ Ýæñðèñ . ëáîÜñ ðÙááéÜ çÛáê Ùîáè êïðÙ

æØ òØ"ïáìéæ ÙÝà Üòðáñ Øä òáòðÝéæÜ ÜàáñÜñÝ ÛØæ Ùð áæäÝÚ êÛáæÙ ç. 

åáèñ âñæÙ áäàáÚáÛÜ çÛáêÜæ åäêòÜä ÜßáäîÜ çáêáÛÝæÜ òäáÜï . ÜÛáßá

8200 êÛáæÜ òØ ñáÚèÜä âðÛã Øä äÙØ áìÝéáØ áäãã ÜÞ áêîæØä ÜéßááòÜ .

 ÝäÜèòÜ åááßÜåäÝäéæÙ , çãäÝ ÙÝà âã äã ÜáÜ áðÙááéÜ êÛáæÙ åááïÜ êìñÜ

ÜñÚèÜÜÝ áÝîáæÜ åÝßòÙ òÝßáìÜæ ÜðÝæÚ òÝæäêòÜ ÜòááÜ. 

Ùßðæ äñ çÝáêðÜ  òÝáñðìÙ åáïéÝêÜ åáÛáïìò áØäææ çáÙ ëòÝñæ áäØÝàðáÝ

òÝáèáêáÛÝæ òÝèÝñ òÝÛáßáæÝ çÝÚðØÜ äñ òÝèÝñ òÝáÝÝÞæ , ðèáæé òðÚéæÙ ÛäÝè

 ÜÛáßá äñ òÝèñÛß8200 . ÜòááÜ àïáÝðìÜ äñ òðòÝãÜ" òáòðÙß òñð

òáèáêáÛÝæ ." ÝÙÜäòÜñ çáêáÛÝæ áñèØ ÜñÝäñÝ åáòèãòæ ÜñÝäñ ääã òÝÝîÜ

çÝáêðÜæ .çÝðòìÜ  òÝðãÝæ òÝáòðÙß òÝòñðä ÜæÝÛÙ ÙîÝê áÚÝäÝèãàÜ-  ÝÞ áã

 ñÛß ÜÛáæä êéæ åòÝØ ðáÙêÜä äÙßÝ åáðáãæ åáñèØñ òáäØÝÞáÝÝÜ ÜìñÜ

åèáßä ; åÝïæÙ Þãðä âãÝ åááØñÝè åáìÛÝ åáäáìÝðì ðÝîáä ÜÞ çÝðòìÙ çòáè çã

åÛØ òÝÛÝØ êÛáæÜ äã òØ ëòÝñæ ,òáðïßæ ÜáÚÝé ÝØ çÝÚðØ . 

Ü äñ çÝÞßÜ òÚñæÜ áèìä Ùîææ êÛáæÜ òîìÜ âáäÜò äÙé òáäØÝàðáÝÝÜ ÜäáÜï

"áðÝà ." àðéÜ òæÚÝÛã âáäÜò çáêæÙã"åáèðÛÝæ åáèæÞ "î äñ'î áäð' çáäì- 

áàèÝÝäð àéïà íÙÝï ðòáØ áØïéÛ çáìÝäáßä ÝØ Üßáñ àäï çàÝßäØ ; ðáÙêÜ ØÝÜ

Ùïä êÛáæÜ òáîæò òØ" ð)òáòñð ÜèáÙ çáîï (ÝðñáØñ ; òØ äØñ âáäÜòÜ ëÝéÙ

ÙïÜ Ýæîê"ð: èÜ ØñÝèÙ çááèÝêæÜ åðÝÚÜ áæ"åðÝÚ ÝòÝØä ïðÙæ ßäñÝ ä . ÝòÝØæ

êÚð , ÜááñèÜ åÝÜòÙ åäêè ÜáÜ ïðÙæÜ-  çÝáãðØä-  áÛæä Üñï ÜáÜ ðÙã åñæÝ

ÝòÝØ ðÞßØä . áòñðä áðÝàæ ÜÞÜ âáäÜòÜ òØ âìÜ áäØÝàðáÝÝÜ ÙßðæÜ-  âáäÜò

 ÝØ äØÝÛáÙáÛèáØ ëØä ðñÝïæ ÝèáØñÜÛáßáä ÝÙ åááïòÜä äÚÝéæ êÛáæÜñÝ .ëéÝèÙ ,

åáïÙïÝà ßÝäñä ÝØ ßáñÒÙð äÜèä âáäÜòÜ ðñìØæ )òÝáÙÝÚò( , åáðæÝßÜ äê

ØòÝÝîÙ ßòìä âãÝ ÝáäØ åáäÝêÜ ,áæäÝÚÜ êÛáæÜ éáéÙ äê êÛá .ÝÞ ÜèáßÙæ ,

êÛá òäáÜï åèáÜ âáäÜòÙ åáìòòñæÜ . âáðî çãäÝ òáòñð ÜáîïáäìØÙ ðÙÝÛæ

ÛßáÙ ëðàîÜä åäÝãä åÝðÚä .ä òÝñáðÛ ÝäÙïòÜ ßÝòáìÜ áÛã âÝò òäÝãá éáèãÜ

áîÝ êÛáæ áðêì åòÝêîæØÙ ëáîÜäÝ ïÝÙéááìÜ áìÛ éáéÙ äê òÝæáñæ äÜèä" åáß
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åáðßØ . çááèêòæ áæ åÚÝ çðñïÜÙ òÝæáñæ åÚ òÝØðä åáìòÝñÜ äã Ýäãá ÜÞ çìÝØÙ

åáÝéæ ëÛÙ ,ÝÙ äáêì áæÝ ëÛÜ áðßØ ÙïÝê áæ . åáãáäÜòÜæ ïäß ðòáá âáäÜòÜ

åááòðÝéæÜ .ñ áèìæ âØ" çÝêñ çïòä çòáè ØäæáäÙ ÝðîÝêä"5  åáòáêä ÝðòÝè

åááòñð åáãáäÜò Ûîä åááðÝà åáäÝìã êÛáæ òïìÜ áãáäÜò. 

áÝèáñÜ òÝÙð òÝáÝÛÚèòÜÙ ÜÝÝä . áèáêáÛÝæÜ âáäÜòÜ òÝãáØ äê ðÚáò ÝØðïñ ÝáÜ

 êÝîïæÜ òÝãáØ äê ÜÛìïÜÜ òØ ïäïäß çÝðÛæÙ òðÛðÛæÜ Üðñì áÝèáñÙ ÝØðÝ

áèáêáÛÝæÜ .ëòÝñæÜ ÙßðæÙ òÝãæéÝ òÝáðßØ òÝÛÝØ òÝäØñæ Ýññßñ ÝáÜ .

 ÜáÜ åÜÙñ åááòðÝéæÜ åáãáäÜòÜ òæÝêä òØÞ"êÝÙï áØðßØ " çáêæÝ ðÛÚÝæÝ

Ýò ÜÛáßáÝ ÜÛáßá äã äñ çïò. 

 åäÝêÙ áÞãðæ ÜÛÝÙê áäãä áäØÝàðáÝÝÜ ÙßðæÜ âìÜ åáèñ ñÝäñã ðßØä

 òêæàÜÝ åáãáäÜòÜ íÝæáØ çìÝØÙ ÜÜÝÙÚ òÝèÝñ ÝÙ òæááïòæ âØ áÝîáæÜ

åáèÝñÜ åááèáêáÛÝæÜ åáØñÝèÜ çáÙ òÝàáñÜ . âðÛÜ ÜäêæÙ ñßðòÜñ ðÙñæ

Øä åáæáÝéæ Ûáïìò áØäææ çáÙ åáêÝðáØ áÝÙáð äñÙ êðØåáðß . áÝÙáð

æØ äñ äÝÛÚ âðêæÙ ØáÙÜ åáêÝðáØÜ" ÜñÝßòä çåáèÝòèÜñ  ïìéæ ØÝÜñ

ðîÝòÜ òÝãáØÙ åáêÚÝìÝ ÜáÝÚñ ÜðÝîÙ åáäîÝèæ .ÜÞ ðÙñæ , åðÚ àêæãñ

òãðêæÜ òðáîêä , åáñÛß ïßñæ áääã ÝðîÝè ÝæÝáéÙÝ åáÛïìæ áÛá äê äÜÝè

áäê åáîìæÜÝ òñðÙ òÝãæéÜÝ òÝáðßØÜ òÝáÚÝé òØ ðòÝá ÙÝà åáðáÛéæÜ çÜ

òáÚÝäÝèãà. 

 

 Üðïæ ðÝØáò3 . #æØ#åáêÙîÙ ç :" ðÝÙê ÜèãÝò òáÙ äã äñ ÜÛÝÙêæ ðÙêæÜ

òÝÙãñÙ òáèÝÚðØÒçáÙ ÜÛÝÙêä Ýäñ âðêæÜ. 

 âäÜæÙ2013 æØ ñÙáÚ"áòñð ïìÝØ òéáìò òØ ç6  òáèãò Üñêæä ÜòááÜñ

áÝèáñä òáÚàðàéØ  åáãáäÜòÜ òØ êÛáæÜ òÝãðêæ òÝãæÝò ÝÙñ çìÝØÜ

åáèáêáÛÝæÜÒåáêîÙæ .áã ÜòááÜ áÝèáñÜ ÛÛÝæòÜ Üæáê ÜáêÙÜ , ßòáì âðêæ äã

 áÙÚ äê ØäÝ òÝãðêæÜ çáÙ åáðñï Øää êÛáæÜ áÝîáæä ÜáÚÝäÝèãà Ýæîêä

òìòÝñæ ÜäÝêì äñ òßØ ÜæðÝìàäì . òàØÜäÝ åáðòÝáæ åáãÝÙáéä åðÚ ðÙÛÜ

òÝáèáêáÛÝæÝ òÝáêîÙæ òÝáêÙ áÛã Ûê çáêáÛÝæÜ áãáäÜò . ñÝäñ ÝðÛÚÝÜ òáèãÝòä

                                                           
5  ÜÛáßáÙ ÝðÝïáÙÙ éðì çÝêæñ ÜèáÛæÜ Øáñè áÛá äê ðæØè8200 âáäÜòä ëñßè òê. 
6 æØð ëÛ âÝòæ"áòñð ïìÝØ ç , ðìéæ34,33 ,æØ áæáèì âæéæ"ç ,2014. 
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òÝðàæ :ÜîÙ òáêîÙæÜ òÝáÙáàïìØÜ ðÝìáñ"ä , òÝáÙáàïìØ ðÝìáñ" òááñê

çáêáÛÝæÜ "æØÙ ñæòñæÜ òááÝÝß ðÝìáñÝ"ç . 

äèÝáîð æØÙ ÙÝñïòÜ òÝÛáßá òØ ñÛßæ çÚðØä ÜáÜ áÝèáñÜ" ðîááä òèæ äê ç

æØ òÝÛáßá ääã ðÝÙê òáÚÝäÝèãà ÜÙãñ ßòìæ ÜèãÝò òáÙ äã ÝÙñ Ùîæ"ç :

òÝáòñòÜ òÙãñ ,ìØ òÙãñÝ êÛáæ òÙãñòÝáîïáä . òðñìØæ òñð ðîÝÝáò âã

ÝÝÜòá åáîÝßè åáðÝÙáßÝ. 

âã ÜØðè áÝèáñÜ : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

áÝèáñÜ òäßÜä Ûê ,æØÙ åáãáäÜòÜÝ ÜèÙæÜ ÝæðÚ" ïéê âðêæ äãñ âãä ç

ÝáèááèêÙ, òÝáòñò Ýæîêä ßòáì ,Ýæîêä çÚðØ )ääãÙ åØ ( ßòáìÝ êÛáæÜ òØ

òÝáîïáäìØ Ýæîêä .áÝèáñÜ åê ,æØ ðÙê" ßÝã çááèÙä ç ÜááØðÙ ÝòäêìÜäÝ

òáàéáäÝÜ ,òîÝßÒåáãðêæ ,áêîÙæÒáèáêáÛÝæÜ âðÝîÜ òØ Üáèáê ÛÚèä ÜæñÜ ,

æØÜ"ÜîÜÝ áè"áä, áÞãðæÜ âñÝæã . ÛßØ äã òØ òÝãìÝÜ ØñÝèÙ òÝàäßÜÜ

æØÙ åááÞãðæÜ åáãáäÜòÜæ" ç)òÝáÞáì òÝáòñò ,êÛáæÜ çÝÚðØ ,êÛáæÜ òááðã ,

ÜãðêÜÝ ðïßæ ,æßÝä"å7 ,ñØ ,ÜèÚÜÝ ßàñ ( åáðáîä çááèÙ ÝÙÝéáá åÙáÙéñ

ÝòäêìÜÝ ßÝãÜ ,áàéáäÝÜ çìÝØÙ Üòêæ âØ ,åäñÜ òááØð âÝò . òðÚéæÙ

 ðÝæØ ÜáÜ çÝÚðØÜÝ åááèÝÚðØÝ åááêÝîïæ åáÚÝäÝèãà òÝäÝÙÚ ÝäàÝÙ áÝèáñÜ

æØ òÝÛáßá ääã òØ òðÙßæÜ òñðã òÝÙãñÜ áì äê ÛÝÙêä"ç. 

                                                           
7 æßÝä" å- çáêáÛÝæ òèÝÝãÝæ ÝØ òééÝÙæ ÜæßÝä. 
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åÛïÝæ áÝèáñÜ òÝáÙáàïìØ òØ âáðêÜä ,æØÙ åáÙð åáÚÝäÝèãà ðÝÙêñ" ÜÝÝßè ç

ñææ äñ òÝñÙá òÞÝÞòã .Ýèæè ÝððÝêòÜñ òÝáêÙÜ çáÙ : åáãðêæ çáÙ çÝæØ òÝáêÙ

òÝðßØ òÝÛáßáÙ êîÙòæÜ ßÝòáì äê âæòéÜä ÝñðÛèñ , òÝèÝðòì ßÝòáìÙ òÝáêÙ

 òáÙÝñïò òáòñòä ÜêÚÜÙ òÝáêÙÝ òßØ òñð òÙãñ ðñìØä òèæ äê ÜèÚÜ

 òðñìØæ ÜæðÝìàäì ÜÝÝÜòñ òßØ òæÛïòæ .òØÞ åê ,åáèáÙæ ÝèØ  áÝèáñÜ áã

 òÙÝàäÝ åááðïßæÝ åááêîÙæ åáãðî òÙÝàä áÚÝäÝèãà ßÝòáìÙ âÝðê çáØä êááé

òðáîá æØ ääã äñ êÛáæÜ òãáðÙ"áÛáòê áÝîáæÝ òáòáæØ òáòñð ÜÛÝÙê òÙÝàä ç. 

 

#òñðÜ òØ äááßä #.  âÝãáßÜæ ÜÛáæä 

ðßØä  òÝðáÜÙÙ çèáÙÜä ÜáÜ çòáè Øäñ òÝèÙÝò òÝßòìòæ òÝéèòÜ òìÝïò

âðÛä ÝØîáñ ÜêñÙ .ÝèòèÙÜä , åáïéÝêÜ äã äñ åòäßè çèáÜ ÝäØ òÝèÙÝò

 åáèÝñ òÝæÝïæÙ åÚ çáÝàáÙ òØ ÜèØîæò çÜ âñæÜÙÝ áØÙîÜ çÝÚðØÙ òÝáòñðÙ

ÜîÙ"òÝáòñðÜ òÙßðÜÙ åáïéÝêÜ ä . åáßòæ ÝêáìÝá òÝØÙÜ òÝØïéìÙ

òÝáÚÝéÝ åááÞãðæ âðÛÜ ÜäêæÙ ÝèñðÛè çÜáäØ. 

ÜèÚÜ äÝæ òÝáòñð -  ÝèáÜ òÝáòñðÜ òØ äáßèÜä çÝáéáèÙ ðòÝáÙ ðÚòØæÜ ßòæÜ

ÜèÚÜÜ åê . åØ çáÙÜèÝÝãÜ êÛáæ çÝßàáÙ áàÙáÜÙ çãÝòÜ ðÝÛáæä , åØ çáÙ

 ÜèÝÝãÜÜèÚÜä  åðÝÚÜ áèìæ ÜèÚÜ ØáÜ ÜèÝÝãÜ åØ çáÙÝ Üìáïò áèìæ òñðÜ äê

 áñÝèØÜ)çÛÝÝèé Üðïæ òæÚÝÛã .(òæÜ ðñìØæ ÝèáØÝ êÛáæÙ ëÝòáñÙ ÜèÙÝæ ß

 êìñÝæÝ áòñð âìÝÜ çÝÚðØÜñ äããÝ òìéãÙ åáðÙÛÜ òØ ðÝæñä ÛÝê

Ü äñ åòÝàñìòÜæ"åáàáÙ "ðòÝá ÜãÝÙé òãìÝÜ ÜáêÙÜ. 

ÜÙÝÚòÜ òáòèÚÜ òáèÝÚðØ ÜèáÜ çÝãáéÜ äÝæä òáêÙàÜ òáèÝÚðØÜ , àêæã

 òáàæÝàÝØ- ìØÜ äãã ÙãêäÝ ÜèãéÜ áèìæ çÝÚðØÜ äê ðñìØÜ äãã çÚÜä òØ ðñ

òñðÜ òÝÙßðòÜ òØÝ ëÝòáñÜ áãáäÜò . ÜáêÙä òáàéáèÝðãØèØ ÜÙÝÚòÙ ðÙÝÛæ

æØÙ Ûïìæ åáèñ ðìéæ áèìä òØÞ ðØòä ÙáàáÜñ ÝæãÝ òßòìòæ"ç" : ÝèØ âãÝ

ÜæäáÛÜ âÝòÙ êáðãÜä åáñðÛè : êÛáæ çÝßàáÙ äê Ýèðæñ ØäÝ Ýèìòáñ áã òÝæä

òêÛä Ýèæîê ÝèðÛáæ áã åÝàæàæ òÝæä ÝØ."8 òêÛä Ýèæîê ðÝÛáæ , ÜèáÜ

ÜáòÝãäñÜÙ ñØð äïÜä çòáè Øäñ òáèÝÚðØ òÝÚÜèòÜ . çÝÚðØä ÜïáÞæ ØáÜ

åáòáêä ,ëÝòáñÜ äê ÜàäßÜÜæ òÝßì Øä . òØ Üîææ ÜèáØñ ÛÙäÙ ÝÞ Øä

                                                           
8  ÜÛáßá Ûïìæ òßáñ âÝòæ8200 åáèáîïä , ðØÝðÙì2012. 
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áèÝÚðØÜ åäñÜ äñ äØáîèàÝìÜ , çìÝØÙ òÝáêÙ äñ ÜáîàèæÚðì òðîááæ ëØ ØáÜ

áèáêáÛÝæÜÝ áêîÙæÜ ðîÝòÜ äê ÛØæ ÜñïæÜ. 

ÝæòÜäÝ ßòæÜ òØ äÜèä áÛãÜèÝÙòÙ Ýæáê ÛÛ , ØáÜ ÜáêÙÜ áã çáÙÜä ÙÝñß

åÜæ åáÙð áãÝ åáèÝÚðØÜ äã òäßè , òÝãäñÜ ñá åòæáñæ òðÛÚÜÙ ðñØ ÜäØ

 åÛØ ááß äê òÝðáñá)ÜìÝêò òÝðÙß ,ÛÝêÝ òÝáèÝßàáÙ òÝáñêò( , åáÛÛÝæòæ

Üæáê . 

ÜÞÜ ßòæÜ åê òÝèÝñ òÝÛÛÝæòÜ áãðÛ òÝßòìòæ åäÝêÙ , ñÝæáñ òæÚÝÛã

ÜàØÛ ÚáÙÙ ,ñáØ òÝÜÛÞÜêÛáæÙ ñÝæáñÙ òÝáäæÝèØ òÝÜÞä áÛã òá , áèÝèÚèæ

òáèÝÚðØ ÜêòðÜã Üñáèê çãÝ åááØñß ðÝàáèÝ ÜìáãØ ÜðïÙ . ðîááä çòáè

òñðÜ òÝÙßðòÜÙ àÝïèä òáÛÝïáì ÜàäßÜä Üæáäñæ ÜèÚÜ òááÚàðàéØ .

 òÝàäßÜÜ òØ äÜèä Ûßìä òòä ðÝéØ áã ÝèáÜ òØÞ ÜáÚÝéÙ ÙÝñßÜ ðéæÜ

Ù àÝïèäÝ ÞêÜä çòáè áãÝ òÝáèÝÚðØÜ ÜááØðÙÝ òÝáðßØÙ òñðÙ òÝÙßðòÜ òÝàáñ

òßãÝìæ. 

áØðßØ áæ ?- çäÝãæ ÜñïÜ áäÝØ ØáÜ òñðÙñ òÝáðßØÜ òááÚÝé . ØáÜñ òÝðæä

 ØîæÝÜ Øä ÜèÝðòìä ØïÝÝÛ çÝÚðØÙ òðÙÝÛæÝ ÜðÝðÙ"àèàì "ÝîæØä çòáèñ àÝñì .

ÜðÝØãä ,ÜðÝðÙ ÜÙÝñòÜ áØÙîÜ çÝÚðØÙ :ÛßØ ñá , áääãÜ ÜàæÜ ñØðÙ ÛæÝêÜ

 Ìä áØðßØ ØÝÜÝĦä .Üàæ áìäãÝ Ýáòßòæ Ûáæ , òìîðä òÝæðÜ ÚðÛæÙ åáÛðÝáñ äãã

ÜááñêÜ äñ ðÝîááÜ ,òÝßìä òæáÝéæ òÝæáæêæ äÙÝé áòñð âáäÜò äã , ØñÝèÙ

òÝáðßØÜ .ÛÝÛæä ñá çòÝØñÝ ñÝðÛä çòáè çÜæñ åááèáêÜ ÚÝÞ çÜ áæ ? áæäÝ" åáìðÝê

ñØðÜ òØ "çÝäñáãÙ ?Ø ÚÝéæ êÛáæä ÝðÙßòÜÙ åáÝéæ åðÝÚ ÜêàÜñ ëÝòáñðß ,

áðÝà âáäÜò ðÚòØñ ëïêæ , ÜäØä ÜäØ åáìÝìã åèáØñ åáÚðÛ çáÙ ÚÝäØáÛ-  ÝäØ äã

òÝáðßØÜ äê áäØáîèàÝì åÝáØ åèáÜ . ÙáãðæÝ áÞãðæ âðê ÜèáÜ ØÙîÙ òÝáðßØÜ

ÜäÝêìÜ òêæñæ òØ çèÝãä òäÝãáÙ ÙÝñß . Ýæã åááÝàáÙ"òìòÝñæ òÝáðßØ" ,

"òÝãæé Øää òÝáðßØ "åáäÝäê åáòáêäÝ äÝãáêä åáäï åèáØ  äñ ÝÛÝïìòÙ êÝÚìä

çÝÚðØÜ . Ùßðæ äØã òñðä éßááòÜä ÜèáÜ åáèÝÚðØ âãä ÝäÚáéñ òÝÛÛÝæòÜÜ âðÛ

 ÝòÝØ òäÜèæÜ òßØ òÝãæé ñáñ)ñ áìã"ïÝÙéááì" ,äñæä , åáèãò äê òáØðßØ

áðÝÙáîÜ ÙßðæÜæ åÛáðÝÜä ÜäÝãáÝ åáæäÝÜ åèáØñ .( òÝáðßØÜ òæØòÜ ðæÝØ ÜÞ

çòáèÜ äãã òÝãæéÜÝ .ðÝãÞä ñá ÛßØ ðÙÛ :Ü åáæðÝÚ äñ åòäÝãá áØæ Ûßì

åòÝáðßØ òØ åäñ çìÝØÙ ñææä åáæáÝéæ , Øä ÝáòÝÙïêÙñ âáäÜò êáèÜä äÝãá
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 òèæ äê áÛðÝéÙØ çìÝØÙ âãÝ çæÞ âðÝØä ÝÙ çÝæàÜ äØáîèàÝìÜ òØ çÝÚðØÜ ñææá

òáÙðæ ÜàáäñÙ òÝáÜä ÝäãÝá åáæáÝéæ åáìÝÚñ ,çÝÚðØÜæ åäñÜ ðîÝòÜ êèæè . 

 òÝñÛß òÝáêÙ òðîááæã òÝáòñðÜ- òÙãðÝæ ÜèáÜ òáèÝÚðØ òãðêæ , Ûáêá âã äê

äÝÜáèÜ áêÛæÙ áéáéÙ àéïà äã . åáæáÝéæ åáðÝÞØä òÝáòñðÜ äñ Üòéáèã åäÝØ

åáðßØ åáæÝßòÙ òÝÝÛØä òæðÝÚ çÝÚðØÙ .äæØ éáèãÜä ÜèáÜ òáéØäï ÜæÚÝÛ" ß

 òÝØñðÜ òòäÝ áèÝÚðØÜ êÛáæÜ çÝßàáÙ çÝèÚèæ òØ äàäàä áäÙæ ñÛß

åáñæòñæä . òááèÙä ÜæÝÛ ðÙÛÜ ïïìÜ òØ ðáÙêæÜ çØÝé ñáÙãÙ ÜêÝèò ëäßæ

ðßØ åÝïæä .çÝÚðØÙ åÚ âã ,òÝñÛßÜ òÝáêÙÜ òØ ØÙèä ÜáÜá çòáè Ûáæò Øä .

çãáÜ ,òÝáòñð òÝàáñ òêæàÜæ ÜØîÝòã ,Ü ÜÝÝÜòáÝ ðîÝÝáá"ïïì " ÝØ ØÙÜ

òÝØÙÜ òÝñÛßÜ òÝáêÙÜ .åáòáêä , ÜêæàÝÜ åÜÙñ åáãáäÜòÜæ ïäßÙ Üðïñ áìã

òáòñð Üàáñ ,Ûê Ùð çæÞ ðÙê áèÝÚðØÜ ïïìÜ ÜäÚòÜñ . Ýæã ðÙÛÜ ÜØðè Üäáßò

 ÜäÚòæ çæÞ âðÝØä ïðÝ òãðêæÙ åáæáÝéæ åáæðÝÚ äñ òÝèðæñ ÝØ ÛÝïìò ðéÝß

åáèÝñÜ òãðêæÜ áÙáãð çáÙ òÝáàèðÜÝïÜ ðÛêáÜ äñ òáèÝÚðØÜ òÝêæñæÜ . äãã

òäîÝìæÝ ðòÝá ÜäÝÛÚ òãðêæÜñ , òÝÜÞä Ýßáäîá åáÛïìæÜñ áÝãáéÜ òßìá âã

 áïäß çáÙ ðñïÜ òØ çáÙ ðñïÜ òØ òÝÜÞäÝ áÝèáñÜ"ðìðìÜ áìèã ïñæ "

ÜæØòÜÙ òðßØ ÜÙáàß òÝèòñÜ ðÛêáÜä òßØ ÜÙáàßÙ . åáÛÛæÜ ÛßØ

 çÝèÚéÙ ßáñ äÜèòæ Üæã Ûê çÝßÙä ÜèáÜ çÝÚðØÜ äñ òÝêÛÝæÜ òÛáæ òèáßÙä

"ëÚØ òÝèòñÜæ òÝáÝêæñæÜ çÜ Üæ , òîæØæÜ òðßØ ÜÛáßá ÝØ ÜÙáàß

Ýêì òÝàáñ ÝØ òÝáòñð ðòÝá ÜäÝêì òÝàáñòÝáòñð áàèØ Üä , òÝèòñÜÜ äê

áäîØ òñðÛèÜ." 

òÝáòñðÜ çÛáêÙ åÛØ ßÝã - çÝÚðØÙ åáñÛß òÝêÝîïæ äñ åòÝðîÝÝáÜ , áÝèáñ

åáðßØÜ äñ òáäØáîèàÝì òÝÛßãáÜÝ åáæááï òÝêÝîïæÙ . 

 ßðãÜÙ Øä"âÝÝòæÜ òÝæ "-  ÝÙñ Ùîæ òðîááæÝ çÝÚðØÜ òØ Üßáàñæ òñðÜ

òáèæÞ ÝÙ êÛáæä åáìÝñß åáèÝñ çÝÚðØ áïäß . åáÛÝïìò äê ðÚáò ØðÝï ðÙÛÜ

âÝÝòæÜ òæÚÝÛã åááòðÝéæ . ÚîááæÜ òáòñðÜ ÜÙáñßÜ åÝßòÙ ÙÝñß ßèÝæ

 ÝèáÜ òØÞ"âÝÝòæÜ òÝæ ."ÛÚèæ ,"åáèÝæÜÜ òæãß " ëáäßò ßðãÜÙ ÜèáØ

 òÝßæòÜä)áïÛ òäÝêì òØ äñæä ÝØð åáðñïÜÙ ÜìæÜ äê çÝáî òÛÝïè òð

åáèÝñ (ÛáìéÜä áÛáæ åÛïÝæ åáãÝÝòæÜ òØ áã åáðÙÝé åáÙðÝ . åáæêì

 ðñØæ òÝèÝñ òÝáîïèÝì áØäææ òÝáÜä åáãìÝÜ åÜÝ åáèòñæ åÜáÛáïìòñ

ðÙêÙ , òÝàñìòÜ ßãÝè òÝðááòÜ áãÝÝòæ ÝØ òÝðáÛÜ áãÝÝòæä ÜæÝÛÙ
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ÝäØ åáæÝßòÙ àèðàèáØÜ òñðÙñ òÝáÝèæÛÞÜÜ .ÚðØ ÜáÚÝé òáòÝêæñæ òáèÝ

åáãÝÝòæÜ åê åáñÝê Üæ ÜèáÜ ? åÝáé äê ÞáðãÜäÝ åÜáäê ðòÝÝä çÝãè áòæ

 åãðê ÛÝÛáßÝ åÛáïìò äñ òñÛÝßæ ÜðÛÚÜ òñðÛè áòæÝ åäÝêÙ åÛáïìò

åáñÛßòæÜ åáðÝÞØä ëéÝæÜ .ÜñßæÜã ,êÛáæä åáÛïìæ äñ òÝñáÚèÜ çÛáêÙ ,

æïÜ äñ òáÛÝêááÜ ÝòÝßæòÜ ØáÜ Üæ"ç ?áæÜ òØ ïìéæñ áæ ÛÝê ØäØäØ êÛ ,

ÝòÝêîæØÙ ÜêìñÜÝ êÛáä êÛáæÜ òãáìÜä ÞÞ ÛÙÝãÜ äïñæ . äããÝ åáæáÜ òÝÙðÙ

áäàáÚáÛÜ çÛáêä çÝÚðØÜ òæØòÜ ïáæêòñ , çìÝØÙ êÛáä âÝìÜä êÛá êÛáæÜ åÚ

 òÝáîäÝìáèæ Ýæîê äê ÜñÝêÜ")áàèæé êÛáæ .(" 

ÜîÙ" åáèñáÜ òÝêÝîïæÜ äñ òÝáàèÝÝäðÜ òØ çÝßÙä òáèÝÚðØ Üêáòð òæááï ä

òØ òÝÜÞäÝ çÝÚðØÙ åáðòÝáæ ÝãìÜñ Ûê ÝèñááòÜñ ÝäØ . äã áã Üñï ÜèáßÙ ÝÞ

çÝÚðØÙ ÝäØ åáÛáïìò áØäææ åáæááï ÛÝê , åááêÝîïæ åáãðêæÙ åáÙÝÚæ åÜ

åÜÙ ðÙÚòæÜ âðÝîÜ òØ ëØÝ åòÝîáßè òØ ßáãÝÜä Ýéèá åÜÝ åÜáäê åáèÚæÜ .

 ÜãÝðã áòñðÜ çÛáêä ÜãáäÜÜ áã òÝèáÙæ ðÙã òÝäÝÛÚ òÝáßðÞØ òÝðÙß

 çáðÝàáìÙëïáÜ áÙßð .ÛÚèæ , çÛáêÙ ßðãÜ ÜèáÜ åáñÛß òÝêÝîïæ òÝðîÝÝáÜ

ÜÞÜ . Ýæã åááòñð òÝêÝîïæ"åáèÝòè áßòèæ) "Data Analysts ( çÝÚðØä åáðÞ

ÜðÝñæÙ åáæááïÝ òáßãÝèÜ ÝòèÝãòæÙ áØÙîÜ .Üî" ÝáòÝðÝñä éáèãÜä ñðÛè ä

òÝñÛßÜ òÝáÝßæòÜÜ òØ . ÜááñêòÙ òÝßòìòæÜ òÝñÛß òÝáÝßæòÜ òéáèã

 òäìÝè ØáÜ áã åááòðÝéæ åáãðêæ òÝÛÚèòÜÙ òäïòè ÜáæÛïØÙ ØïÝÝÛ ÝØäÝ

ááðèáäìáîéáÛðàèáØ åáðìòÙå çÝÚðØÙ . åááòðÝéæÜ åáãðêæÜ)áß òÝä

åááêÝîïæ åáãðêæÝ ( åáðÛÚÝæ åèáØ åÜ åØ åòÝØ åáßÝÛ"òáÙÜ áäêÙ " åÜäñ

ñÛßÜ íÝæáØÙ Ùãêòæ ÝäÝã çÝÚðØÜÝ . çñáÜ çáÙ äáÜæòÜ áÝèáñ äñ çÛáê ÝÜÞ

 åáÜÞæñÝ òÝãæé åÜä ñáñ åááèÝÚðØ áÝèáñ áèãÝé åÜ åáàêæ âØ ñÛßòæä

çÝÚðØÜ áîÝß åáðìòÙ åÜáäê åáêáìñæÝ ÝäØ åáØñÝè .á ÝäØ òÝáÚÝéÙ Ýæðòá

 çáÙä ØÙîÜ çáÙ êÛáÜ äñ ÜáÞÝìáÛ äê åáÛáìïæÜ"íÝßÜ "- Üááñêò , ÜáæÛïØ

 åÜáèáæä åáèÝÚðØÝ-  òðßØ åáñÝê åáðßØñ çìÝØÜ òèáßÙÙ åáÛïÝææ òÝáÜä

åáæÝÛ åáðÙÛ .Üî áã òðæÝØÜ ÜßèÜä äÝìáä Øä" ØäØ ðßØ âã äã ØÝÜ ä

Üî âÝòä ÜðæòÜä çòáè Üæ çÝßÙäÝ ÜßÝòì ÜñáÚÙ àÝïèä"Ýòæáñæ äê ä ,

íÝæáØä åáØòæ ÝèáØ ÜæÝ ÝáîÝäáØÝ ÝòÝÙðò . 

ÚØ(òáäÝÜáè òáÛÝïáì ÜÛè - åäÝê òéáìò ØáÜ òÝáòñð .Ü åáÛïìæ" åáÙñÝß

òñð "åÜáäØ ðÝòßäÝ åáäØáîèàÝì ÜäÝêì áìÝòáñ òÝÜÞä åáàÝèÜ ÝäØ ÝáÜá ,
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 Üäêæäæ êìêìá ðñØæ òÝßì Øä çÝÚðØÜ âÝòæ êìêìá êÛáÜ áã åáßáèæÜ ÝäØ

Üàæä ,îêä åáêÙÝïÜ ÝäØ çÝÚðØÙ òÝÝÜòÜÜ áÝÜáÞ òðàæä åáòáê åæ

ÜòÚñæÜÝ ,åááèÝÚðØ òÝäÝÙÚ åáðÚòØæÜ ÝäØÝ åáðßØæ åáÛæÝäÜ ÝäØ .

ÝáÜá áòñð âáäÜò äãäñ ÜßáãÝÜ Üã Ûê òÝéèòÜÜ , âáäÜò äãÙ åáæááïñ áìã

áÝèáñ ,åáÛÚèòæÝ åáÛáéß . çáÙä ÙÝñß ÜÞ Üæä ÝðáÙéáñ ÝäØ çáÙ ïäßòá çÝÚðØÜ

ñð òÝàáñ òéèãÜñ ÝÛáÚáñ ÝäØ ðãÞáòñ òÝêàÝ êð äã ñðÝñ ÜèáÜ òÝáò

òÝðÝÛä .åáðÞÝß ÝèØ òÝðêéÜ âÝòÙ ,Øä âáØ ,ÛïìæÜ äñ ÝòÝæÛä . ÝäØ

ÝòÝØñ âÝðØ êéæ åáäáßòæ òÝáòñðÜ òÝÙßðòÜ òÙÝàä òãää åáàáäßæñ ,

ÜÞ ðæØæÙ ÝèðØáòñ áìã , íæØæ ÝãÝòÙ êáïñÜäÝ äÛÝÚØ ÛîÙ Ùïê äÜèä ñðÛè

âñæòæ Ùð . çÝÝÚæ ÜèñðÛò ÝãäÜæÙñ íæØæ òÝñÝêÜ òÝáÛÝïáì òÝáÝèæÝáæ

 ðãÞÝÜñ Üæ òØ ïÝáÛÙ- òÝÝÜòÜÜ áÝÜáÞ ,òÝñÛß òÝáêÙ äñ çðÝòáØ , òæØòÜ

áÝèáñä åáðßØÜ òãðêæÜ áïäß ,ÛÝêÝ ÝáÛææ äã äê ßÝãÜ çááèÙ òæØòÜ . åê

òØÞ , çÝÚðØ ðÝÙêñ çÝÝáãæ Ùä òÝîáæØ òÝáÛÝïáì òÝàäßÜæ éÝèæ çáØ áã ÜØðè

Ù åááß íìß"òñðòÜä Øä "Üèãé ÜèÝæà æ ÜòÝßì ÜèáØñ"òñðòÜä ."

ÚØÜ' âÝãáßÜ åê ÛÛÝæòÜä òñðÛè äØáîèàÝìÜ áÝîáæä òðòÝßÜ òáÛÝïáìÜ ÜÛè

àÝñì òÝáÜäæ ïÝßð ÜÞÝ áÝèáñÜ ñÝæáæ äñ . 

 òÝñêä òØÞ äãÙ çòáè Üæ. òÝáòñðÜ òêæàÜ äñ Üïáàïðì 

1. åáïÞß áÝÜáÞÝ çÝßÙØ áèÝèÚèæ -  åáñèØ äñ åæÝáï òØ ØÛÝÝä åáÛïìæ äê

ìØáñ åáãáäÜò äñÝ òÝáòñðÜñ åáæéßæ òÝêÙÝèÜ òÝáêÙ òÝÜÞä Ýðñ

ÜòêæàÜÙ òÝáÝèæÛÞÜ òÝÜÞäÝ ßÝòìä ÜäÝãá . åáïÞßÜ çÝßÙØÜ áäãæ ÛßØ

çÝÚðØÜ äñ òáÚÝäÝèãàÜ òÝòñðÜ òìæ ÜèáÜ . òìïñæ ääã âðÛÙ ØáÜ

áæä ðÙÝßæ áæ Øäìè çÚàèð åÝäáîÙã .åááèÙæÜ åáðÝßÜ çÝæáé9  òÝèÝðòìÜÝ

çÝðòìä âðÛÙ ÜÙÝñß ÜÚðÛæ òîáìï ÜáÜá åááÚÝäÝèãàÜÝ åááèÝÚðØÜ. 

2.  "åáÙîêæ Ûáðá "- ÙÝîáêÙ òÝïéÝêÜ òÝáÝæÛ çÝÚðØÜ âÝòÙ ðîááä ÙÝñß ,

òÝèòñÜ áèáîï çáêæ , åáèÝñ òÝæñÙ åáèÝÚðØÙ òÝæááï ðÙã ÝäØ òÝáîïèÝì

ðßæÜ äØ çÝÚðØÜ òØ ÛáêîÜä ÜæáñæÜ äê òÝèÝæØ çÜÝ ,ÝÞØ òØ òÝÜÞä áð

ÝáÛææ ääã äê ÜÙáñßÙ ÜáäØ çÝÚðØÜ òØ åáØòÜäÝ òÝáòñðÜ . 

                                                           
9 "áèÙæ ðÝß "Structural hole) ( òñðÜ òÝðìéÙ ÚñÝæ ØÝÜBurt, 1992) ( ðÝÙáß ðÛêáÜ ØàÙæñ

òÝáèÝÚðØ òÝÛÝïè áòñ çáÙ. 
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3. òÝáòñð äñ òÝÙðò -  ßðãÜÙ ÜèáØ çÝÚðØÙ òÝáòñð äñ òÝÙðò òäßèÜ

ÜáÚÝäÝèãàÙ ÜðÝñï .åáßÝàñ åáèÝèÚèæ äñ åæÝáï , åááÙßÝð åáèÝèÚèæ äñ

ÚðÛÜ ÝòÝØÙ òÝÚäÝï çáÙ , åáèáÞæ ÝäØ äã çÝÚðØÜ ÙÝîáêÙ òÝÝîïä ßÝã äñ

Ùáñß åáðñìØæÝòáòñð Ü . òÙßðÜä òÝäÝêìnetworking  ñÝæáñÝ

åáÛáïìò áäêÙ çáÙ åáðÝÙáßÝ åáðñïÙ , íæØä çÝÚðØÜ äê Ýäïá ÝäØ äã

òáòñð ÜÙáñß. 

4.  âáäÜò áÛã âÝò òÝèÝðòì òØáîæÝ òÝñÛßÜ òÝáêÙÜ äñ ïÝÛÜ äÝÜáè -  åê

 áÝèáñ òéèãÜ äã"áòñð " äñ òÝÝÜòÜä åáðÝéèé äñ åæÝáï òØ ØÛÝÝä ñá

ñÛßÜ . ÜÝÝÜòæ ÜæÜìáØÝ , åáêÚÝè åáìéÝè åáìÝÚ ÝäØÝ òÝðîÝè òÝáêÙ ÝäØ

ñÛßæ çÚðØòÜä åáñðÛèÝ ðÙÛÙ. 

 

åÝãáéä ,áßðãÜ êéæ ÜèáÜ òáèÝÚðØÜ òÝáòñðä ÜãáäÜÜ . àÝäñä çòáè Øä

 åáêáìñæ åáÛïìæ âØ çÝîáßÜ åäÝêÙÝ ÜááñêòÙ òßòìòæ ØáÜ ÝÙñ ÙîïÙ

Üîä åáæÝñááÜÝ òÝèÝáêðÜ åáéèãè ÝÙñ ÙîïÜ äê ÛØæ"ä .ØÙ ðÙÝÛæäÝÛÚ ðÚò ,

ÜÛîÙ áèÝÚðØÜ ÜðãñÝ ÜÙð òÝáðßØ . òÝòñðÜ ðïÝß òØ ÙÝñ çØã ààîè

 Ýðìé òØ åááéä ðßÙ ÜïáÞáìä ðÝéìÝðì ÝòÝáÜ òÝðæä ðñØ áñØÙðÙ

"åáðÝñáï "òñðÜ òãÝÙæ äÝæ äØ åÛØÜ äñ ØïÝÝÛ ðÝØáòÙ: 

 

"áÝãáé òðéß ØáÜ Üìæ Øää Ýèáèìäñ êéæä ÜØáîá .ÝèäÞæä , òãìÜæ

ã åÝáã òñßðòæÜ òÝòñðÜ òÝìæÜæ äÝÛÚ ïäß Ýèä Üïìáé ðÙ

òÝáðïáêÜ . çááÛê ñáñ òÝðæä"åáèÝïðÛ "Ýèáèìä åáÙð , ðÙã çòáè

ñÛß åäÝê äñ ÝòðÝîÙ çáßÙÜä ,òñÙá ðßØ òñÙá .äÝãæ ÙÝñß : ÝèÛæä

 Ýèä ðñìØæ ðÙÛÜÝ òÝòñðÜ äñ ÜáìðÚÝàðïÜ äñ åáïÝßÜ òØ

ÜñÛßÜ òãðêæÙ åáäïòè ÝèØñ åêì äãÙ òÝñÛß òÝìæ ààðñä .

áäê ÝáñãêÝèêéæ òØ åáäñÜä áÛã òÝìæÜ òÝÙïêÙ òãää Ýè , åáØòÜä

ÝÞ äØ ÝÞ òÝèÝñÜ òÝéáìÜ òØ , ðÝñáï ðßØ ðÝñáïÝ òæÝî ðßØ òæÝî

åÜáèáÙ åááæèáÛÜ çáäæÝÚÜ áéßá òØ éÝìòäÝ"... 10
 

  
                                                           

10  ÝäéäÒàðÙäØ áñØÙðÙ)2004 ( åáðÝñáï..  òÝòñð äñ ñÛßÜ êÛæÜ .òÝèÝðßØ òÝêáÛá òØîÝÜ .
æê '294. 
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òÝðÝïæ 

¶ àðÙäØ- áñØÙðÙ Ýäéä)2004( ,åáðÝñáï. òÝòñð äñ ñÛßÜ êÛæÜ . òØîÝÜ

òÝèÝðßØ òÝêáÛá. 

¶ æØ"ç ,æØ ñØð ëÛ" ç"áòñð ïìÝØ " ðìéæ34-33 .áæáèì âæéæ .2014. 

¶ éÛÜ Üïèáæ Ý ðæò áïéðÙÝØ)2012( , ÜæðÝìàäìãÝ òáòðÙß ÜêìÝòã òÝòñð

 òáÚÝäÝèãà- òáàðÝØáò Üðáïé ,åáèÝÚðØÙ òÝáòñð ,Üî"ä :çáêáÛÝæÜ ëÚØ .

áæáèì âæéæ. 

¶ Ronald S. Burt (1992), Structural Holes: The Social Structure of 

Competition. Harvard University Press. 
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áòñðÜ çÛáêÙ ÜñÙáÜ ØÙî# ;ÜïÙÛÜä ÜîæßÜæ# 

 

áÝä çäáØ1 

 
ØÝÙæ 

 ðáÜæ ÙîïÙ òÝßòìòæÜ òðÝñïòÝ êÛáæ òÝãìÜæ äñ ÜìÝïòÙ åááß ÝèØ

 äãÙ åäÝêÙ åáäêÝìÝ åáðñïòæ ÝèØ ÜÙñ âðÛÜ òØ áàæðÛ çìÝØÙ òÝèñæÜÝ

åááßÜ áæÝßò .òÝáòñðÜ ,Ù òáÞãðæ ÜêìÝòã'áäàáÚáÛÜ åäÝê 'ñÛßÜ , Üèñæ

êÛáæ åáðáÙêæ ÝèØ ÝÙñ çìÝØÜ òØ çáàÝäßä ,êÛáæ åáãðÝî , êÛáæ åáðñïòæ

áðîááæÝêÛá å .âãáìä , çÜ Ùßðè áæÝñáá äØáîèàÝì òÝáòñðÙ òÝÜÞä çòáè

áèÝÚðØÜÝ áòðÙßÜ åáÙßðæÙ çÜÝ áàðìÜ ÙßðæÙ. 

ÜîÙ áÝèáñä äÝÛÚ äØáîèàÝì çÝæà òÝáòñðÙ"òØÞÝ ä ,ðïáêÙ , òÝèòñÜ êïð äê

ÜæØòÜÙ âðÝîÜÝ òáêîÙæÜ ÜÙáÙéÜ áèááìØæ äñ ÜèÙæ Üî"ä äñÝ  òÝàáñ

ÝòäÝêì ÜñÛßÜ òÝØáîæä, çãñ çòáè ðÙã çáßÙÜä ÜæáäÜ ðéÝßÙ çáÙ ÜèÙæ 

ØÙîÜ áãáäÜòÝ åÝáã ÝÙ åáæááïòæÜ ÜÛÝÙêÜ çáÙä åáðÚòØÜ åáèæòéæÜ. 

 åáñïòæ åááØÙî åáÛéææ"äãêä " åáïòÝèæ åÜ çãäÝ òÝáòñðÜ òêìÝò òØ

ÜæáØòæ ÜæîÝêÙ åáèòñæ ØäÝ àêæ Üèææ . áèÝîáßÜ áòñðÜ çÛáêÜ çáÙ ñÚìæÜ

Üî çáÙä"ä ,ääãÙ ,ÜñÙáÜ ØÙîäÝ ,àðìÙ ,æ åáñÛß åáðÚòØ åÜáèìÙ Ûáæê

åááèÝÚðØ åáàÙáÜ ñá åÜäñ ,åááòÝÙðò ,åááÚÝäÝèãàÝ åááòéáìò . íÝæáØ

ðÚòØæ ÜñÙáÜ ØÙîÙ òáòñð ÜÙáñß äñ òÝèÝðïê ,ðïáêÙ,  ÝòÝÙðò òØ

òáèÝÚðØÜ òáòðÝéæÜ ÛÝïáìÜ òéáìò òØÝ òáØÙîÜ ÜáãððáÜÜ òØ ÜñáÚÛæÜ, 

òÝäÝÙÚ äêÝ òÝãæé äê òèêñèÜ ÜðÞÚ åáðÝðÙ. 

ÙáÜ ØÙîáòñðÜ çÛáêÜ òÝãäñÜ ßãÝèä ñïÙòæÜ áÝèáñÜ òØ êîáÙ åðà Üñ .

 áàáØÝ áÛæ àêÝæ ÝèáÜ áòñðÜ àÙáÜÙ ÜñÙáÙ ßÝãÜ çááèÙ äñ áßãÝèÜ éÝàØàéÜ

áÛæ" !ÜäÝìãÜ ÜîæßÜÜ " ÜØÙ ÜñÙáÜ ØÙîÙ áòñðÜ çÛáêÜ äØáîèàÝì äñ

åááÞãðæ åáàÙáÜ áèñÙ áÝàáÙ áÛáä" :ÛÝÙØÜ ðÝñêÜ " òñðÜ òáÚÝäÝèãà àÙáÜÙ

                                                           
1 ëÝäØ.çÝìîÜ ÛÝïáìÙ åáèßòÝò Ûïìæ ØÝÜ áÝä çäáØ Üèñæ / ÜÛÝÙê âÝòæ ïäß ØÝÜ ðæØæÜ

 Üìáïæ ðæÚÜàæäÝ ÛÝïáìä ÜääãæÜ òðÚéæÙ ðÙáßñ çÚé äñ ÜòááßèÜÙ-Û ëÝäØ" éÛÜ ð
Üïèáæ-ÛèðÙ . ðæØæ áÛãä ÜÛÙÝê ðæÚÜ òÛÝÙêäñ ÝêÝáéÙ çÚé-çÝéäãáæ áäØ ëÝäØ. 
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 çÝãáæÝ åðÝìáñ ðòÝáÜ äãäÝ ÜñÙáÜ ØÙîÙ åáæááïÜ åááêîÙæÜ åáãáäÜòÜ

)ÜáîÝäÝÙØ( , Üááèñ Üäêææ åááÝèáñ åááïä åÝïæÙ)ÜáîÝäÝÙð.( 

 ÜñÙáÜ ØÙîÙ òáòñð ÜÙáñß íÝæáØÝ òáòñð ÜáÚÝäÝèãà äñ òÝïáàïðì åÝñáá

çÝÚã åáÙð åáæÝßòÙ áÝèáñä Ùßðè ðã åáÝÝÜæ , ÜàáäñÜÝ ÛÝïáìÜ äÚêæ òìáßÛ

)ÝìÜ"ñ (ðÝìáñÝ çòÝãáØÙÝ òÝàäßÜÜ òäÙï ÙîïÙ ,çÝèãò òÝäÝãá , òðáîá

 ÜæáñæÜ êÝîáÙ òÝäáêáä òÝáÝìòÝñ- "òêïñÜ ÜòØ Øäñ åáÙØñææ òÝèÜáä" ,

ÛÙÝã áÞãðæã òÝáòñÙáÜ òÝÛïìæÜ áÝîáæ ,òáêÝîïæ ÜðïÙÝ Üãáèß , áÝîáæ

"çÝæÜÜ òæãß" ,ÛÝêÝ çæÞ äÝÜáè . 

 åááÚÝäÝèãàÜ åááÝèáñÜ ÝæñÝáá áã ÜßèÜÜ òßò åáèèãÝòæÜ åááòéáìòÜÝ

ÜîÙ"ä ,çááÛê ,åááÚÝäÝèãà åáæéß ðìéæ åáæááï ,åááòéáìò , åááòÝÙðò

åááèÝÚðØÝ , åÝäÚÜ äØáîèàÝìÜ òØ íáæßÜä ÜñÙáÜ ØÙî äÝäê åááàêÙ ðñØ

áòñðÜ çÛáêÙ .òÝèæä çòáè åááÞãðæÜ åáæéßÜ çáÙ :ðÙááéÝ êÛáæ çÝßàáÙ ;

ÜØäæ òÝÙáîá ðéÝß ;çáÙÝ áêÝðÞ ßáñ ðÛêáÜÒáêÝðÞ òÝáòñð äê ; åê òÝÚáÜèæ

 äñ áÛÝïáì áãððáÜ éÝòØ'ðÙêæÜ ðÝÛ ' çáÙ ÝÚØÝ òÝáòÝðßò äñ òÝØáîæÝ

òÝêÝðÞÜ çáÙÝ ÜñÙáÜ êÝðÞ âÝòÙ åáèÝÚðØ ÜîÙ"ä. 

ÜîÙ áòñðÜ äØáîèàÝìÜ ëÝèáæä òÝáÝèæÛÞÜ ðìéæ òæäÚæ òáßãÝèÜ ÜìÝïòÜ"ä ,

ääãÙ ,ÜñÙáÜ ØÙîÙÝ ,àðìÙ :áñß äñ òÝèÝðïê òÝîæØæÜ òÝéáìò ñÝÙáÚ ÜÙ

òáòñð ,åáäáÙÝæ åáÛïìæ äñ òáòñð ÜÙáñß ,Ü ðÝÛ- Y  ÜäáÜï òÝßòìòÜÝ

ÜîÙ òáòñð"ä .çòáè áòÝêæñæ çìÝØÙ ðìñä òØ òÝäÝãá ÝðáÙêÜäÝ ÜñÙáÜ ØÙî äØ 

òßØÝ åáðñêÜ ÜØæÜ, íæØè åØ ÜñÛß ÜñáÚ òÙØÝñÜ ðÝïæ ÜØðñÜ áñØð 

áòñðÜ çÛáêÜ òêìÝòæ .êèÝÜ áÚÝäÝèãàÜ áÝèáñÜÝ äßÜ áòéáìòÜ áÝèáñÜ , åäÝØ

åááòÝÙðòÜ åááÝèáñÜ ,åááòðÝòÜÝ åááèÝÚðØÜ , ÜñÛßÜ òÝØáîæÜæ åáÙááßòæÜ

ÜÝÝÜòæÜ , òÝÙÝòãÜ òÝéáìòÜ çáÙ áòÝêæñæ ðêì êïð äê òØÞÝ ÝäßÜ åðà

òÝïáàïðìä . 

ÜãìÜæÜ ÜñïÜ ðòÝáÙ "äÝãáêä" ÜÙáÙéÙ Ù åááïòò òáòñð òÝÙðòÜ ðÝñáæ

òáèÝÚðØÜ . áÙÚä òñÛÝßæ ÜÙñßæä ïïÛÞò ÜñÙáÜ ØÙîÙ òáèÝÚðØÜ òÝÙðòÜ

òÝáòðÝéæÜ òÝáãððáÜÜ òÝáèÙòä òÝáÝñáæÚ Ùßðæ òðáîá çìÝØ , éÝìÛä ðÙêæ

ðÝòáÝġ ðòÝá áðÝÞáÙ äê åáÝéæ ÜÜáæã òÝáàèðÜÝïä ÛßäÝ-òÝáêæñæ .ëéÝèÙ ,

ëÝòáñ ÛÛÝêä ñðÛáò òáèÝÚðØÜ òÝÙðòÜ ,òÝ òÝáòñðÝ ßáñ ðñìØ
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 äñ äÛÝæ äê òòòñÝæÜ ÜñáæÚÝ ÜßÝàñ êÛáæ òðÝàïàáãðØ" òáÚÝäÝïØ

êÛáæÜ "çááèêÜ áäêÙ ääãä òáñìÝßÝ òáèÝÝáã Ùð êÛáæ òæáðÞä òÝðñìØ çòæÝ . 

 ÜñÙáÜ ØÙîÙ åááÝèáñÝ òÝæØòÜ åááïä âðÝîÜ òèáßÙÙ ØÝÜ ÝÞ ÜÛÝÙê äñ Üèááèê

áòñðÜ çÛáêÜ òÝêìñÜ ßãÝèä .âãæ ØîÝá äêÝìã , ÜÛÝÙêÜ òïéÝê çÜ Üæ òÝäØñÙ

Üî äê áòñðÜ çÛáêÜÝ òáäàáÚáÛÜ ÜãìÜæÜ äñ òÝêìñÜÜ"ä ? åÝáã áòñð Üæ

ÜñÙáÜ ØÙîÙ ?òÝèÝðïê ÝäØ ,òáòñðÜ ÜÙáñßÜæ åáêÙÝèÜ , ØÙîä íæØä çòáè

ÜñÙáÜ ? ØÙîä áòñðÜ çÛáêÜ ÝÙÝßÙ çæÝàñ åáèÝãáéÜÝ òÝáÝèæÛÞÜÜ åÜ ÜæÝ

ÜñÙáÜ? 

 

òáòñð ÜÙáñß 

ÛáæòæÝ ÞØæ òÝæááï ÝáÜ òÝáòðÙß òÝòñð , áàæðÛ ÚÝðÛñ ÝðÙê çÜñ ØäØ

ÜáÚÝäÝèãàÜ òÝãÞÙ .òáòÝãáØ òðÝñïò òãðêæ äñ ÜæîÝê ,Ü òñðÙ ÜÙÝÚæ

òÝäÝÙÚ òäÝàè òáèáêáÛÝæ ÝåáñèØ áÛðØáäáæ äîØ åÝáÜ òðÞÝìæÜ , çæ Üèñæ

ÜïáàáäÝìÙ ïßñæÜ áääã òØ ÛÝéáÜ ,ÜäãäãÙ ,äÝÜáèÙ Ý ÜÛáæêæÝ êÛæÙ ÝäáìØ

òØ  òÝäáêìÜ áæÝßò äã äê òáòÝêæñæ Üêáìñæã òÝòñð äñ ÜÙáñßÜ

áñÝèØÜ ðïßæÜ äñ åáæÝßòÜ òáÙðæ äêÝ òáñÝèØÜ.2  ÜØæÙ íÝÝãòÜ åäÝêÜ

ÜÒ20 áòäÙ çìÝØÙÒÜäØ åáæáÙÝ âáìÜ , áÙßðÙ Üèáì äãä êáÚæ àèðàèáØÜñã

ÛÝØæ ÜìÝìî òñðä òÝñÝèØÜ òØ âìÝÜÝ åäÝêÜ ,ëéÝè íÝÝáã ðÙÝê ØÝÜ .áØ 

Ýæîêä êÛÝæä àèðàèáØÜ âìÜáá áòæ òÝìîä ðñìØ ,âØ  åÝáÜ ðÙãñ ïìé çáØ

Ýäñæ åááß áß ØÝÜ .äê äêÝìÝ åáÛïò ðéß ÙîïÙ ßòìòæÝ ßæÝî ØÝÜ  åòÝØ áì

ÝáðÝï òØ êÙàÜ ÜÝÝà åÜáìäñ åáïÝß.3 

 íáèÙááä åáìÝéÝäáìÜ äñ òðÝïáÙÜ)1695 ( äÚÜÝ)1806 ( ØÝÜ åäÝêÜ áã Ýèêàñ

 ÜèÝãæ ØäÝ áïèê åÞáèÚðÝØòáïèê , íê äñ êÛÝæ ØäÜÝ çÝñØðÜ çîáèÜ ÜòááÜ

òáòñðÜ ÜÙáñßÜ .òÝèáäìáîéáÛÙ áÝàáÙ áÛáä ØÙ áèñÜ ÙäñÜ , çÝÚã

çÝéÚðÙ äñ òáèÚðÝØÜ ÜáìÝéÝäáìÜ , ðòÝá ÙÝà ÝèÙÝá êÙàÜÝ åÛØÜ áã òéðÝÚÜ

ÜèÝãæã ØäÝ åÞáèÚðÝØã åÜáäØ éßááòè åØ ; òðÝî äñ áñáäñÜ ÙäñÜ

                                                           
2  ðñØ çÛáê , áñáæßÜ ßÝãÜ. åäÝêÜ òØ òÝèñæñ òÝòñðÜ ÛÝé ,)ÙáÙØ äò : òÝêáÛá òØîÝÜ

Ûæß áðìéÝ òÝèÝðßØ ,2014(; ÝäéäÒàðÙäØ áñØÙðÙ ,òÝòñðÜ äñ ñÛßÜ êÛæÜ åáðÝñáï ,) äò
ÙáÙØ :Ûæß áðìéÝ òÝèÝðßØ òÝêáÛá òØîÝÜ ,2004( 

3 åñ ,æê '213. 
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ÜñÛßÜ ÜÙáñßÜ ,Ü"åÞáïðÝÝàè "ÝîæÜÜáÚÝäÝáÙÙ ðÙã á4 ÜðÙßÜ áêÛæÙÝ.5 

 òæØÜÝ òñðæ ïäß ØÝÜ ÜÙ ØîæèÜ Ùáãð äãñ ÜÙáñß ØáÜ òáòñð ÜÙáñß

ÜæäñÜ òñðÜ ØáÜ . Üäðáìé ÝØ ÜáîðàáØ äê òééÝÙæ òáòñð ÜÙáñß

òÝáàÝØã òÝêìÝò ðáÙéÜä òðñìØæÝ . 

ØÝñèÜ òØ Üèñæ ØñÝèÜ òáòñð òáÙáàðàáØ ÜïáÚÝäÙ , òØ Üèñæ ØÝñèÜ

èñæ Üäáæ äãÝ ØñÝèÜÜäÝã òáàèæéÜ òñðÜ òØ Ü.6  ðìéæ åáæááï òÝèÝáêð

åááÞãðæ  ÝßòìòÜñòáòñðÜ ÜÙáñßÜæ  ðÙêæ ðÝÙê ÜØðñÜ åáÝÝÜæÝ

òáòñð Üááñêä: 

 ÜïÙÛÜ- Ü òÝÙðòÙ ðéæ ðáÙêÜä òèæ äêÒWeb 2.0  ÝîáìÜä âðÝî ñá Ûáæò Øä

åáñäÝÚ áèÝæÜ äØ òáÙáàïØ ÜðÝîÙ , òðáîá òÝêîæØÙ ÝðáÙêÜä çòáè ØäØ

 åòÝØ åáîáìæÜÝ åÜáäØ åáìñßèÜ åáñäÝÚÜ òØ åáðÚæÜ åááòÝãáØ åáèãò

åÜáðÙßä .ÜïÙÛÜ ,ÜÞ áäØðáÝ ÜîìÜ âáäÜò éáéÙÙ òæááïÜ , ÚáñÜä çòáè

òÝêîæØÙ :ïÙÛáæ çãÝò , åáïÙÛáæ åáñèØ- ÙðÜ åáêÛÝáñÜ , ÙàáÜ åáêèãñæñ

ÙàáÜ åáðñïæñÝ ,òïÙÛáæ ÜÙáÙéÝ" .engage point) "òÝÙðÝêæ òÛÝïè ( ØáÜ

 ÜïÙÛÜä òÝáòðÙß òÝòñð äñ ÜæîÝêÜ òØ åÝòðä çÝÚðØä ðñìØæÜ áäã

òìèÝææ ,áàáðï áÝèáñ òðîÝáñ.7  

 ÜßàñÜ- "ßÝàñ ØÝÜ åäÝêÜ "òñð ééÝÙæÝ ,çæÛáðì êÙï.8 Ýòèêàä , åááß ÝèØ

ßÝàñ áäÙÝäÚ ñðÚæÙ åÝáã ,ÜäÝêì áìÝòáñ äñ òÝèÝÝÚæ òÝðÝî ðñìØæÜ , êÛáÙ çÜ

åáÙØñæÙ çÜÝ ,ïßðæÝ òÝäÝÙÚ äñ òÝäÙÚæ ØääÝ ÜÜÝÙÚ òÝèáæÞÙ .çã äê ðòá , áääã

 ÝèòñÜ áäÙÝäÚÜ ñðÚæÙ ïßñæÜ-  Üàæä Üäêæäæ åáääãÜ åáÙòãÝæ ÝÙñ åäÝêæ

åáæðÝò åäÝã ÝÙñ åäÝêä.9 æÜ òÝðÙß ßòìòæÜ ïÝñÙ òÝðßòÜä òÝñïÙ

 òñðä áäØæáàìÝØÝ áààé íêæ òÝðÙÝê òÝðáÜæÙ"ÜßÝàñ" , òßòìòæÝ òáæèáÛ

ÙÝîáêä ðòÝá çòáèñ ñáæÚ áÛÝïáì ÜèÙæ ÜêáîæÜ.10 ØæÚÝÛä ,"Ýïéáé" , ÜÚáÜèæÜ

àèðàèáØÜ òðÝñïò òÝòñðä òÝáòñòÜ òááñêò äñ òáæäÝêÜ ,ÜîæáØ  òèñÙ

                                                           
4 òáïìÝØ ÜñðÝÜÒòáãèØ ïð ØäÝ òáòðÝñïòÒÞÝÝ äðØï äñ òáòááÙð , äñ òÝáðàïÙ äñ òÝòñðÝ

çÙ äñØÒÙïêá. 
5 áïðáñ ááäïÝ ÛÝðäéïØ àðÙÝð äñ òáòñðÜ òáÙáàðàáØÜ åáïßñæÜ òðÝò. ðñØ çÛáê , ßÝãÜ

 áñáæßÜ. åäÝêÜ òØ òÝèñæñ òÝòñðÜ ÛÝé -æê '32-30. 
6 åñ. 
7 åñ ,æê '49-46. 
8 éæÝò çæÛáðì, ßÝàñ ØÝÜ åäÝêÜ ,)ÙáÙØ äò :Ü ðáè ÜáðØêÙ ðÝØä ÜØîÝ"æ ,2006.( 
9 åñ. 

10 ðñØ çÛáê , áñáæßÜ ßÝãÜ. åäÝêÜ òØ òÝèñæñ òÝòñðÜ ÛÝé -æê '265-264. 
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2009 ÜñÛß òáäÝÜáè ÜæÚáÛðì ,æÜ êïð äê ðÙêðÝÛä Web 2.0.  ÜêîáÙ ÜðÙßÜ

 äÝÜáè òéáìòæ ðÙêæòáòááñêò ,áèÝæÜÜ ðÝîááä ÜæáØòÜñ , äÝÜáè òéáìòä

òñðÜ )Lean Management( , ÜòÝÜæñ òáèãÝò"òßàñÜ "çÝÚðØÜ  òñð òðáîáÝ

ÜáãððáÜ òðéß òáèÝÚðØ,  äÝàáÙÙ ÜãÝðãÜ äÝÜáè òÝÙãñåááèáÙÜ  áæòÝéä ÝãìÜñ

åáïéêÜ òÙáÙé åê ðñïÜ äñ åáïðÝêÜ" .Ýïéáé " áã ÜèáÙÜ òðÝñïò áÝÝï

 äñ ÜòÝäáêì Ùßðæ âÝòÙ áðÝÙáî ßáñ òðáîáä áßðãÜ áØèò åÜ åáßÝòìÝ åáðîï

 òäáÜï çÝÚðØÜíÝßæÝ Üä.11 òßØ òÝãäñÜÜ òÝÙÝñßÜ òñðÜ äñ ÜñÛßÜ ØáÜ 

Øäñ äÜèä çòáè, çèãòä çÝÝãäÝ ÜòÝØ òáÞãðæ ÜÛÝïèæ áÜñäã. ðÛé  òÝáäØèÝáîðÝ

òáèØàèÝìé åáßæÝî, Øää íæØæ äñ ßÝæ áÞãðæ áèÝØÚ .ðÝØä ÝÞÜ ÜéáìòÜ , òñðÙ

ÜñÛßÜ Øä åáæááï áèÙæ ßÝã åááãððáÜ åáðáÛÚæÜ òÝÛæêæ ÝØ åáéÝàØàé ,äã 

òÝèßòÜ çÜ òÝÝñ çÛæêæÙ, òÝðîááæ êÛáæ òßØ äÝæ òÝãðÝîÝ ÜááèñÜ êÛáæÜ òØ.  

#çãðîá #- çÝáêð Ü"åáèãðîÍá ") (Prosumerçðîá + çãðî, ÚñÝæ ÝêÙàñ çáÝÝäØ 

áÛááÜÝ ðäìÝà.12 ðÝÛ áèñÜ äñ òñðÜ Úáîæ Üéáìò ÜñÛß :áîÝðê òðÝñïòÜ 

åèáØ åáêîÙòæ çìÝØÙ Ûß  áèÝÝáã- åáèãðîÜ åáäÝãá ä"ðÙÛ "åáðòØÜ åê Ûêñ 

Üã Ýäãá ïð ïìéä êÛáæ .Øä ÝÞ ÛÙäÙ ,åáèãðîÜ åáäÝãá òÝðáñá ðñïòä ÛßØÜ 

åê áèñÜ,  ëáäßÜäðîááäÝ êÛáæ òÝêîæØÙ ðÝÙáß ðáñá åÜáèáÙ .ßèÝæÜ 

"òÝèãðîá "çááìØæ ÙàáÜ òØ òßàñÜ Ü"òÝÛæêæ "åááäàáÚáÛÜ: Üèßò äã 

ØáÜ ÜÙ òêÙ òáèãðî òáèðîáÝ äñ êÛáæ. ëéÝèÙ, ðÛêáÜ òáÞÝãáðÜ ÜàáäñÜ 

áÛïÝæ òÝÚÚÝìòÜÝ ßÝãÜ åáØáÙæ òØ òñðÜ áÛãä òÝäáñæ òáæîê, ÜÙñ 

òßæÝî òÝáäØèÝáîð  òáèØàèÝìéÜàæäæ Üäêæä .éäÝïáè éðÝÚ ÜàèÝìÝðÚè , áã

òñðÜ ØáÜ òãðêæ ÜèáæØ òÙãðÝæÜ åáïäßæ áòäÙ åáæäñÝæ  åáðÙÝßæÜ

çìÝØÙ åáÛÙÝêÜÝ ëìÝð ïð ääÚÙ ëØñ ÛßØ Øä àäÝñ ÜÙ. Üéáìò ÝÞ òðêðêæ 

òØ äã åáðãÝæÜ åáÚñÝæÜ Ýèä äê òÝáÞÝãáð ÜàáäñÝ, ÜØáÙæÝ ßðãÜÙ 

Üòéáðïä äñ ÜáãððáÜÜ. ÝòêÛä , òÝòñðòÝèááìØòæ ÜéáðïÙ äñ ßÝïáìÜ 

áÞãðæÜ, ÜñêæäÝ òÝèòÝæ ÜéáðïÙ òØÞã.13  

                                                           
11 áæòÞêÙ ð , ñÛßæ Ýïéáé ÙÝòáè-  òñðÜ òãìÜæ òÚÜèÜ äê ðÝæñä Ûîáã2.лWEB ? 

worldview, 2009.  http://www.worldview.biz/?CategoryID=217&ArticleID=502 
12 áÛááÜÝ çáÝÝäØ ðäìÝà ,áñáäñÜ äÚÜ ,)ÙáÙØ äò : åêÛÙÝê ,1984.( 

13
 Negroponte, N., "Negroponte". WIRED, October 1997 

http://www.worldview.biz/?CategoryID=217&ArticleID=502
http://www.worldview.biz/?CategoryID=217&ArticleID=502
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åáèÝæÜÜ òæãß - ÒÜWeb 2.0 ØàÙæ òØ çÝáêðÜ  äñ"òæãß åáèÝæÜÜ", 

ÜáÚÝäÝèãà òÝêîæØÙ ÜéáìòÝ òáìÝòáñ, åáäáÙÝæÜ âãä ÜæÝðòÜñ äñ åáàðì 

åáèàï ÝìÝéÙ òæãòéæ äñ ðÙÛ ßÝòáìÙ êÛá åáìïáÜÙ òÝãáØÙÝ Øäñ  ÝáÜ

åáðîÝè âðÛÙ òðßØ.  çÝáêð"åáèÝæÜÜ òæãß " çÝæÜÜ äñ Ýòæãßñ éðÝÚ

ÜäÝÛÚ ,åáæáÝéæ åáØèòÙ ,ÛáßáÜ ÜßæÝæÜ äñ Ýòæãßæ .ÜÞ çÝáêð áì äê ,

 ÜáÜá åÜáèáÙ åáæØÝòæ åèáØñ åáñèØ äñ ÜäÝÛÚ ÜîÝÙï äñ òÝÙÝñò äÝäïñ

áØæîê ÜßæÝæ äñ òÛæÝäæÝ ÜÙÝà ÜÙÝñòæ ðòÝá ïáÝÛæ áØÛÝä ÙÝðï . 

 ÚñÝæÜ"èÝæÜÜ òæãÝßåá" ,Ü áÛá äê ÜÙßðÜÙ ðØÝòáØèÝòáê ÜáèïáðæØ 

Ú'áïîáÙÝðÝé éæáá .ÝðìéÙ ,"The Wisdom of the Crowds" , ðïßæ ðØÝòæ

òÝèÝÝÚæ òÝîÝÙï ØïÝÝÛ áã ïáéæÜ , òÝäÝàèÜáãððáÜ  åáñèØæ òÝÙãðÝæÝ

ðòÝáÙ òÝÙÝàÜ òÝØîÝòÜ òØ çÝÚðØä Ýèòáá ÜÞ òØ ÜÞ åáðáãæ åèáØñ .Ýòèêàä ,

ÜÙÝñò åáïìéæ åáèÝæÜÜ Ù åÜáèìÙ òÚîÝæÜ ÜáêÙä ÜèÝãèÒ91  åáÞÝßØ

åáðïæÜæ , ØÝÜ òáàèÝÝäð ÜäãñÜ áäêÙ åáßæÝæ äñ ÜßäîÜÜ ðÝêáññ ÛÝêÙ

 ïð65 åáÞÝßØ.14 áïîáÙÝðÝé áì äê ,ßáäîò åáèÝæÜ òæãÝßñ áÛã , äã åáñðÛè

åáØÙÜ åáØèòÜ : òÝêÛ çÝÝÚæ)òÝáèÚÝðàÜ (ÜèÝñ ÜÙáñß òßàÙÜä , òÝØæîê

)åáñèØ çáÙ òÝäò áØ ( ÜðáÙîÝ")ÜáîÚðÚØ.(" 

 ÙèÞÜ äñ ÝßÝãÝ òÝÝîïä ßÝã.  ÙèÞÜ çÝðïê âÝðØÜ)Long Tail(,  åäÝêæ äØñÝÜñ

ÜÜïáàéáààé  áÛá äêçÝéðÛèØ éáðã,15  çáÞÚæ âðÝêWired , òÝàñìÙ ðáÙéæ

ÝÛæ êWeb 2.0 èÛÝØæ áðØäÝìÝìä âìÜ .ðæÝØ çÝðïáêÜ ,àèðàèáØÜ áèìä åØñ ,

 íìÝæÝ ðîÝáæ àáÜä äãñã åáàáÜä äñ çàï ðìéæ Ýðîá ðÝÛáÙÜÝ ÜäãäãÜ

áèðÛÝæÜ çÝæÜä åáïòÝê áèÝáäáæÙ ,òêã , åê ÜäãäãÝ ðÝÛáÙ àèðàèáØÜ ðîÝá

 ðÝÙê åáïòÝê äñ çàï ðìéæÙ òÝðáîá äñ äÝÛÚ ðìéæ" åãß çÝæÜ

áèðÛÝæàéÝìÝ " çÚðÝØæÜòÝäáÜïÙ.  åÛØÜ áèÙä åáèòÝèñã áã çêÝà çÝéðÛèØ

òáòÝÙðòÜ ÜðáßÙÜ ñìÝß òØ , çÝÝÚæ äã ðñØæ ðòÝá çÝÝÚæ åÜäñ åêàÜ

òÝáÞáì òÝäÙÚæÙ äÙÚÝæÜ . ðòÝá ÝßáÝÝðá ÜÞÜ ÜðáßÙÜ ñìÝß òØ Ýïìéáñ òÝðÙß

åáàáÜä äñ åîæÝîæ ðìéæ Ýïìéáñ òÝðÙß ðñØæ . ØÝÙá òÝðÙßÜ äñ ßÝÝðÜ

ì äñ òÝÙÝðæ òÝðáãæÙ áÝàáÙ áÛáäðÙàîæ çìÝØÙ åááðØäÝìÝì òÝßì åáàáð.16 

                                                           
14 Ú áïéÙÝðÝé'éæáá ,åáèÝæÜÜ òæãß ,)ðòã òØîÝÜ ,2006(. 
15 éáðã çÝéðÛèØ ,âÝðØÜ ÙèÞÜ ,)ðàæ òØîÝÜ ,2010( 
16 åñ. 
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 äñ áÝàáÙ ÝèáÜ âÝðØÜ ÙèÞÜ ïÝß"åáèÝæÜÜ òæãÝß" ,çÝØÚÜ äê çÝæÜÜ çÝßîáè .

çÛáê òèêàä , åáèàï åáÙáàðèä äêÜ áÙáàðè òØ ïðìæ ÙèÞÜ ßÝàñ åäÝêÜ

åááæÝïæÝ ,âãæ ÙÝñß äÙØ , òØ ðáÙêæÝ åáèÝØÚÜÝ åáÚáÜèæÜ òØ ñáäßæ ØÝÜ

ä ßÝãÜ"åáèÝæÜÜ òæãÝß".17  

 Üàáäñ ØäÝ ëÝòáñ. Ü çÛáêÙÒ ,Web 2.0 éÝìÛ òØ ÜèÝñØðä àèðàèáØÜ ïáèêæ

åáÙð äÝæ åáÙð äñ òðÝñïòÜ . ðÝïæä òÝßì òãìÝÜ òáòðÙßÜ ÜáÛæÜ

ëòñä ÛßØ äãä òðñìØæÝ ÜäÝêì ëÝòáñäÝ åÝØáòä ðòÝáÝ åáèÝòèä , ßßÝñä

åØòäÝ .àÝäñä ØäÝ ëòñä ØáÜ ÜæãÝßÜ áã ÜèÙÜ , ðÙêæä éáéÙÜ òØ ÜÝÝÜæ

êÛáÙ Üàáäñ áèÝèÚèææ ,ëòñæ áòñð ßáñ òÝêîæØÙ ñÛß êÛá òðáîáä . åááï

ÜðïÙÙ Ýïéê ðñØ åáãáäÜòÙÝ åáèÝèÚèæÙ åÝîæî ,ÜàáäñÙ , òÝáÞÝãáðÙ

òÝáðÝñáï ÛÛÝêæÜ áðÝÞáÙ ÜèÙæ òÙÝàä ðÝÛáæÙÝ ,òÝßáòìÝ ëÝòáñ.18  

éÝØã  òÝèñÛßÝ.  òÝòñð òÝØîæè ÙîæÙ áÛáæò äñ éÝØã ,åðÛêáÜ äñ  çÝèãò

 ßÝïáìÝåááÞãðæ ðîÝá òãðêæ ÜàÝèÜ ääÝßä òÝáòÛÝèò òÛæòæ.19 òñðÜ ÜèáÜ 

òðñìØæÝ òáæèáÛ ÜáîïØðàèáØ çáÙ òáñìÝß åáñæòñæ, Øää äã òÝÙðêòÜ 

ÝØ ßÝïáì ÜáîèàéèáØ äñ òðæÝñÜ äê åáääãÝ ðÛé ÝßèÝÜñ ñØðæ. âÝìÜè 

ØÝÜ ,áòñðÜ ÙßðæÙ :ðÛéÜ áØ ØÝÜ ðÛéÜ !éÝØãÜ ØÝÜ ðã ÜðÝì åáñÝÛáßä 

åáÚÝäÝèãà: òÝáòÛÝèòÜ òÝÙáîáÜ ðéÝß ÜÙáòãæñ òðîááæ òØ òÝèñÛßÜ.20 

éÝØã ÜæÛáïÝ åáðÝñï òáÛÛÜ ÜïáÞÙ áòäÙ òèòáè ÜðòÜä,21 ÜæÛïÜÝ ØáÜ 

ðîÝò áÝèáñ äñ ñÝÙáñÝ òØ åáÝÝÜæÜ åááÛáæò êÝèæÜ äñ òáòñðÜ ÜßáæîÜ.22  

 

òÝîÝÙïÝ åáèÝÚðØ çáÙä áòñðÜ çÛáêÜ çáÙ Üæ@ 

òÝáêðØ , òÝèòñÜÝ åáðîï åáßÝÝà-  åáèááìØæä åáãìÝÜÜ åáÙáàÝæ ÜäØ

åÝáÜ äñ áèÝÚðØÜÝ áòðÙßÜ åäÝêÜ äñ åááÞãðæ . òàäÝÙ ÜäØ äã ßãÝè

                                                           
17 ðñØ çÛáê ,"ÜæÙÝØ ïðÙä äÚÝÚ çáÙ ðñïÜ äê" ,ÜØáéáÛÝØ , çÝáäáÚ01 ,2001. 
18 ðáÝðÙ áðÝØ ,"ÜïÞßÜ ÜáäÝßÜ ÜòØ "ú âðê òñðä âðê òðñðñæ ,åáèÝÚðØÙ òÝáòñð ,Üî"ä :

çáêáÛÝæÜ ëÚØ ,2012. 
19 Negroponte, N., "Negroponte". WIRED, October 1997. 
20 Kelly, K.: New rules for new economy: 10 radical strategies for a connected 

world. (New York: Viking, 1997). 
21 çðê ðñáì ,òáäàáÚáÛÜ òðÝñïòÜ çÛáêÙ åÞáäàáìï -ÜáÚÝäÝèãàÜ ßáñÝ ÜñÛßÜ ÜäãäãÜ ,
)ÙáÙØ äò :Úèáäéð ,2010(. 

22
 Hughes, D.: "Chaos is the form", WIRED, January 2004. 
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ġäÙÚÝæÜ ÜßáãñÜ òáñÝèØÜ ò) òÝÙðæ ðòÝá åáäÙðÝéæÝ ðòÝá åááàáØ ÝèØ

Ýèßòáìñ òÝèÝãæÜæ (ÜèÝòèÜ òáèÝÚðØÜ ÜáèÙÜÜ äñ áñÝïÜ àäÝÙÝ . òÝáÝðñìØÜ

òäÝãáÜ òØ äáÛÚÜä òÝðñìØæ òÝáÚÝäÝèãàÜ òáèÝÚðØÜÝ òáñÝèØÜ , òÝèáæÞÙ

ÜÞä ÜÞ åáñèØ äñ ðòÝá ÜÙÝà , ðòÝá ÜÙÝà ÜìáñßÙÝ ÜÛÝÙê áãáäÜò äÝêááÙ

êÛáæäÝ åáèÝòèä.23  

 òÝàáñ íÝæáØWeb 2.0  ðÝÙê åÚ ßáãñ âìÜ òÝèÝðßØÜ åáèñÙ åáèÝÚðØÙ

åááèðæñ åáèÝÚðØ . òáòñð ÜÙáñß íÝæáØÝ òáòñð ÜáÚÝäÝèãà ñÝæáæ

åáèÝñ åáæÝßòÙ Ùßðè äØáîèàÝìä éáéÙ åáÝÝÜæ åáèÝÚðØÙ ,çÝÚã: 

#çÝæÜÜ òæãß # çÝÚðØÙ. ÜÛáæä -êÛá äÝÜáè -òÝäêááòÜ- ÜáÚàðàéØ . 

 áñÝèØÜ ÙØñæÜ òØ òÝîæä òðñìØæ òáòñðÜ òáÚÝäÝèãàÜ ÜæðÝìàäìÜ

 òÝêîæØÙ çÝÚðØÙ"çÝæÜÜ òæãß "ÜÛáæä òÙÝàä ,çÝÚðØÙ êÛáÜ äÝÜáè ,

çÝÚðØÙ òÝàäßÜÜ òäÙï âáäÜò äê ÜêìñÜ ëØÝ òÝäêááòÜ .òáòñð ÜÛáæä 

çÚðÝØæ ÝØ çÝÝãæ çìÝØÙ ñÛß êÛá òñáãð ØáÜ . 

 êÛá òñáãð ðñìØæ òæááï òñðÙ åáðñï çáÙ åáäÛÙÜ äñ çÝòè ÙîæÙ áÝèáñÜ

áèàèÝìé çìÝØÙ ñÛß .Üæáîêæ ÜáÚÝäÝèãàÜ  ßÝòáìä åáÛÙÝê òÝÙðÝêæ

 çÝÚðØÜ òÝäêááòÜäÝ)áêîæØ áòäÙ çìÝØÙ òÝèÝáêðÝ òÝêîÜ( , ÜèïæÝ òÝðñìØ

ä'áèÝÚðØÜ çÝæÜ 'åáäÜèæÜ ÚðÛÙ òÝàäßÜÜ òäÙï âáäÜò äê êáìñÜä , òÝÙðä

òÙáÚàðàéØ çÝèãòÝ òÝáèáÛæ áæÝß . ßáñ ßÝìáàÝ äãä òÝñáÚè òÝêîæØÙ òØÞ

òñðÙ ÜðìæÝ ßÝòì ,çÝÚðØÙ éÝàØàéä òÝÙáñß Øää. 

 åáìòÝñæ åáÙßðæäÝ òñðä òðñðñæ. òðÝñïòÜ , çáÙ òáãðØðáÜæ ÜãìÜñ

åáÙðä Ûáßá ,åáÙðä åáÙð äñ òáòñð òðÝñïòä , åáèïßñä òðñìØæ)ÜäÜèÜ ,

òÝßÝïäÝ åáÛÙÝê ( ëÝòáñ çÝîð âÝòæ çÝÚðØÙ ÜÙáä áãáäÜò äê ÜêìñÜÝ Ùßðè

òñðÙ åáìòÝñæ åáÙßðæÙ ñÝæáñ òÝêîæØÙ ëòñä áòáæØ .çÝáêðÜ ðÛéæÜ 

ÛæÝêÜ ÙäÙ áòñðÜ çÝÚðØÜ òéáìò ØÝÜ ÙßðæÜ ëòÝñæÜ áòñðÜ .òïÝäß åÝïæÙ 

ÜÛÝÙê òäÛÝÙæÝ òáãððáÜ, Ùßðæ òðáîá áòñð  çÜä ñáñ êÛá òÝäáÜï çáÙ áæèáÛ

åáðÝÞØæ ëòÝñæ çááèê çÝÚðØÙ åáèÝñ. ÜÞ ëòÝñæ áòñð Ùßðæ ,ðñìØæ  òØ äîèä

                                                           
23 ã"äØðñá í , ðáæØ àÛáæñðììÝïÝ ðáæê ðÛèé)åáãðÝê( ,åÛØ - çÝÚðØÝ ÜáÚÝäÝèãà.    äØ àÙæ

òáÚÝäÝèãà òÝèñÛß ÜîÙ#ä ,)ÙáÙØ äò ,2013(. æê '11-9. 
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òáèÝÚðØÜ òäÝãáÜ ,áêÝîïæ éáéÙ äê , òæïÜ òÝêîæØÙ òÝæáñæ åÛïä ÜðàæÙ

òìòÝñæ äê òæáñæä åáÙäÝñæ åáòÝÝî.24  

òÝîÝÙï .  åááÝèáñ òäÙÝÜä ÜÛÝÙê áãáäÜò çÜ òÝäÝÛÚ òÝîÝÙïÙ ÜÛÝÙê òÝàáñ

åáèÝÚðØÙ , çÛÝéáÙ òÛæÝêÜ òáéáéÙÜ ÜßèÜÜñ ÜäÙÝÜä òÝäÝãáÜÝ êÛáÜñ ØáÜ

ÝäÝã çÝÚðØÜ áðÙß ÙðïÙ åááÝîæ åááÝèáñ äñ åÝñááÝ . éÝèáã"òÝäÝÛÚ òÝîÝÙï "

 ïáìÜä ðñìØæ ÛßØ çæÞÙÝ ÛßØ åÝïæÙ çááèêÜÝ êÛáÜ áäêÙ äã òØ òÝääÝãÜ

åááòãðêæ åÜñ åáðîÝò ,åááàÚðèáéÝ åáæáñá.25  áäãWeb 2.0  åÝñáá åáðñìØæ

Ü òñðÜ òÙßðÜä òÝèÝñ òÝæðÝìàäì òÝäÝÛÚ òÝîÝÙï ÙðïÙ ßáñ äÝÜáèäÝ òáèÝÚðØ

ÛÝØæ òÝäÝÛÚ òÝîÝÙï ëØÝ ,òÝäÝÙÚÙÝ ÜáìðÚÝØáÚÙ òÝäò Øää . êÛáÜ éáéÙ òÙßðÜ

çÝÚðØÜ ðÝÙê òÝñÛß òÝáÝèæÛÞÜ òðîÝá ÝäØ åáäã òÝêîæØÙ . 

òÝÚáÜèæ . áòñð çÛáêÙ ,ÝèòáØæ åáñðÝÛ, ðÞÝÙæ êÛáæ åê ÜðÙßÙ åááßÜ, 

åááòðÙß åáÛáïìò ñÛßæ ðáÛÚÜä .òÝÚáÜèæÜ Ûáïìò ØáÜ òßØ ÜæÚÝÛ. 

ÜðïÙ êîÙæÝ òÝØðÝÜ òáßèæÜ ÚáÜèæ åÝïæÙÝ ÜèòñÜ äÜèæÜ Ûáïìò , ÝÛáïìò

 äñ òÝàáñÙ ÜÛÝÙêÜ òØ êîÙä åáîÝðÜÝ åáêÛÝáÜ åáòÝÝî ÛÛÝêä ØÝÜ ñÛßÜ

òïÙÛáæ ÜÙáÙé ßòìäÝ áæîê çÝÚðØÝ áæîê äÝÜáè . äê ééÝÙæÜ åÝØáò åÝïæÙ

ÝÛáæ ÚÝðáÛÝ ð- áæèáÛ ðÝñáï òðáîá.26  

áØÙîÜ çÝÚðØä áòñðÜ çÛáêÜ çáÙ Üæ@" 

ÜãìÜæÜ  òáòñðÜ)Web 2.0 (òáÚÝäÝèãà ðñØæ ðòÝá òáòéáìòÝ òáòÝÙðò ØáÜ .

 åáèÝñ åáàÙáÜÙ åááÝèáñ ääÝßæ òáòñðÜ ÜáÚÝäÝèãàä çÝÚðØÜ çáÙ ñÚìæÜ

òÝèÝÝÚæ òÝáÝèæÛÞÜ ÝÙÝßÙ çæÝàÝ ,åáèÝãáé åÚ âØ .áØÙîÜ ðñïÜÙ , åáìéÝè

 åáèòñæÜ çÝßàáÙÜ áðÚòØ åê òïéÝì áòäÙÜ òÝÛÛÝæòÜÜ ÜÞ ñÚìæä

 òáèðæñ òáèÝÚðØ òÝÙðò äñ êïð äê òØÞÝ òÝÝæÝ åááß äñ òÝäØñÙ ïÝéáêÜÝ

òáÚÝäÝèãà ÜæÛïä åéß åêì Øä ÜÝÝÜæÜ.27   

 ñá áãÝ ðÝðÙ ÝèáØ ÛáòêÜ áã ÜÛÙÝêÙ ÜîÝêè òáØÙî òÝèñÛßÙ âðÝîÙ ÛÝéáÜ òßèÜ

 òéáìò òØ åáðÚòØæÜ åáæÝáØÜ òÝèòñÜ äñ òÝæÚæÜ òØ òáòàáñ ÜðÝîÙ çÝßÙä

                                                           
24 ðæò áïéðÙÝØÝ éÛÜ Üïèáæ , òáÚÝäÝèãà ÜæðÝìàäìãÝ òáòðÙß ÜêìÝòã òÝòñð-  Üðáïé

òáàðÝØáò ,åáèÝÚðØÙ òÝáòñð ,Üî"ä :çáêáÛÝæÜ ëÚØ ,2012. 
25 òáòÚ åêèáßØ ,"äÝÚêÜ çßäÝñÜ áðáÙØ" ,åáèÝÚðØÙ òÝáòñð ,Üî"ä :çáêáÛÝæÜ ëÚØ ,2012. 
26  ðñØ çÛáê)2014( , áñáæßÜ ßÝãÜ- åäÝêÜ òØ òÝèñæñ òÝòñðÜ ÛÝé ,æê '51-50. 
27 çÙ ÜÝÝè çÝáî , ØÙîÜÝ ÜáÚÝäÝèãàÜ. åãßÝ çàï ØÙî ,êÛæä ÙáÙØ äò òèÛéÙ ÜØîðÜ ,

 éèãÙ çÝßàáÙÝ ÜáÚÝäÝèãà"äÝÛÚÜ íìæÜ" ,2004. 
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åØòÜÙ âðêáÜä òèæ äê çÝßàáÙÜ .òáðÙÜ òÝîðØ äñ ßÝãÜ çááèÙ âáäÜò , ØÙñ

åáêñòÜ òÝèñæ äßÜ ÝòÝØ ÜÝÝáäñ ÙïÝèÜ çÝáÛÙ áÝàáÙ áÛáä ,òÜ çÝáêðÜ äê ééÙ

äñðæ ÝðÛèØ êàèñ28 ÝòéáìòÙ , áã" åáèááèêÙ ÜãìÜæÙ ðÝñïÜ áÞãðæÜ ðÚòØÜ

áÚÝäÝèãà ØäÝ áäØÝàïäàèáØ ØïÝÝÛ ØÝÜ åááØÙî"  âðÝîÙ ÜèÝæàÜ òÝÙáñßÜ äêÝ

åáäêÝì ÜÙñ âðÛÜ òØ òÝèñä ,åááÝèáñÜ äñ ÜèáßÙ ðÝØä , òÝêîæØÙ ØäÝ

òßîèæÜ ÜáÚÝäÝèãàÜ äñ ÜðÝòáØÙ ÛïæòÜä òÝèÝáéáèÜ.29 

 Ùáòãæ áÚÝäÝèãàÜ âðÝîÜ òØñ ëØ äê'áêîÙæÜ ñæòñæÜ ,'òÝÙð åáæêì ,

òÝñÛß òÝáÝðñìØ ÝèáèìÙ òÝñðÝì òÝñÛß òÝáÚÝäÝèãà òÝäÝãá , åáãðî òÝÛáäÝæ

òÝØáîæ òÝÙáòãæÝ åáñÛß .ëéÝèÙ ,ððÙòæ åêì Øä ,ÛÙêáÛÙ , òéèãÜ áã

 çìÝØÙÝ òáØÙîÜ ÜÙáñßÜ áéÝìÛÙ ñææ äñ åááÝèáñä ÜäáÙÝæ ÜáÚÝäÝèãàÜ

êìÜáØÙîÜ ßÝãÜ òä.30  

 Ùßðæ åáÝÝÜæ òáòñð ÜáÚÝäÝèãà äñ òÝïáàïðì åÝñááÝ òáòñð ÜÙáñß íÝæáØ

ÜñÙáÜ ØÙî ðÝÙê áÝîáæä Ùßðè äØáîèàÝì . çÛáêÙ åÝäÚÜ ðáÛØÜ äØáîèàÝìÜ

 ÜðÚñÙ çÝÚðØÜ áÙØñæ áÝîáæÙ ïèê òÚðÛæ òîáìï ðñìØä äÝãá áòñðÜ

ÜæáßäÙÝ . 

 òñÛÝßæ ÜÙáñßä åááÞãðæ åáæÝßò ðìéæ äê êáÙîÜä çòáè áØÙîÜ åäÝêÙ

áòñðÜ çÛáêÙ çÝæàÜ åÝîêÜ äØáîèàÝìÜ òÝÙïêÙ ,çäÜäÛã : 

æçæÞÜ Ûæá -  ÜàáäñÜÝ ÛÝïáìÜ äÚêæ òìáßÛ -òÝðáÜæ -òÝäáêá -òÝãáØÝ Ùîï -

- äÝÛáÚ éáéÙ äê ÝòÝãáØÙÝ ÝòÝæãÙ áèãìÜæ äñ êÛáæÜ áòñðÜ çÛáêÙ áàèÝÝäðÜ .

 åßÝã òÝáÝêæñæ òðáÞÚÙÝ òÝØáîæÜ ñÝðáìÙ ÜîïÜ áñæòñæ äñ áéßáÜ

ðòÝá áòÝãáØ òÝáÜä äãÝá Üèææ ÜäÝêìä , åÚ Ýæã òáÚÝäÝèãàÜ òãðêæÜñ äãã

çáÙ ÜäÝêì áìÝòáñ ÝðñìØá ÜÛÝÙêÜ áéÝìÛ- òðÙêÜÝ åááêÝðÞ çáÙÝ åááÚðÛæ

áèÝáîáðàæ çìÝØÙ êÛáæ . 

êÛáæ òðáÙî äñ òÝðìÝñæ òÝäÝãá , åáØòæ çìÝØÙ ÝèÝÚðØ ðáÜæÜ ÝêÝèáñÝ

 ÜîØÜ òðáîáäÝ òÝæáñæ òÚñÜä ðòÝá òáÙáàïìØ ÜäÝêìä äØáîèàÝì åáÝÝÜæ

                                                           
28 äñðæ ÝðÛèØ , ñØð"òääÝã ÜãðêÜä ÛðñæÜ "--  ,Office of Net Assessment  áäáÙÝææ

òáèðÛÝæÜ òáèïáðæØÜ òáÚàðàéØÜ ÜÙáñßÜ , òáàðÝØáòÜ òáòñòÜ ßÝòáìä áØðßØä Ùñßè
ÜÙÝñßÜ , ÚñÝæÙ ÜáÝàáÙ òØ òäÙïæñˢ̆RMA )Revolution in Military Affairs ( ßòìòÜñ

òæÛÝïÜ ÜØæÜ äñ åáêñòÜ òÝèñ òäáßòÙ. 
29 áðàáæÛ áïéæÛØ ,òáØÙî òÝèñÛßÝ òáÚàðàéØ òÝÙðò ,) Ûðñæ òØîÝÜçÝßàáÙÜ ,2012(. 
30 ã"äØðñá í , ðáæê ðÛèé ðáæØ àÛáæñðììÝïÝ)åáãðÝê( ,åÛØ - çÝÚðØÝ ÜáÚÝäÝèãà.    äØ àÙæ

ÜîÙ òáÚÝäÝèãà òÝèñÛß#ä ,æê '13-12. 
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ÙðïÙ , åáðáÜæ åááêîÙæ ÜÙÝÚò áèæÞÙ òÝæØòÜÝ åááÝèáñ êÝîáÙ òäÝãá âÝò

åáðîï åÝØáò áäÚêæÙ .ëéÝèÙ , áÙáéèàèáØ ïÝéáêÙ âðÝîÜ òÛáðá ßÝãÙ ñá

ëÝéáØÙ ,áêîÙæ ßáñä çæÞ áÝèáìÝ ÝòðÙêÜÙÝ êÛáæ òááðãÙ  òÝèÙÜ òðáîáä

 òÝáêîÙæÜ òÝàäßÜÜ Ùîï òØ ðìñäÝ êÝîáÙÜ áæðÝÚ äãä òÝìòÝñæ òÝáêîÙæ

çòÝãáØ òØÝ .Üñêæä , ÛÝïáìÜ äÚêæ äñ ÜéáßÛä òÝðñìØ çØã òðîÝè

ëáîð áæèáÛ âáäÜòä ÜàáäñÜÝ , áãáäÜò òØ ðòÝá ïÝÛÜ çìÝØÙ ÛáæîæÝ ÚÞææÜ

ÙîæÜ òèÝæò òááèÙ ,çÝèãòÜ ,òÝÛÝïìÜ òðÙêÜ ,ÙÝñæÜÝ êÝîáÙÜ. 

çÝèãò . òÝðáÜæ -òÝìáîð -ïÝßðæ çÝèãòÝ åáìòÝñæ ÛÝÙáêÝ ÜÙáñß ðñÝã - 

ðòÝá åáìáîðÝ åáÞáðÞ òÝáÜä âÝìÜä åáäÝãá çÝèãòÜ áãáäÜò . ÜèÝæòÜ ëÝòáñ

 áÛá äê òñðÙ åáìòÝñæ åáÙßðæÙ ñÝæáñÝ åááàèÙäðÜ ÜäÝêìÜ áæðÝÚ äãä

 ðñÝã åáðîÝá çÝÚðØÙ åáèÝñ åáðÝÞØæ ëòÝñæ çááèê áäêÙ äñ êÛá òÝäáÜï

åáìòÝñæ ÛÝÙáêÝ ÜÙáñß , äê åáìòÝñÜ äã òÝßãÝèÙ òÝßì åááÝäòÜ"çßäÝñ "

ÛßØ .òÝæðÜ äãÙ òÝÛïìæÙ òÝáèÝèãò òÝäÝãá äñ òðßØ Üæð òðáîá , ÛîÙ

åÝØáòÝ Üàáäñ áðñÝã , òÝßÝãÜ ÜèÙæÙ åááÝèáñ òÝðáÜæÙ äÚéä ÝðñìØá

åÜáòÝæáñæÙÝ . 

ġñġìò ÎÝá ò. "ßÝã ØÝÜ ëòÝñæ êÛá" ,ÜæáñæÜ êÝîáÙ òÝäáêáÝ ÜäÝêì ëÝòáñ .

 âÝòÙ åáðÝñáï éáéÙ äê áàÚðèáéÝ ñÛß êÛá ðÝîáäÝ êÛáÙ ëòñä òäÝãáÜ

 ðÝÙê ñÛß òÝáÝèæÛÞÜ Ùßðæ òæäÚæ åáðßØÝ åáæÝÛ åáèÝÚðØ çáÙÝ çÝÚðØÜ

ÜñÙáÜ ØÙîÙ òÝÛáßáÝ òÝßÝã .çòáØ çìÝØÙ òñÝðæÜ ßÝã , ëÝòáñ òØ ðìñæ

òáñ òØÝ êÛáæÜÜäÝêìÜ ëÝ , òÝêÛÝæÜÝ êÛáæÜ òÝãáØ ðÝìáñä ØáÙæÜ ðÙÛ

Ùîæä òìòÝñæÜ . áæîê çÝðãèéÝ ðòÝá ïÝæê ÜäÝêì ëÝòáñ åáðñìØæ ÜäØ

ÝòÝðáÜæ òØÝ ÛÝïáìÜ òÝáãñæÜ òØ åáðìñæÝ . òñð òÝäÝãáÙ ïáÞßæÜ ßÝã

 åáØîÝòÜ äñ ðòÝá ÙÝà çÝðãèé áÛá äê ÜæáßäÜ òæîÝê òØ ðáÙÚÜä äÝãá

)åáàïìØ (ÙðïÜ ÜÛñÙ ,Üä òØ ðáÙÚÜäÝ ðòÝá ÜÜÝÙÚ ÛÝïáì òÝðáÜæ Úáñ

ÜÙÝÚòÜ òäÝãá òØÝ òÝÛáðñÜÝ òÝáèäàïÜ .äÝÛÚä ÜäÝãá âã âÝòæ , çìÝØÙ

áàæðÛ ,ÜæáñæÜ êÝîáÙ òÝäáêá . 

 ÜàáäñÜ òàÝæä ðìÝñæ Üèêæ òòä ÜÛáòê ÜäÝêì áìÝòáñ òÝîæä òäÝãáÜ

ÝèÝñ òÝÛáßáÝ òÝßÝã çáÙ ÜáÚðèáé áÛãä çÝðãèéÜÝ åÝØáòÜ òæð òØ ÙááàäÝò .

ðòÝá òÝÙãðÝæ òÝáèãÝò ñææä ðñìØò ÝÞ òäÝãá , òæðÙÝ ðòÝá ÜäÝÛÚ òÝðáÜæÙ

ðòÝá ÜÜÝÙÚ òÝßáàÙ . 
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òáØÙîÜ ÜðÚñÜ òðÚéæÙ åÚ Ùð áæÝñáá äØáîèàÝì ñá áòñðÜ çÛáêä , áÛã Ûê

òáèÝÚðØÜ ÝòÝÙðò áÝèáñ . áðñìØ áæÝáæÝá éáéÙ äê òÝáòñð òÝïáàïðì ñÝæáæ

òæÚÝÛã åáæÝßòÙ :êÛá äÝÜáè ,Þ äÝÜáèçæ ,åááØñÝè åáìòÝñæ åáÙßðæ , òæïÜ

'êîæØ áìÝÚ 'åáãðêæ òÝîÝß òÝæáñæ åÝÛáïä ,ÜæÝÛãÝ òÝèáäìáîéáÛÝ åáèÝÚðØ . 

òÝÙðÜ òÝäÙïÜÜ Ûîä , áØÙîÜ çÝÚðØä åááßðÞØ åáèÝÚðØ çáÙ ØÝîæä çòáèñ

ÝáòÝãäñÜÝ áòñðÜ çÛáêÜ áèááìØæä éßáÙ , åáèááìØæ ñá áØÙîÜ çÝÚðØäñ áðÜ

 åê ñÚìæÙ åááÛÝßááòÝáòñðÜ ,åÜÙñ åááÞãðæÜ: 

2) ÜàáäñÝ ÜáãððáÜ - òáéØäïÜ òáØÙîÜ ÜÙáñßÜ çáÙ ßòæ åááï ,

ðÝðÙ ÚðÛæ ÜñáÚÛæÜ ,òêæñæÝ ðÛé ,ðÝÛáæ , çáÙ ÜðÝðÙ ÜèßÙÜÝ äÝÛáæ

ÜèÝòèÜ çòÝáðßØ áìä òÝäêÝìÜ òÝáîïèÝìÜ ,ÜÙ ÜäÝêìÜÝ òñðÜ çáÙä . ÜäØ

äãä çáæÞ êÛáæ òÝêáîæ ,êÛáÜ áèÙæ òßàñÜ ,ÝìéÝ ÜñÛß Üðáîá òáèàè

àäñè Øä çìÝØÙ åáèÝÝáãÜ äãä êÛáæ òæáðÞÝ òêÜ äã ÜÝÝÜòæÜ .

 ïÝéáêÜÝ åáðÚòØ åê áØÙîÜ çÝÚðØÜ äñ òïéÝì áòäÙÜ òÝÛÛÝæòÜÜ

òÝÝæÝ åááß äñ òÝäØñÙ , åÝáØÜ òØÝ ÜàáäñÜ òäØñ òØ åáìáðßæ

áòñðÜ åäÝêÜ òÝáÝßòìòÜ ßãÝè ÜèÛÙÝØÙ âÝðãÜ .âãáìä , ÛÝïáìÝ äÝÜáè

 òÝáòñð òÝãðêæ òÝêîæØÙáØÙîÜ çÝÚðØÜ òØ åáðÚòØæ , åáÙááßæÝ

ÛÝïáìÜ áäã äñ ÜæØòÜÙ Ûáæòæ çìÝØÙ ïÝéêä ÝòÝØ , äñÝ ßáñÜ áãðÛ äñ

òÝñÛßÜ òÝáÝðñìØä òÝàäßÜÜ òäÙï áãáäÜò. 

3) òÝèðæñ -  ÝØ òáÚÝäÝèãà ÜæÛïä åéß åáòáêä ÜÝÝÜæ áØÙîÜ çÝÚðØÜ òÝèðæñ

ÜáÚÝäÝèãàÙ ñÝæáñä .åáäÜè ,òÝáèÝÚðØ òÝîáßæ , òðÝñïò áääãÝ ÚðÛæ

ÜàáñÝ ðÛé åáêáîæ , ÜááìãÝ ðÝãáè òñÝßò åáðîÝáÝ åáäÙðéæ åÚ âØ)ÜÝÝè ,

2004 .( áØÙîÜ çÝÚðØÜ äñ ñÚìæÙ òæîêÝæ òÝáÜä ÜäÝäê ÝÞ òÝèðæñ

òñðÜ ÜáÚÝäÝèãàÙòá , äêÝ çÝÚðØÜ òÝÙðò äê òÝáÝìîÜ ÜáòÝãäñÜ êïð äê

ÝòäêìÜÝ ÝßÝã çááèÙ . åááÝèáñäÝ òÝäÝêìäñ âãÙ åÚ òèááìØòæ åÝáã ÜæáßäÜ

òáàæðÛ ÜêìñÜ òÝáÜä ÜáÝñê åòÝÙáñßÙ åááèñæ . òÝØÙî Ùááßæ ÜÞ çááèê

åáÝèáñ òÝÜÞäÝ ÜèßÙÜ òÝäÝãá ßòìä ,åááÚÝäÝèãà åáðñïÜÙ ïð Øä , åÚ ØäØ

Ý åáñèØÜ ÛîæçÝÚðØÜ .åáèÝñ åáÙîæä òðÙÚÝæ òÝêÛÝæ ßòìä åáñðÛè ÜäØ ,

òÝñáæÚÝ òÝÞáðÞ ,ä ÛÝÚáèÙ'áàèÚÜ ÛÝï 'áØÙîÜ.31  

                                                           
31 ã"äØðñá í , ðÛèé ðáæØ àÛáæñðììÝïÝ ðáæê)åáãðÝê( ,åÛØ - çÝÚðØÝ ÜáÚÝäÝèãà.    äØ àÙæ

ÜîÙ òáÚÝäÝèãà òÝèñÛß#ä ,æê '6. 
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4)  åááòñð åáèááìØæ äêÙ ÙáÝØ-  òØ åáðáÙêæ ÝòÝèïæßÝ ÙáÝØÜ òÝæäêáÜ

áäØðàïìéÜ âÝÝòä ðòÝáÝ ðòÝá ÝòØ êÚæÜ . òÝãäÝÜ òÝäÝãá âáðîæ ÜÞ ðÙÛ

 äñÝ òæÛïòæ Üñáß äñ òÝäÛÚÝ'Ùæ ÜèáÙòáêî ,' äñ âÝòáÜÝ çÝèáé âðÝîä

òáêîÙæ òÝêæñæ äêÙä ÝòãáìÜÝ êÛáæÜ.32  

5) áòñðÜ çÛáêÙ ÛÝïáì - áïéðÙÝØÝ Üïèáæ  äê áòñðÜ çÛáêÜ òêìñÜÙ òÝèÛ

áòñðÜ çÛáêÙ Ûïìæ çáÙä áòñð Ûïìæ çáÙ òÝèáßÙæÝ ÛÝïáìÜ. 33 çðæØæÙ ,

 áòñðÜ çÛáêÙ ÛïìæÙ òÝÞãðòæ çÜ-  òÛÝÙê ÛÛÝêæ áòñðÜ ÛÝïáìÜ éÝìÛ

òÝÝî,  ÛïìæÜ òØ ðáØñæ åáæêìäÝ òÝÛáßáÝ åáñèØ çáÙ åáðÝÙáß ÛÛÝêæ

òáðïáêÜ ßÝãÜ òÛæêä íÝßæ .ÛïìæÜ ,Üòê , åÚ ØÝÜ"äáÙÝæ" ,

"çáÝÝãæ"Ý"çæØæ ."åáäáÙïæ òÝæäÝê áèñ åáæááïòæ ÛïìæÜ ÛáïìòÙ :

ÜêìñÜ ÛïÝæ ÜÝÝÜæ ØÝÜ ÛßØÙ áÞãðæ - åáòæîÙ òÝàäßÜÜ òØ äÙïæ

åááÞãðæ ,òñðÜæ ïäß ØÝÜ áèñÙ, ÝêæëòòñæÝ Ùð ")åáÝÝñ çáÙ ÜÝÝñ.(" 

Øä áèðÛÝæÜ ÙðïÜ ÜÛñ òÝèòñÜ ßãÝèä çòáè ÛÝê âæòéÜä ïð äê 

òÝäÝãáÜ òÝÛáÛÙÜ äñ äã Ûïìæ ,òÝèáÝîæ äãã ÝáÜáñ, ØäØ åÚ ðïáêÙÝ äê 

òÝäÝãá òÝáÙßÝð ,åñä áÝîáæ áìÝòáñ äØáîèàÝì ÜäÝêìÜ çáÙ òÝßÝã åáèÝÝÚæ 

åáèÝñÝ ÜÙáÙéÙ ÜèòñæÜ ÙîïÙ ðÙÝÚ .òÝÙãðÝæ ÛÝïáìÜ ÜàáäñÜÝ ÜäÛÚ 

ÝòæáñæÝ äñ ÛïìæÜ ÜèáØ áÙáàïìØÜ ØÝîæä çÝðòì áäØæáàìÝØ ØäØ ØÛÝÝä 

òãðêæÜñ òÛïìòæ.34   

 

åÝáÜ ÜñÙáÜ ØÙîÙ áòñð Üæ@ 

êÛáæÜ çÛáê ,åáèÝðßØÜ åáðÝñêÜ òñÝäñÙ Ýèááßä íðìñ , áÛæáæ äã äê êáìñÜ

ÙðïÜ ÜÛñ òÝÙðä åááßÜ . òÝæãÙ òáàæðÛ ÜááäêÙ áÝàáÙ áÛáä ØÙ ÜÞ áÝèáñ

êÛáæÜ , äñ ÜðáîáäÝ ÝòðÙêÜ òÝáÛáæÙÝ ÝòÝèáæÞÙ"ðßØ Ùðï ÜÛñ ." ÛßØ

ÜîÙ âãä åáïÜÙÝæÜ åááÝàáÙÜ" çÝèãòä êÛáæ òÝãðêæ äñ çòðáÛß ØÝÜ ä

Ý ÜæáßäÜ äÝÜáèä-  ÜðïÙÝ Üàáäñ òÝãðêæ)Ýñ"Ù .( 

                                                           
32 åñ ,æê '7-5. 
33 Üïèáæ-ðæò áïéðÙÝØÝ éÛÜ ÛèðÙ ,òÝòñð äê ,åÜáèáÙñ ÜæÝ åáÛïìæ ,òÝðáÞÜ çáÙ , çÝáäÚ11. 
34 ðáæØ ðÛèéÝ áòáØ ïðÙ ,òñðä ÜáãððáÜæ :Üî äñ ðÚòØÜ"êÛáæÜ çÛáêÙ ä ,òÝãðêæ ,çÝáäáÚ 

438, 2011, æê '36-43 ,æ ÜäÛè : http://maarachot.idf.il/PDF/FILES/4/112974.pdf 

http://maarachot.idf.il/PDF/FILES/4/112974.pdf
http://maarachot.idf.il/PDF/FILES/4/112974.pdf
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åÛÝïÜ ðÝñêÜ òáñØðÙ , áòãðêæ ðÚòØ ÜñÙáÜ êÝðÞ òÛïìæ Üæîêä ÜÙáîÜ

 äÝÛÚ- ÝìÜ áãáäÜò äñ Øäæ çÝãáæ"ÜñÙáÜ ØÙîÙ ñ , éáÚÜ òÛïìæ òæðæ

ÜàæÝ ,áî òáèãÝò òðòÝãÜ òßò ÜæäñÝ ÜÛÝßØ Üéáìò éáéÙ äê" Û- î ØÙ

á ÜñÙÛáäàáÚá ,Ýãá òòä Üòáäãòñ ÜÛñÙ ßÝã äáìãæã ÜØäæ òáêîÙæ òä

ÙðïÜ . òäÝãáÜ"çÝñØð òêÛä ,çÝñØð äÝêìäÝ çÝñØð àáäßÜä",35  Üñæáñ

òáèãÝòÙ Üßèæ çÝðïáêã .òØÞ , ÚðÛÙ åáîæØæÜ ääã äñ ÜØäæ ÜáÚðèáéÙ

éðìèÜ :çÝðæòÜ íæØæ ,çáêáÛÝæÜ íæØæ , ÜïáàéáÚÝäÜ áîæØæÝ ñØÜ íæØæ

ðñïÜÝ .ÝÞ Üéáìò ,áî áãæéæÙ ÜßéÝèñ"Û: " åØ ÝèáòÝßÝã åÝïáæ òØ êÛè

åòæîÝêÝ ,ÝòæîÝêÝ ÙáÝØÜ åÝïáæ òØ , ÜæîÝêÜ òØ äáêìÜäÝ çæÞòä äãÝè áÞØ

ÜèÝãèÜ ,ÝêáðãÜä òèæ äê çÝãèÜ çæÞÙÝ çÝãèÜ åÝïæÙ"36 , çòæ åñä ÜñÙÝÚ

Üèêæ ,ðïáêÙ ,òÝáÞãðæ òÝáÚÝé áòñä : òÝÛáðñ òäÛÚÜÝ ßÝãÜ áÝîáæ

 òÝÛïìæÜ òÝáÙáàïìØÝ çÝðïáê òØ ðñìØäÝ"Üî"ñðÙ äò ." ðÝñêæ ðòÝá òîï

 òáèãÝòñ ðßØä"áî"Û "âðÛä ÜØîá , ÝèèãÝòñ òÝäÝãáÜ òáÙðæ ÝßòÝì

ÜòðÚéæÙ ,Ûé êÝîÙæ åäñÝÜÝ"áî òãðêæä ÜñÙáÜ ã" òæð ÛêÝ éáÚÜ òæðæ Û

åááàïàÜ ÜæáßäÜ áãðêæ . ØàÙòÜ òãðêæÜ äñ òáêîÙæÜ ÜæÝðòÜ áðïáê

ØÙÜ çìÝØÙ : 

1. ÜäÝêì òÝìáîð  ÜÛïìæÜ òÛÝÙêÙ- ÛÝïáì äÚêæ åÝáï ëáîð ÜàáäñÝ , åäñ

òìàÝñ Ùîæ òèÝæò ñÝÙáÚ äñ ëÝîð âáäÜò ääÝãÜ áèãÛêÝ , ëòÝñæ çÝèãò

ÜðïÙÝ Üìáîð . 

2. ÜÛáßØÝ òáèãÛê òáÙáàðÚàèáØ Ùîæ òèÝæò - åáäÜèæ ÜéáéÙ äê ðñØ

ÙðïÙ ÜàáäñÜÝ çÝèãòÜ áîæØæ òØ åáÛïìæÜÝ ÜàæÜ áèáîï. 

3. Ýñ òìñ#òáèÙÝæ Ù - ÜÛáßØÝ ÜæäñÜñÙáÜ êÝðÞÙ åáæðÝÚÜ äãä , çÜ

ÜæáßäÜ äÝÜáèÝ çÝèãòÜ áðÞê òèáßÙæ çÜÝ ÛÝéáÜ òÝáÝñá òèáßÙæ . ÝÞ Üìñ

âðêæ äãÙ òÝèÝñÜ òÝèáäìáîéáÛÜÝ òÝèÝñÜ òÝÛáßáÜ çáÙ ßáñ òðñìØæ ,

 éáéÙ äê òÝßÝã ðìéæä åáðÞÝÙæÝ åáìòÝñæ åáãáäÜò äÜèä åÚ Ýæã

òáòæáñæÝ òáêîÙæ òÝìáìã . 

                                                           
35 ÜéáìòÜ ,àìñæÙ Üæãéä çòáèñ :"See First, Understand First, Act first, Finish Decisively" ,

ÜæßÝäÜ òéáìòÙ ïÝéáêÜæ ïäßã òáðÙÜ òÝîðØ ØÙîÙ ÝÞ ÜìÝïòÙ ÜñÙÝÚ òñðÜ òééÝÙæ 
NCW --  Network Centric Warfare (2001 ,United States Army). 

36 Üî"ä: ÜñÙáÜ êÝðÞ òÛïìæ /äæØ"ß ,áî# Ûú àïáÝðì òæáñæ ,2004 )áæáèì âæéæ.( 
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4. Ü òÝàäßÜÜ òÝãáØÝ Ùîï òÝáêîÙæ òáêîÙæ ÜÙáñßä çæÞÜ áÝèáì Ùïê

òáòÝãáØ . 

5. åßÝäÜ âðêæä ÝòñÚèÜÝ áèáêáÛÝæÜ êÛáæÜ ÛÝÙáê. 

6. åáêÝîáÙ òïáìé ÛßÝáæÙ ,ñØÝ ëÝéáØ áäÚêæ òðáÚé âáäÜò ðÝìáñ. 

7. ÜàáäñÜ òàÝæ ðÝìáñÝ ÜÛÚÝØ òÝÛïìæ òèàïÜ . 

òáêîÙæÜ ÜæÝðòÜ òÝðæä ,áî òáèãÝò òäÙÝé"òÝáÞãðæ òÝáêÙ ðìéææ Û .

ØæÚÝÛä ,òæááïÜ ÜÛÝÙêÜ òÝÙðòä òÝãðêæÜ òæØòÜÙ áñÝï -  çáÙ áèÝñ

 äÛÝæ çáÙä ÜñÙáÜ òÝÛáßá òØ òèááìØæÜ òáãððáÜÜ òáèÝÚðØÜ òÝÙðòÜ

áàðÝØáò ,Ýñ òááÚÝäÝèãà òêæàÜä åØòÝæÜ"Ù , òáèÝÚðØ òÝÙðò Ýðïáêñ

ÜßÝàñ êÛáæ òðÝàïàáãðØÙ òèááìÝØæÜ ,òáàðïÝæÛÝ ÜñáæÚ , äê Üñïæ

 òÝÙðòä òÝãðêæÜ òæØòÜòæááïÜ ÜÛÝÙêÜ , çÝæØ òðáîáÙ áñÝïÜ äê ëéÝèÙ

åÝðáß òÝòáêÙ òãðêæÜ òÝäÝãáÙ ÜîïÜ áñæòñæ;37  òáòááêÙ ÜðÝàïàáãðØ- 

ÜÛÝßØ òáòñò )'òÝãðêæÜ äã åØ' (ÝòÝÛðìè òÝáêÝðÞ òÝãðêæ ,âÝò  ñÝæáñ

åááêÝðÞ íÝß áìÝÚæ êÛáæä åáðêñÙ ÜðÝæß òÝáðÝñáï òááêÙ òðîááæ.  òáòñò

ÝÞ ,òáêîÙæ òãðêæ òèÝÝãÝæ ÜèáØñ , çáÙ åááðñìØ áòäÙ åáÛÝæáîä ÜäáÙÝÜ

ÝñÜ òÝãðêæ"ßááèÜ ÚðÛÙÝ éðìèÜ ÚðÛÙ Ù . 

 

åáæéßÝ åáðÚòØ 

 áÝèáñÙ áñêæ áÝàáÙ áÛáä ØÙ áßãÝèÜ çÛáêÙ åÝáØÜ áÝèáñÜ äñ áðïáêÜ çááìØæÜ

ÙáÝØÜ äñ áÚàðàéØÜ çÝáêðÜ : ÚñáÜä çÝðæò òãðêæÙ áÚàðàéØ ÚñáÜæ

àéØ ÜïáßñÝ ÜñòÜ áÛá äê áÚàð)ãàæ"ä ,2014 .( òØ ÙááßæÝ Üèòñæ ÙáÝØÜ

ðÝÛé ßðÝØÙ åáäêÝìÜ òÝßÝã äÝæ Üæáßää âðêáÜä ÜñÙáÜ ØÙî , äÝæ Üæáßää

ÜäáðÚÝ ðÝðà áèÝÚðØ äÝæ ÜäÝêìäÝ ðÝÛé áòäÙ ßðÝØÙ åáäêÝìÜ ØÙî òÝßÝã .

ÙáÝØÜ ,åááòñð åáèááìØæ Ýä ñáñÝ áòèáÛæ ÝèáØñ ,ÝÛáßá äñ ÚðØæÙ âÝðê ò

òÝáèæßÝä ,òÝáØæîêÝ òÝßæòæ .Û"ðáæò ÞêÙ ð , áÝæáÛÙ ñæòñÜ" òðêï

                                                           
37 äãáæ äïèðì, åÞáäØáîèéØÒáàèØä áÚÝäÝèãà åÞáèæðàÛ çáÙ : àÙáÜÜ òÝÛÝØ òáðÝàéáÜ Üðáïé

ÜñÙáÜ ØÙîÙ òÝáÚÝäÝèãà òêæàÜ äñ áÚÝäÝáîÝéÜ ,çÝÚðØÝ ÜáÚÝäÝèãà åÛØ ,âÝòæ :ã"í , ðÛèé
 àÛáæñðììÝïÝ)åáãðÝê(, åÛØ - çÝÚðØÝ ÜáÚÝäÝèãà.   ÜîÙ òáÚÝäÝèãà òÝèñÛß äØ àÙæ#ä/ 
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áàÚìé "ÝÞ ÜêìÝò ðØòä áÛã .ðáæò òèêàä , äê áÝèÙÜ ðÝðà äñ ÛáÚØò çÝßîáè

òáÛÚè òñð òäêìÜ òÝêîæØÙ ïð åááïòá òñð.38  

åÝáØÜÝ ÙáÝØÜ òÝèòñÜ äÝæ ,ÜñÙáÙ ßÝãÜ çááèÙ äñ áßãÝèÜ éÝàØàéÜ ,

áòñðÜ àÙáÜÙ ,æ àêÝæ ÝèáÜáÛæ áàáØÝ áÛ !áòñðÜ çÛáêÜ äØáîèàÝì òîæßÜ ,

ÜÞ ÙäñÙ , åáãáäÜòä åááèÛáÜ åáãáäÜòÜ çÝãáæÙ ðïáêÙ áÝàáÙ áÛáä ÜØÙ

 åáÙñßÝææ-  åáðÝÛé åáãáäÜò çÝãáæ)DownÒTop ( Ûê éáÚÜæÛÝÛÚÜ òÛïìæ 

) ðÙêæÜ ðÝàñæ' òñðÝææáîä"Û'( , çÛáêÙ òðñìØòæÜ ÜÚðÛæÜ òîáìï Øää

ñÛßÜ .áî òáèãÝòÙ ÜáîðèáØ äñ ÜØîÝò áÜÝÞ"Ø Ùäñ Û ' åáæéß ÙÝäáñÙ

åááÚÝäÝèãà ,åááòéáìò ,åááèÝÚðØÝ åááòÝÙðò. 

áî òáèãò äñ ÜÛÝêáá" ÜñÙáÙ òáêîÙæÜ òÝáÙáàïìØÜ òØ ðáÙÚÜä ØÝÜ Û

çáÙÜ ðÝÙáßÙÝÒáêÝðÞ .çãØ ,ÝÞ òáèãÝò ,ñÜñÙáÜ òÝäÝÙÚ òØ Üòîß,  ÜØáÙÜ

ÜñÙáÜ ØÙî ðÝÙê òÝáòÝêæñæ òÝäêÝòä ,òæÚÝÛ , ÜàæÜ áèáîïäÝ Ûïìæä êÝáé

Ùîæ òèÝæò ñÝÙáÚÙ ,òÝàäßÜ òäÙïÙ ,çòîìÜÙÝ òÝÛÝïìÝ òÝáèãÝò òÙáòãÙ ,

 áãáäÜò ðÝìáñÙÝ åáÛáïìò áØäææÙÝ çæÞÙ çÝãéß áÛã âÝò ÜáîðÚàèáØ òäÝãáÙ

åáæááï åááêîÙæ ÜÛÝÙê .çááîä áÝØð ,ñæ äñ çÝæØÜ òÛáæ áã ÜîïÜ áñæò

áÛæä ÜÙáîáÝ ÜÜÝÙÚ ØáÜ òãðêæÙ.39 çã Ýæã , ëÝòáñä çßÙæ áêÝðáØ ßÝòáèæ

 òãðêæ òðÚéæÙ áêÝðÞ çáÙ ÜäÝêì"çòáØ ïÝî" , åÚñ òãðêæÙ åáñÝæáñ ÝäÚòÜ

Ýèèãò Øä åáèèãòæÜ .ÚèÙ Ùïêá òØÞ ßéáèñ áìã'Ý" : òØ åáÚáñæ åáðáêîÜ

åáèïÞÜ"40 åÝáã âØ , òÝÙãêæÜ òÝêìÝò Üæã òÝÜÝÞæ çááÛê òÝáÙáàïìØ

ÝÞ òáÛÝïáì: 

 

åááÚÝäÝèãà åáæéß 

 ðÙááéÝ êÛáæ çÝßàáÙ-  òðÝñïòÝ êÛáæ òÝãðêæ ÛÝïìòÙ ÜñÙáÜ òÝßÝã òÝäò

 ÙáÝØÜ äñ ðÙááéÜ òÝäÝãá òÝæÛïòÜ äñÙ òáòÝêæñæ ÜìðÝò òÛÝïè ÜÝÝÜæ

êÛáæÙ ñÝæáñäÝ êÛáæÜ òÝãðêæ òìáïòä . òÝÝÜæ òÝèÝñ òÝáÚÝäÝèãà òÝäÙÚæ

 òÝæÛïòÜä áòÝêæñæ åéßÜî äñ ðÙêæÜ"áòñðÜ çÛáêä ä. 

                                                           
38 ðÙé ðïîÝäì ,àìÝéÝðïááæä ÜääØÙÞáß çáÙ ,òÝèÝðßØ òÝêáÛá ,8.2.2008. 
39 äïèðì ,åñ. 
40 ÚèÙ'ÙÝïêá Ý ,Ù òÝÛïìæÜ áÝîáæ ðáïßò(çòáØ ïÝî( ,Üî"ä :æØ"í/ÜÝò"Û ,2014.  
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ä åááÙáàïìØ ñÝìáß áêÝèæ ðÛêáÜ#êÛáæ òááðã# - êÛáæ éæÝêÝ ÜìîÜ , Ûîä

 åáðîááæ òÙãðÝæ òáÚÝäÝèãà äê åáñïæÝ ÝäÝîáèÙÝ êÛáæÜ òæáðÞÙ åáæéß

åááòÝãáØ ÛÝÙáê áãáäÜò êÝîáÙ . äñ äÝÛÚ ðìéæä ÛÝØæ Ùð êÛáæ òðÙêÜ

 ÛÝÙáêä òÝèÝñ òÝáÚÝäÝèãà òÙááßæ åáèãðî ñæòñæä òÝæØòÝæÜ êÛáæÜ

ÜîïÜ , áÛá äê Ýä ñÝðÛÜ êÛáæÜ òØ ïð äîèä Ýä ðñìØáñ çìÝØÙ" òááðã

êÛáæÜ "äÝÛÚÜ ðÚØæÜ âÝòæ áàèÝÝäðÜ ,òáêîÙæÜ òÝäáêáÜ òØ ðáÙÚÜä âãÙÝ . 

 

åááòÝÙðò åáæéß 

òáãððáÜ òáèÝÚðØ òÝÙðò -  òáãððáÜÜ òáèÝÚðØÜ òÝÙðòÜ òæØòÜÙ áñÝïÜ

òæááïÜ , òÝÛáßá òØ òèááìØæÜÜñÙáÜ ðÝðÙ ÚðÛæ ÜñáÚÛæÝ ,Üàáäñ , ðÛé

òêæñæÝ ,ðÝÛáæ ,äÝÛáæÝ äÝÛáÙ  åÝäÚÜ äØáîèàÝìÜ áÝîáæä åØòÝæÜ äÛÝæä

áòñðÜ çÛáêÙ , êÛáæ òðÝàïàáãðØÙ òèááìÝØæÜ òáèÝÚðØ òÝÙðò Ýðïáêñ

ÜßÝàñ ,êÛáæä òÝñáÚèÙ òÝáèÝáÝÝñ ,òÝáèØàèÝìé ,òÝñáæÚ ,òãáðî  áÙØñæ

ÜãáñæÙ Üæáßä ,òïÝäß åáÛáïìò òñðòá  çìÝØÙ åáèÝÝáãÜ äãä êÛáæ òæáðÞÝ

àäñè Øä . 

òÝèðæñ - ÜñÙáÜ ØÙî äñ òáèÝÚðØÜ òÝÙðòÙ òÝèðæñÜ áèááìØæ ,ÜñïòæÜ ,

ÙÝðä ,ä"äãê "òáÚÝäÝèãà ÜæÛï ,òÝèñÛß ðîááäÝ áÝèáñä òäÝãáÙ çáæØÜä ,

òØàÙòæ ,åáòáêä, áèìæ ññßÙ ÝòÝðîÝÝáÜ äñ ÚÝéæ êÛáæ ñÛß , åÝðÚä äÝäêñ

åáïáòÝÝä çÝÚðØÙ ÛÛÝæòÜä åê ÜñÛßÜ ÜáÚÝäÝèãàÜ åêÝ ÜéáìòÜ  òÛæÝêÜ

ÜáðÝßØæ.  ÜÝÙÚ äØáîèàÝì áäêÙ åèáÜ áÝèáñä òÝÛÚèòÜÜÝ êÛÝè ØäÜæ ññßÜ

ÜñÙáÜ ØÙîÙ òáòñð ÜÙáñß òêæàÜ áãáäÜò ÙÝãáêä . 

áòñð çÛáêÙ áÛÝïáì áãððáÜ éÝòØ åê òÝÚáÜèæ -  ØÙî òØ ÜäáÙÝæÜ òÝÚáÜèæÜ

 òãááñÝ áòñðÜ çÛáêÙ ÜäÛÚ Øä ÜñÙáÜä'ðÙêæÜ ðÝÛ' . òÙãêòæ ØáÜ çãä

òñðÛèÜ ÜáîæðÝìéèðàÜ êÝîáÙÙÝ áÝèáñÜ áÝÜáÞÙ .åèæØ ,Ù åáÛïìæ' ðÝÛ

ðÙêæÜ 'ÜîÙ" òÝéáìò åÛïä åáéèæ ëØÝ òÝáÙÝäáñÙ åáîÝðÝ åáèáæØæ ä

òáòñð ÜÙáñß áéÝìÛ òÝîæØæÜ , ñÝæáæä ðÙêæÙ òÝáàìïé åáäÚæ äêÝìÙ âØ

òÝáòñð òÝïáàïðì . 
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åááèÝÚðØ åáæéß 

 äÝîáì áòñÙáÜ ßÝãÜ äñ çááèÙÙ åáìòÝñÜ çáÙ- Üî äñ ÜñÙáÜ òÝßÝã çááèÙÙ" ä

 áòñÙáÜ ßÝãÜ äñ åáÙáãðæ çááèÙÙ åáìòÝñÜ åáèÝñ åáæðÝÚ çáÙ äÝîáì åááï

ÜïáàéáÚÝäÜ áæÝßòÙ ÜñÙáÜ êÝðÞä åáìÝìã åèáØñ ,çáêáÛÝæÜ ,ðáÝÝØÜ , ÙÝñïòÜ

ÛÝêÝ .ëéÝèÙ ,åááÙßðæÜ åáÛÝïáìÜ áÛá äê òáñêè ÜñÙáÜ òÝßÝã òäêìÜ ,

éáìò åÚ åòÝäáêì áÛã âÝò åáßòìæÜ òÝßÝã òØ åØòÜÙ åáèáãæÝ òÝáêîÙæ òÝ

ÜñÙáÜ .åáÛáïìòÜÝ òÝãðêæÜ äñ áðïáêÜ ÙîêæÜñ çÝÝáãæ , Ûê ÝÙîêòÜñ áìã

åÝáÜ ,ÛÝïìòÜ ØäÝ çÝÚðØÜ çááÛê ØÝÜ ,äÝìã ßÝã çááèÙ äñ Ùîæ ðîÝè , çðãèÝéæ Øä

áÙáàïìØ ØäÝ ,áòñðÜ çÛáêÙ ÜáÚðèáéÜ äØáîèàÝì äñ ÜîæßÜä äáÙÝÜä äÝäêÜ . 

ÝÚðã ÙÝñïòÜ ëÚØ ðÝàä-  ÝòÝãæé òØ ñææä ÙÝñïòÜ ëÚØ äñ áñÝïÜ

Üî ðÝàäÝÚðã ÝòÝáðßØÝ" òáèãò ñÝæáæÙ áä"Üî"áòñð ä" , ññßÜ ðÝØä

 òáÙÝñïòÜ òÝØæîêÙ òáòÝêæñæ ÜêáÚìæ åáìÚØÜÝ òÝêÝðÞÜ ðØñÙ åááïñ

âäÜæÜ òØ ÙÝñïòÜ ëÚØ òäÙÝÜ åîêæ ðîÝÝáÜä ÜäÝäêÜ . 

ÝÚØÝ òÝáòÝðßò - òÝØáîæ äñ  çáÙ òÝáòÝðßòÝ äÝÛáÙ ÜñÙáÜ êÝðÞ âÝòÙ åáèÝÚðØ

òÝêÝðÞÜ çáÙÝ ÜîÙ"ä , åáìòÝñæ åáãáäÜò åÝáï äê òÝñïæ) ÜäÝêì ëÝòáñ

áÛÛÜ êÛáæ ëÝòáñÝ( ääÝã áòãðêæ éðàèáØ çêæä åáèÝÚðØÜ òÝäÝÙÚ áîÝß .

ġ òÝðñì âáðîæ áòãðêæ éðàèáØ çêæä ëÝòáñåááèÝÚðØ åáèì åáðÝòáÝ , òÝÙðä

áèÝÚðØ ÚÝòáæÙ ÜðïÝá áèááèê . 

 

 åáæéßåááòéáìò 

òÝáòñð äê ØäÝ òÝáìÝòáñÝ òÝáÙÝäáñ äê áêÝðÞ çáÙÝ áêÝðÞ ßáñ -  ßáñ âñæÜ

äê ééÝÙæÜ 'òÝáÙÝäáñ 'Ý'òÝáìÝòáñ ' áòéáìò ßáñä ñðÛèÜ ðÙêæÜ êÝîáÙ Øää

ÜðÝðáÙÝ òÝáòñð äê ëéÝèÙ ,ÜÙ åÝäÚÜ äØáîèàÝìÜ áÝîáæ åñä . 

 åáñÛß åáãáäÜò ñÝÙáÚ åÝïæÙ åáæááï åááêîÙæ åáãáäÜò ðÝìáñ-  Øä

 òÝæðÜ äãÙ åááêîÙæ åáãáäÜò äê òñÛÝßæ òáòÝÜæ ÜÙáñß òæááïòæ

òáêîÙæ òÝáÙáàïìØ òÚñÜ åñä áòñðÜ äØáîèàÝìÜ òØ åáîææÜ . 
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ÛáòêÜÝ äØáîèàÝìÜ 

æØÙ òÝèñÛßÜ" òÝêîæØÙ òÝèÝðßØÜ åáèñÙ ç"æØ Üñêæ"ç" , âã âÝòÙÝ

"áòñð ïìÝØ"41 , ÜÙáñß òÝîæØæÜ òÝéáìò òÝßòìòÜä ÜØðñÜ åÝáã ÜÝÝÜæ

ÜîÙ òáòñð"ä .ÜááØðä , äØáîèàÝìÜ áÝîáæä òÝéáìò ÝñÙÚòÜ òìäÝßÜ ÜèñÙ

ÜîÙ áòñðÜ"àðìÙ ÜñÙáÜ ØÙîÙÝ ääãÙ ä . 

 çÛáêä ðÙêæÜ"Üî"áòñð ä "Üî çÝÞß ßÝðÙ" ä2025 , òÙäÝñæ òáòñòä çÝÝãæÜ

çáÙÒÙðÝ òáêÝðÞÒ ÝäáñÙÜñ òÝáÚÝäÝèãàÜ òÝáÝßòìòÜÜ äê ééÝÙæÜÝ òáäááß

Ýæã ñÝæáæä : òááÚÝäÝèãà"çèê" , åáééÝÙæÜ ÝÙ ñÝæáñÝ êÛáæ ëÝéáØBig Data ,

òáïéê ÜèáÙÝ êÛáæ âÝòáÜ òÝäÝãáÝ ñÝìáß áêÝèæ , ÛÝïáìÜ áÛá äê âðÝîã ðãÝÜ

ÜîÙ ðáãÙÜ"ä" .Üî"áòñð ä "òñð òééÝÙæ Üæáßä ðñìØä Ûáòê , òòòñÝæÜ

òáñ äêÙð êÛáæ ëÝÒåáèÝñÜ åáÚðÛÙ áêÝðÞ ,òìòÝñæ òêÛÝæ òðáîá äê , äêÝ

çáÙ åáðáÜæ êÛáÝ êÛáæ ßÝòáìÒÙðÝ åááêÝðÞÒåááäáß . ïìéò áàïàÜ ÚðÛä

áòÙáàßÜ ÙðïÙ òÝòñÝðæ òÝäÝãá òñð òééÝÙæ ÜæßÝä , êÛáæ ñáÚèò

Ùð òÝãðêæ ðñïòÝ òÝáêîÙæ òÝàäßÜ âæÝò áèáêáÛÝæÒ ÜæðÙ òÝáêÝðÞ

òáàïàÜ. 

 ñÝÙáÚòÝáèãÝòÝ òÝéáìò ,ÜîÙ òáòñðÜ ÜÙáñßÜæ òÝèÝðïê òÝîæØæÜ"ä ,

ÜîÙ åáäáÙÝæ åáÛïìæ ðìéæ äñ ÜÙáñßÜ áéÝìÛÙ äßñ áÝèáñä òÝÛê ÜÝÝÜæ" ä

òÝèÝðßØÜ åáèñÙ .ÜîÙ ðáãÙÜ ÛÝïáìÜ áã ðãáè" áÝèáñÙ âðÝîÜ òØ åáèìÜ ä

 ßáñ äñ åáèîáè åáÜÝÞæ ëØÝ áòñðÜ äØáîèàÝìÜ áÝîáæä áòéáìòÝ áÚÝäÝèãà

î áÙÚäáòÝÙðòÝ áèÝÚðØ áÝèáñÙ âðÝ .áã åØ ,ÜÞ ÙäñÙ , çæòéæÜ áÞãðæÜ ðêìÜ

 åáàÙáÜÙ ØïÝÝÛ çÝæà åáÛïìæ ÙðïÙ òáòñðÜ ÜÙáñßÙ

åááòÝÙðòÜÒåááèÝÚðØ , áÝèáñä çÝîð äñ åááòáæØ åáèææé ÝäÚòè åðà åÜÙñ

áòñðÜ çÛáêä ÜñÙáÜ ØÙî òæØòÜäÝ .ÜîÙ" òáòñð ÜäáÜï òßòìòæ ä

ÙÝñïòÜ ëÚØæ åáÚáîè òääÝãÜ ,ææØ"ç ,ÜñÙáÜ êÝðÞæÝ ðáÝÝØÜ äáßæ . çã

Üî áìÚØÙ òáòñð òÝáîÝäß ÜÜÝÞæ"òÝêÝðÞÙÝ ä ,ÜñÙáÜ êÝðÞ òÝÙðä , ÜéèæÜ

 òÝäÝêìñ ÜèÙÜ âÝòæ åáìòÝñÜ òØ ÙáßðÜäÝ òÝáèÝÚðØÜ òÝæÝßÜ òØ ðÝÙñä

Üî òØ òáòÝêæñæ ÜèæÛïò ÜäØ"ä . 

                                                           
41 "áòñð ïìÝØ "-- æØä êááéä Üòðàæñ ÜÙßð Üéáìò" òÝØáîæä Ýæîê òØ åáØòÜä ç

åäÝêÙ ÜèòñæÜ òáÚÝäÝèãàÜ , åááèáêáÛÝæÜ åáãáäÜòä òáÙàáæÜ ÜðÝîÙ êááéä òèæ äê
åááêîÙæÜ. 
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åÝãáé 

áÝèáñ Ùááßæ ÙîæÜ .ðÝæØã ,áÝèæÛÞÜ êáîæ ØÝÜÝ áòñð âìÜ åäÝêÜ çÝæàñ òÝ

ÙÝñß äØáîèàÝì çÜÙ ,åÝáã ÜîÝææ ÝèáØñ ,Üî äñ çÝÚðØÜÝ ÜÙáñßÜ áéÝìÛä"ä .

 Üááèñ Üäêææ áÝèáñä òÝáÝèæÛÞÜ òðîááæ òáòñðÜ ÜáÚÝäÝèãàÜ)ÜáîÝäÝÙð( ,

òáêîÙæÜ òÝáÙáàïìØÜ òØ òáòÝêæñæ Ýðìñáñ . òáòñð ÜÙáñß áéÝìÛ íÝæáØ

ÜîÙ"ä ,ääãÙ ,ÜñÙáÜ ØÙîÙÝ ,àðìÙ ,ØòÜä çÝÚðØä ÝðñìØá òÝèòñÜä Ýæîê åá

ÜèòñæÜ ÜÙáÙéäÝ åÝáØÜ .çòáè áòÝêæñæ çìÝØÙ ðìñä òØ òÝäÝãá  ØÙî

ÝðáÙêÜäÝ ÜñÙáÜ äØ ÜØæÜ òßØÝ åáðñêÜ åØ íæØè ÜñÛß ÜñáÚ òÙØÝñÜ 

ÜØðñÜ ðÝïæ áñØð òêìÝòæ áòñðÜ çÛáêÜ. 

 åÝðáßÙ çÜÝ ÜðÚñÙ çÜ áÝèáñ òèáßÙÙ ØÝÜ áòñðÜ çÛáêä ÜñÙáÜ ØÙî ðÙêæ

ÜÝÝÜæÝ ,áÚÝäÝèãàÜ áÝèáñÜæ ðòÝá ëØ ,áòéáìò áÝèáñ ,áèÝÚðØÝ áòÝÙðò . ØÙîÙ

ÜñÙáÜ ,åÝáã ,áòñðÜ çÛáêÜ ëÝèáæÙ âðÝîÜ áÙÚä ÜèÙÜ òæááï . ðßØä" ÜîæßÜ

ÜäÝìã "åáãáäÜòÜ çÝãáæ äê òÝñïêòÜÝ áÚÝäÝèãà ÛÝÙØ ðÝñê äñ  åáæááïÜ

ÜáÚÝäÝèãàÜ òÝêîæØÙ , çÛáêä ÜñÙáÜ ØÙî ðÙêæä áòéáìòÜ áÝèáñÜ äßÜ

åáèÝñ åáæÞáæ òðÚéæÙ êèÝÜ áÚÝäÝèãàÜ áÝèáñÜÝ áòñðÜ . åááÝèáñÜ åäÝØ

åááòÝÙðòÜ ,åááòðÝòÜÝ åááèÝÚðØÜ , ÜñÛßÜ òÝØáîæÜæ åáÙááßòæÜ

ÜÝÝÜòæÜ ,ÝäßÜ åðà , òÝÙÝòãÜ òÝéáìòÜ çáÙ áòÝêæñæ ðêì êïð äê òØÞÝ

ìäòÝïáàïð .ÝáÛÙð ääã äê áÚÝäÝèãàÜ áÝèáñÜ áã ÜßèÜ òßò , ðÙÚòáÝ ñæÝæá

åáæéßÜ ääã äê ,åááòÝÙðò åáàÙáÜÙ òÝæØòÜä ñðÛè ÜñÙáÜ ØÙî -

åááòéáìòÝ åááèÝÚðØ/  

ÜãìÜæÜ ÜñïÜ ðòÝáÙ ä"äÝãáê" ÜÙáÙéÙ  òÝÙðòÜ ðÝñáæÙ åááïòò òáòñð

òáèÝÚðØÜ . ÜÙñßæä ïïÛÞò ÜñÙáÜ ØÙîÙ òáèÝÚðØÜ òÝÙðòÜ çìÝØ áÙÚä òñÛÝßæ

òÝáòðÝéæÜ òÝáãððáÜÜ òÝáèÙòä òÝáÝñáæÚ Ùßðæ òðáîá , áðÝÞáÙ éÝìÛä ðÙêæ

ðÝòáÝġ ðòÝá äê åáÝéæ ÜÜáæã òÝáàèðÜÝïä òÝáêæñæ ÛßäÝ .ëéÝèÙ , òÝÙðòÜ

 ÛÛÝêä ñðÛáò òáèÝÚðØÜëÝòáñ ,òÝáòñðÝ ßáñ  êÛáæ òðÝàïàáãðØ ðñìØòÝ

 äñ äÛÝæ äê òòòñÝæÜ ÜñáæÚÝ ÜßÝàñ" òáÚÝäÝïØêÛáæÜ "Ý òÝðñìØ çòæ

çááèêÜ áäêÙ äãä òáñìÝßÝ òáèÝÝáã Ùð êÛáæ òæáðÞä. çã , ÜÙð òÝÙáñß òæááï

òáèñÛß ÜÙáñß òðÝîÙ òáèðæñÜ ÜÙáñßÜ òðÝî òìäßÜä  åê åáÚáÜèæ ßÝòáìÙÝ

'áòñð ðáðñ '- áòñðÜ çÛáêÙ åáÛïìæ , åáñèØ çáÙ åáðÝÙáßÝ òÝáòÝÝî åáÛÛÝêæÜ

òÝÛáßá çáÙÝ.  
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ØÜ òÝÙðòÜ òæØòÜ ÛîäòáèÝÚð ,Üî áìÚØ ÝñðÛáá"ä ,òÝêÝðÞÜ , òÝäáßÝ åáÛÝïáìÜ

åáðî åááèÝÚðØ åáäÝïáñä äêæ òÝäêòÜä ÜñÙáÜ , òáñáØ ÜðïÝá áèááèêÝ ÝÚØ

òáòÛáßáÝ , éðàèáØ çêæä åáèÝÚðØÜ òÝäÝÙÚ áîÝß åáìòÝñæ åáãáäÜò åÝáï åñä

 ääÝã áòãðêæ- áòñðÜ çÛáêÙ åÝäÚÜ äØáîèàÝìÜ áÝîáæä ÜñÙáÜ ØÙî åÝÛáï. 

 àïìéØÜ òáÞãðæÜ ÜèÙÝòÜ äê ééÝÙæ áòéáìòÜ- " Ýèä ñáñ çÝÝáãæ òðßØ åßäáè

òÝáòñð òÝäÝãá ".ÜØáîá áÜÝÞ ÜñÛß âðÛä :ðÙêÜ çÝãáææ ,ÛðìèÙ ÛßØ äã ,

Üî ßÝòáìä"åáñÛß åááêîÙæ åáãáäÜò äñ ëòÝñæ áä , ÍìÝî òÝéèòÜ áééÝÙæ áèì Ü

Ûáòê . ääÝßæã òÝáòñð äê áäáß çáÙÝ áêÝðÞ çáÙ áòéáìò ßáñ áÝîáæä áÞãðæ

òáêîÙæ òÝáÙáàïìØ òÚñÜ åñä áèðÛÝæÜ ÙðïÜ ÜÛñÙ áòñðÜ äØáîèàÝìÜ. 

áÝèáñÜ òÝÜæ ðÝÛé ßðÝØÙ åáäêÝìÜ òÝßÝã äÝæ Üæáßää åáØòÜä Üãáðî , äÝæ

ÜäáðÚÝ ðÝðà áèÝÚðØ äÝæ ÜäÝêìäÝ ðÝÛé áòäÙ ßðÝØÙ åáäêÝìÜ ØÙî òÝßÝã . ñá

ÜäêæÝ ÜÙáàßÜ òæðæ òÝÛïìæ çáÙ äÛÙä ,áä çòáè çÜÙñ òáòðÝñïò òÝÙáîá ðîá

ÛêÝæÙ áàèÝÝäð êÛáæ òñÚèÜ òÝêîæØÙ òÝØÛÝÝÜ áØ Ùßðæ òØ åîæîäÝ ÜÜÝÙÚ ,

 ÙáÝØ äÝæ ÜæáßäÜ éÝòØ òØ ðæñä ñá ÝÙñ ÜàæÝ ÛÝÛÚ òæðæ åßÝäÜ ßÝãÜ çáÙä

ÙðïÜ ÜÛñÙ  çááìØòæÜâÝãáßÙ , äñ Üðáæßæ ÜßèÜ òßò òÝØÛÝ áØÙÝ òÝáðïæÙ

ðéß çáêáÛÝæ .òØÞ ,æ òÝäÝãá çòæä äáÙïæÙòÝáêîÙÒòÝáòñðÜ ëÝèáæä òÝáÚÝäÝèãà ,

Üæáßä áÙîæä åáæáØòæÜ ñæòñæ áïñææ òÝêîæØÙ , òÝáèäàï ðÝìáñ åñä

ÝòäÝêì òÝáÙáàïìØ òæîêÜÝ ßÝãÜ . 

ñáÚÛÜä áÝØð , ÛïìæÜ òØ ððßñá Øä áòñðÜ çÛáêä ÜñÙáÜ ØÙî ðÙêæ åÚ áã

 òÝãðêæÜ òÝðÝèáîÙ ðÙÝê ÝèáØñ êÛáæä ëñßáÜä áÛã ßàñä òØîä âðÝîÜæ

 çáÚìÜäÝ'åáèìäæ ÛÝïáì ,'òÝáòðáîá ,ðÝòäØ ðñÝãÝ ÜæÞÝá . çááÛê ØáÜ ÜæáßäÜ

'òÝØÛÝÝÜ áØ òãäææ ' òÝêìÝòÜ òØ Üèèñò Øä òÝáÚÝäÝèãàÜ òÝãðêæÜÝ òÝãÝðãÜ

ÜæßäæÙ .ÜáÚÝäÝèãàÜ òÝðæä ÜÙð ÜÛáæÙ ðáÛß áòäÙ ðòÝÝáá ÙðïÜ äìðê .

ÜæßäæÜ ,ðÝãÞä ñá , ïð Øä òääÝã"òÝãðêæ" ,áñÝèØ åðÝÚ ðïáêÙÝ åÚ ØäØ ,

ÜÙ åááïÜ âÝãáßÜ ÙÝð òØ ðîÝáÜ .âãáìä , ÝðñìØá òÝãðêæÜ áã ßáèÜä çòáè Øä

 Ûïìæä"Ùîêä "ñáÚÙ áòñðÜ êÛáæä òñÚä ñáÝ ÙðïÜ ÜÛñ òØ òáàéáèáæðàÛ Ü

òÝßì , ÝáòÝäÙÚæÙ ÜðãÜ âÝò-  òÝñáæÚ äê ðÝæñä åáÛïìæä ðñìØáñ Ûêî

åáèÝñ åáñáßðò çÝÝÚæä âðêáÜäÝ . 

ðáÝÝØÜ áÛæáæ çáÛ çáØ , áÝîáæÙ ÜñÙáÙ ÜæßÝäÜ çáÛã çáêáÛÝæÜÝ åáÜ

áòñðÜ çÛáêÙ òÝæááïÜ òÝÙðÜ òÝáÝèæÛÞÜÜ . ÜÛÙÝêÙ íÝêè âãä áÞãðæÜ åêàÜ
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Ý êÛáæ Ùäñä ðòÝá äï áã òæßÝäÙ ðñØæ òáæáÝ òáðáÝÝØ ÜæßÝäÙ Ýäîèä

ÜñÙáÜ ,ðòÝá çàï ØÝÜ ÜäØ åáÛæáæÙ åáèïßñÜ ðìéæñ áèìæ , åòæáòß

ðòÝá ÜÜÝÙÚ , ÙñßòÜä âðÝî çáØÝ ÜÜÝÙÚ òÝãáØÙ ðñï åÜáèáÙ åááïä äï

ßàñÜ áØÝÝòÙ . òØ êÛáæÜ ÜÝÝÜæ ÝÙñ çáêáÛÝæÜ åäÝê áÙÚä ðÙÛÜ çÝãè ßàÙä

ïÝéáêÜ òÙáä. 

 òñðÛèÜ ÜáîÝäÝÙðÜ ðìéæ ÜÙÝßÙ òèæÝà áòñðÜ çÛáêä ðÙêæÙ ÜñÙáÜ ØÙîÙ

áÝèáñÜ âáäÜòÙ Üèêæ ñðÛáá åÜä åááòÝêæñæ åáèÝãáé . åááÞãðæÜ çáÙ

åÜÙñ :áî äê ÜèÚÜ" Û)ðÙááéÝ êÛáæ çÝßàÙ (òÝáàéÝÙÝðÜ çÛÙØÝ åáÝØæ ðáîã ,

òñðÜ òÝÙáîá , êÛáæ òìîÜ(Big Data) ,òáàïà ÜÛáßá ñÝÙáñ òäÝãá , ÜêáÚì

åáÛïìæÜ òÝèòáØÙ ,ÛÝêÝ áòñðÜ çÛáêä ÜáîæðÝìéèðàÜ âäÜæÙ Üæáßä .

ïÜä ÜÙð òÝÙáñß òæááïÛä åÚ ÜÙñßæ ñáâðÛ  äñ ÚÝéÜæ áèòìØñ çÝÞß åÝÛáïä

áòñð ÜñÙá ØÙî . áÝèáñÜ òÝÜæ òØ çÝßÙä ñá ÜÞ çááèêÙ-  òÝèñÛßÙ Ýðïáê åØÜ

òáòéáìòÜ , ÜÛÝÙê ÜêáÙîæñ áìã òáÚÝäÝèãàÜ òÝèñÛßÙ ÝØ ÝÞ-  âðÛÜ òØ çèãòäÝ

åØòÜÙ .çã ,òÚðÝÛæ òáèãÝò ñÙÚä ñá , ÜñÙáÜ ØÙî äñ äÝÛÚ ïäß áÝèáñæ òêèæèÜ

 äñ òÝáïäß òÝäêÝòæ òÝêÙÝèÜ òÝáæÝïæ òÝßäîÜ ëÝèáæ òðñìØæÜÝ òßØÙ

áÝèáñÜ ñÝæáæ .ëéÝèÙ , åê òÝÛÛÝæòÜÜ òäÝãáÙ áÝèáñÜ âäÜæÙ ÙñßòÜä ñá

äÝ òÝáÝÝñãêÜ òÝáêÙÜ òÝéáìòÜ òèáßÙÙ ÙðÝêæ òÝáÜä áêîÙæÜ ÚðÛä ðñìØ

òÝÝÜòæÜ òÝñÛßÜ .Ùð åáèÝèÚèæ áÛá äê äÜèä ñá áÝèáñÜ òáèãò òØÒ åááäáß

 òæïÜ òÝêîæØÙ'êîæØ áìÝÚ 'åááÙáàïìØ , òáèãÝòÜ çÝÞßä òÝäáßÜ òØ ÝðÙßáñ

òääÝãÜ ÜááØðäÝ. 

 ÜñÙáÜ ØÙîÙ áÝèáñÜ âðÛ. (ÜïÙÛÜ( "òÝêîæØÙ ÜïÙÛÜ :ïÙÛáæ çãÝò ,

åáïÙÛáæ åáñèØÝ òïÙÛáæ ÜÙáÙé .ðîÝÝáá ïÙÛáæÜ çãÝòÜ ,ðïáêÙ , áÛá äê

åááÝéáèÙ òÝßäîÜ òñÝßò áÝÝáä ,åáèÝæáØÙ ,áêîÙæÜ åäÝêÙÝ òÝðñãÜÙ . òðáîá

ÜðÚñÙ Ùßðè ñÝæáñ äÝäãò òïÙÛáæ ÜÙáÙé , òÝÙðòÜ áÝèáñä áÞãðæ âñÝæã

òáèÝÚðØÜ , òÝáòñð òÝïáàïðì òÝêîæØÙ áæÝáæÝá éáéÙ äê òÝáæÝñáá

òæÚÝÛ åáæÝßòÙ :êÛá äÝÜáè ,åááØñÝè åáìòÝñæ åáÙßðæ , òæïÜ'êîæØ áìÝÚ '

ÜæÝÛãÝ òÝèáäìáîéáÛÝ åáãðêæ òÝîÝß òÝæáñæ åÝÛáïä .ëéÝèÙ , òÝðñãÜÜ

òÝáòÝÚáÜèæÝ òÝáòñð òÝáÝèæÝáæÝ êÛá òááèïÜÙ ÙÝñß Ûáïìò Üèïßñò , ðïáêÙ

î ðÙêæ òØ åáäáÙÝæÜ åáÛáïìòÜ áØäææäáòñðÜ çÛáêä ÜñÙáÜ ØÙ .

 åáïÙÛáæÜ åáñèØÜ òááéÝäãÝØ- ÜÙðÜ åáêÛÝáÜ , ÙàáÜ åáêèãñæÜ
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 ÙàáÜ åáðñïæÜÝ- ÜîÙ òáòñðÜ ÜäáÜïÜ òØ äÝäãò"ä , åæÝïáæä ðñï Øää

òáèÝÚðØÜ ÜáãððáÜÙ , ÝÝÜáñ'òÝáòñð áðáðÚñ ' ÝßòìáÝ òÝÛáßáÙÝ åáìÝÚÙ

Üàæäæ òÝáîÝäß ,áÝèáñÜ áäáÙÝæ åáÛïìæÜ òØÝ , ÙðïÜ ÜÛñ òØ åáèáÙæÜ

 òèáßÙÙ ÝáÜáÝ"çááèêä åáêÚÝñæ ." 

çìÝØÙ áääã ,ÜîÙ òáéßá ÜñÛß ÜêìÝò ØáÜ òÝáòñð"ä ,ääãÙ ,ÜñÙáÜ ØÙîÙÝ ,

àðìÙ ,ÜÞ âáäÜò ßòìòá çØä òÝìîä áñÝï åááïÝ . âáØ ÙÝñßä äáßòæ ÜñÙáÜ ØÙî

 òÝáßä âðàîáÝ ÜñÛßÜ òáòñðÜ ÜÙáÙéÙ äÜèòÜä òÝáòñðÝ òÝßáòì çáÙ ÙÝäáñÙ

ÜáãððáÜÝ åáðÝðÙ åáääã çáÙÝ .ÜÞ ÙäñÙ áòñðÜ àÙáÜÙ ÜñÙáÜ äñ ßÝãÜ çááèÙ :

áÛæ áàáØÝ áÛæ àêÝæ !áòéáìò áÝèáñ ðñìØä òèæ äê , òØ åáïÜäÝ äáßòÜä ñðÛè

çñáÜ Ûîä ñÛßÜ , åÝïæÜ ðÙêä ðòÝá ÙÝà òèÝÝãæÜ òÛæòæ òÝéèòÜ áÛã âÝò

çÝãèÜ . ñá ÜïÝæê ÜêÛÝò ðîááäÜðáðÙ çáØñ ðáãÙÜ ÛÝïáìÜ áÚðÛ ÙðïÙ , Øä åØñ

òÝáàèÝÝäð ÛÙØè áòñðÜ çÛáêä ðÝÙêè ,òÝðæä ,ÜðÝØãäñ , òØ ÛÚÝè ÜÞ ðÙêæ

çØÒáÛÜáØÒ  ÜÙáñßÝ òÝäÜèòÜ ñðÝÛ ØÝÜ çãäÝ ÜñÙáÜ ØÙî äñ áèðæñÜÝ áãððáÜÜ

òðßØ .áÝèáñÜ òØ ÚáÜèÜä âðàîá áßãÝèÜ ðÝÛÜ ,òðßØ äÛÚñ òÝðæä. 
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ϦGet TargetϦ 

ñØ òäêìÜä áòñð äÛÝæä ÜêîÜ 

 

áðæê ÙÝðÝÛÝß1 

 

ØÝÙæ 

òáãððáÜÜ ÜæÚáÛðìÜ çáÙ ñáÚìÜä Üéèá ÜÞ ðæØæ "ÜèñáÜ"  òñðÜ òæÚáÛðìä

"ÜñÛßÜ "áØÙîÜ ñØÜ ßÝã òäêìÜ çìÝØÙ. 

" ÜÛáæðáìÜ òæÚáÛðì ØáÜ ÜèñáÜ ÜæÚáÛðìÜ-  òáèÝÚðØ ÜæÚáÛðì

áòááñêòÜ äÚÙ åááßä ÛØæ ÜæáØòæÜ . ØÝÜ òãðêæÙ àðì äñ ÝÛáïìò

 Øîæèñ áæ Ýä ÜðÝæñ Üæ òØ êîÙäÝáäêæñ ÙäñÙ . Ýäñ áÞãðæÜ éðàèáØÜ

ðòÝá ÜÝÙÚ Ùäñä éìàä ØÝÜ ÜæÚáÛðìÙ . Üàæä Üäêæäæ åðÝÞ êÛáæÜ

åáÜÝÙÚ ðòÝáÜ åáÙäñÙ åáØîæèñ ÜäØ òàáäñÙ Ûáæò ØîæèÝ . ñìÝß

 òØ ÜñÝê ÛáïìòÜ äÝÛÚÙÝ ðòÝáÙ äÙÚÝæ òãðêæÙ àðìÜ äñ ÜðáîáÜ

åÛØÜ."2  

ñðÜ òæÚáÛðì ØáÜ ÜñÛßÜ ÜæÚáÛðìÜ ò-  

"æ äñ çÛáêÙòÝáòðÙß òÝãìÜ , òÝòñð áÛá äê êèÝæñ òÝáàáäÝìÝ òÝáäãäã

òÝáòðÙß , òæÚáÛðìæ ÜêÝèò äñ äØèÝáîðÜ ØÝÜ åäÝã çáÙ ðÙßæÜ ÝïÜ

òñðÜ òæÚáÛðìä ÜÛáæðáìÜ .åÛØÜ äã òñðÜ òæÚáÛðìÙ , êÛá äÙïæ åÚ

êÛá ðéÝæ åÚÝ ,òñðÜ áèÝÝáã äãäÝ äãæ åðÝÞ êÛáæÜ . áÞãðæÜ éðàèáØÜ

ê òØ êáÙÜä ØÝÜ àðì äã äñê òØÞ ÜñÝê ØÝÜÝ Üðáîá òÝêîæØÙ Ýæî" á

òñðÙ åáðßØ åáðÙß åê ÜäÝêì ëÝòáñ . òÛæÝê òñðÜ òæÚáÛðì éáéÙÙ

çòÝè åÚÝ äÙïæ åÚ áèØ ðñØãñ ÜéáìòÜ , áÙáãðææ ÛßØ äãÙ ÜØÝð áèØ

áÛÝßáá âðê äêÙ Ùáãðæ áÙ ÜØÝð ÜîÝÙïÜÝ òÝèæÛÞÜ ÜîÝÙïÜ .äÝÛÚÙÝ ,

ßØÝ ÛßØ äáÙñÙ åäÝã ÝØ ÛáïìòÜ òØ ÜñÝê åÛØÜåäÝã äáÙñÙ Û."3 

                                                           
1 éð#ç  áðæêÙÝðÝÛÝß  àèÛÝàé ØÝÜäÝäéæÙ ÜáÙ äñ åáèááàîæÜ#äñææä ðÛÝØä é -

áæÝßòèáÙÜ ÞãðæÙ ÜáÚàðàéØÝ ÜáàæÝäìáÛ -ÜáäîðÜ/ 
2 àãÜ ,á') .Ù ÜäÛèÒ6.2015.15 .(ÜãìÜæÜ çæÞÙ . ðòØæ ÜäÛècities.com-www.educationΦ 
3 åñ. 



54    | åáÙàïÜ çáÙ5 - òÝáòñð           

 
 

 

òáØÙîÜ òãðêæÙ , Ûæáæ ÜÙñ ÜèñáÜ ÜÛáæðáìÜ òæÚáÛðì áìä çááÛê òäêÝìÜ

áÞãðæ Ûáïìò ïßñæ çæÞÜ ,áòñ åÝáÜ òÝäêÝì  òÝãðêæòáðÝà ÜðÝîÙ . òãðêæ

ëÝéáØÙ òïéÝêÜ çáêáÛÝæÜ , ñØÜ òãðêæ ÜáðßØäÝ çòñáãðÙÝ òÝðàæ ßÝòáèÙ

çòÛæñÜÙÝ òÝðàæÜ òìáïò çìÝØÙ òïéÝêÜ .Üñêæä ,ÚðØÜ áÝèÙ áØÙîÜ çÝ

ðÙêÜ òÝæßäæ áðÚòØä Üèêæ çòæä áÙàáæ çìÝØÙ , åáðáÛé òÝØÙî ÝñÚìè çÜÙñ

ÜïáæØèáÛÝ âÝãáß ÝðîÝè åÜáèáÙñ .êáðãÜä ÝáÜ ÜæßäæÜ òÝðàæ ,ñÝÙãä ,

åÝáÜ ØÝÜñ áìã åäÝêÜ òØ ÙîêäÝ ßîèä . åáèïßñ ÝáÜ ÜæßäæÙ åáèïßñÜ

òÝèáÛæ çáÙ ïð ÜäÜèòÜ ÜãðêæÜ åÚ çãäÝ ÛÙäÙ åááòèáÛæ .Ø äñ Ýòðáæ

áã íáÙÞÝØäï ,åáðßØ åáêîæØÙ ÜáàæÝäìáÛÜ âñæÜ ÜèáÜ ÜæßäæÜ , ÜÙáòãÜ

 ØñæÜ çßäÝñ äê ÝèòêÛ òØ äÙïä ÝèÙáðá êÝèãñÙ äñãáè åØ Ýáìä çÝáÚáÜÜ òØ

çòæÝ , Üæßäæ òÝêîæØÙ òÝæáäØÙ ÙáðáÜ äê ÝèèÝîð òØ òÝìãä âðàîè

æÜ äñ çòäßè ÜòááÜñÝ òáæÝØäèáÙÜ ÜáàæÝäìáÛÜ áÛáÙ áäã ÜòÝÝáÜñòÝèáÛ .

Ü ÜØæÜ áÜäñ Ûê ÜáÛêá òØ ÜÚáñÜÝ ÜÙÝà ÜðÝîÙ ÜÛÙê òãðêæÜÒ20 , ÞØ

òÝðßòæ òÝáðÝØáò ÝßòìòÜ ,òáòñðÜ ÜæÚáÛðìÜ çÜáèáÙ . 

Ü ÜØæÜ âäÜæÙÒ20 ,ðÝðàÜ áèÝÚðØ òêìÝÜ åê , åáñÛß Üãðêæ áèááìØæ ÝðîÝè

òáòñð ÜæÚáÛðìÙ ðòÝá åáäêÝìÜ . âÝò òÝèàï òÝáäÝßÙ åáäêÝì ðÝðàÜ áèÝÚðØ

ÝêæàáÜ ÙßðæÙ ðîï çæÞÙ åáäêÝìÝ åáÜÝñ åÜñ âÝòÝ òáßðÞØ ÜááéÝäãÝØÙ ò

äÝÛÚ áìðÚÝØáÚ .òØÞ ,åÛÚèã ÜÙÝÚòÜ òÝðáÜæ äê òÝñïÜä òèæ äê . çÝÝáãæ

 òØîïÜ âÝò òÝæáñæ çèãòä òäÚðÝæÜ òáðÝà òãðêæã äêì áØÙîÜ çÝÚðØÜñ

çÝèãòÜ ÙäñÙ åáÙØñæ , òãðØòæ ÜÙÝÚòÜ òÝðáÜæ òæØ çæÞÙñ Ùîæ ðîÝè

èòÝè ÜèèáØÝðÝðàÜ áèÝÚðØ òäÝêìä ïìéæ Üèêæ ò. 

ÜòÝßòìòÜÙ , Ûææ äê ðïáêÙ áòÝêæñæ çìÝØÙ òáòñðÜ ÜæÚáÛðìÜ ÜêáìñÜ

 åáãáäÜò êÝîáÙä ñðÛèÜ çæÞÜ âñæ òØ ðãáè çìÝØÙ åîæîä ÜßáäîÜÝ çæÞÜ

òÝäÝêìÝ . äÙïäÝ çðãèéä òêÛÝáÝ ÜáîæðÝìèáØ äñ ÜæÝîê òÝæã òäÙïæ òñðÜ

 ñØðæ åáêÝÙï åáäÝïÝàÝðì áìä òÝàäßÜ ÝÙ åáêîÙòæ åáãáäÜòÜ äã ðñØã

òáèæÞ . ðñØæ òáòñð òãðêæã ðòÝá òäêÝì ðÝðàÜ áèÝÚðØ äñ ßÝãÜ òäêìÜ

òáãððáÜ òáØÙî òãðêæã . çÝÚðØä ðáÛéÜ áØÙîÜ çÝÚðØÜ çáÙ òÝßÝãÜ áéßá

ðáÛéÜ ØÙîÜ òÙÝàä åÜ ðÝðàÜ , ßáãÝÜä Ýä òðñìØæ ÜèèáØ ÙðïÜ òðÝîñ ØäØ

ÝáòÝèÝðòá òØ .òÝßÝã äñ ïÙØæ çØã çáØ , òÝðáÜæ òæÝêä ÜäÝêì òÝðáÜæ ØäØ

ÜÙÝÚò. 



    ÙÝðÝÛÝß  |   ñØÜ òäêìÜä áòñð äÛÝæ  |55       

 
 

 

 

 òãðêæ âÝòÙ òáòñðÜ òãðêæÜ òéáìò äñ åÝñááÝ òÝèèÝÙòÜ êáîæ ÜÞ ðæØæ

òáØÙîÜ ñØÜ òäêìÜ , ÛÚè çæÞÜ Ûææ òØ ðîïä Üòáäãòñ òÙäòñæ òãðêæã

ðÝðàÜ áèÝÚðØ .ÜèñáÜ ÜæÚáÛðìÙ ,ÜÛáæðáìÜ òæÚáÛðì , òìáïò âáäÜò

Ýà âáäÜò ØÝÜ ðÝðàÜ çÝÚðØ äñ ÜðàæÜçáêáÛÝæ ëÝéáØæ äáßòæÜ áð , ßÝòáè

ÜðàæÜ , êÝîáÙä òáãððáÜ òðñðñÙ ÜÛÝïì òÛðÝÜÝ Üìáïòä ñÝæáßÜ òØîïÜ

ÜðàæÜ òÛæñÜ .ÛÚèæ , òÝãðêæä áàèÝÝäðÜ ÜáÝàáÙÙÝ òñðÜ òæÚáÛðìÙ

ñØÜ òäêìÜ , òáàðÝØáòÜ òãðêæÜ Ýæã"Get Target" , ÜÙßðÜÙ ÚáîØ ÜòÝØ

âñæÜÙ ,Úèæ äáêìæ òãðêæÙ òèáÝê Üðàæ áÝÜáÞ òðÝñ âðÛ êîÙòæÜ Üìáïò çÝè

åáäÝïÝàÝðì áì äê áàæÝàÝØ çìÝØÙ åáèÝñÜ åáæðÝÚÜ äãä åáæðÞÝæÜ åáêÛáæ .

 äñ ÜðÛé åèáÜ åáêîÝæÜ åáäÝïÝàÝðìÜ"åááêîÙæ åáèááìØæ " áÛá äê ÝðÛÚÝáñ

òæØ çæÞÙ ñØ òäêìÜ âðÝîä ÜðáÜæ òÝàäßÜ òäÙï ÝðñìØáÝ ÛÝïáìÜ. 

 

 áàðÝØáò êïð.  æÜ åðÝÚã òáòñðÜ ÜÙáÙéÜÜãðêæÜ òØ Ùîê 

êÛáæÜÝ òðÝñïòÜ åäÝêÙ ÜãìÜæÙ çááìØòæ áèðÛÝæÜ áòðÙßÜ çÛáêÜ .

àèðàèáØÜ ,äãä ñáÚèÜ êÛáæÜ ,òÝòñð äñ çæÝáïÝ òðÝñïòÜ òÝèáæÞ , ÝäáÙÝÜ

òáòñð ÜæÚáÛðìä òáãððáÜ ÜæÚáÛðìæ ðÙêæä . ðÙêæÙ çááìØòæ áÝèáñÜ

 çááìÝØæÜ ñáæÚÝ ßÝàñ çÝÚðØ äñ ÜèÙæä áãððáÜÝ ßáñï ÜèÙææðÞÝÙæ ÜèÙæÙ ,

ðòáÜ äãä ðñÝïæ ÝÙ ØîæèÜ åðÝÚ äãñ âã . åáØàÙòæ ÜäØ åáèááìØæ

åáèÝñÜ åáèÝÚðØÜ çáÙÝ åáèÝÚðØÜ âÝòÙñ åáðñïÙÝ åáðÝÙáßÙ , åÝîæîÙ

çÝÚðØÜ áäáÙÝæ äñ åáÛáïìòÜ òÝÜæ áÝèáñÙÝ òáèÝÚðØÜ ÜáãððáÜÜ.4 

òÝáòñðÜ òêìÝÜ Ùïê åáèòñæ ÜãðêæÜ áèááìØæ áØÙîÜ ðÝñáæÙ åÚ . áèÝÚðØ

 òÝêèÜ òÝèàï òÝáäÝßÙ ÜäÝêì òääÝãÜ òáòñð ÜæÚáÛðì òßò åáäêÝì ðÝðàÜ

òÝðáÜæÙ , ÜááéÝäãÝØÙ òÝÙÙðêòæÝ ðîï çæÞä ÛßØ åÝïæÙ òÝæïæòæ

òáßðÞØ . ÛÚè òäÝêì òÝÙãðÝæÙÝ çæÞÜ ÛææÙ áéßá çÝðòá ÙáÝØä åáèïæ ÜäØ äã

òáãððáÜÜ ÜæÚáÛðìÜ .áÝèáñÜ  áØÙîÜ çÝÚðØÜ òØ Ùááßæ ÙáÝØÜ äîØ ñßðòæÜ

ßä ÙáÝØ åê ðòÝá ÙÝà ÛÛÝæòÜä ðñìØ Ûîáã ñÛßæ ÙÝñ åáèááìØæ äêÙ

åááòñð.  ßèÝæÙñ åááÞãðæÜ åáèááìØæÜ òØ Üäáßò çáÙÜä Ýèáäê âã åñä

òÝáòñð. 

                                                           
4 ðñØ ,ê') .2014 .(áñáæßÜ ßÝãÜ ;åäÝêÜ òØ òÝèñæñ òÝòñðÜ ÛÝé . äòÙáÙØ :òÝèÝðßØ òÝêáÛá. 
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Ù"òðÝñïòÜÝ êÛáæÜ òãìÜæ "åáðïáê åáÙäñ áèñ çáÙ ÜèßÙÜ ÜÚÝÜè : ÙäñÙ

çÝñØðÜ ,òÝáòðÙß ÝáÜ òÝòñðÜÒØä ÝòÝ òÝáèÝÚðØ ,ÒÜ òéáèã åê âØWeb ,èãè Ýé

áèñÜ Ùäñä òÝòñðÜ , òÝÚÜèòÜÜ äê òÝêáìñæÜ òÝáäàáÚáÛ òÝäÝãáÙ Ýèßáè çÜ ÝÙñ

òáòðÙßÜ .ðÙêÙ , òðÝñïò äê ÝãæòéÜ ÝðîÝèñ åááòðÙßÜ åáðñïÜÝ åáðÝÙáßÜ

çáÙÒòáñáØ .êÛáæ ðáÙêÜäÝ ðñïòä ÜñÛß âðÛ Ýðîá åááÚÝäÝèãàÜ åááÝèáñÜ .

Ûß òðÝñïòæ ðÙêæÙ ØÝÜ áÞãðæÜ áÝèáñÜ  òðÝñïòä òáèÝÝáãðòáèÝÝáã Ù .

òáèÝÝáã ÛßÜ òðÝñïòÜ , ßèÝæÙ òØàÙòæÜWeb 1.0 ) äñ çÝñØðÜ ðÝÛÜ

àèðàèáØÜ ( òñðÜæ ïðÝ âØ êÛáæ òðÝÙêò ÜðñìØ)àèðàèáØÜ ( ñæòñæÜ äØ

áàðìÜ . åáñæòñæ äØ êÛáæ òÝäêÜä Ýä ðñìØòÜ ØäÝ áÙáéØì ÜáÜ êÛáæÜ äÙïæ

åáðßØ .àèðàèáØÜ äñ áèñÜ ðÝÛä ðÙêæÜ ,ä̆Web 2.0 , äãä ðñìØ ñæòñæ

 éÝéáÙÝ ëÝòáñ äñ òÝñÛß òÝðÝî ðîá âãÙÝ äãä çáæÞÜ êÛáæÜ òðáîáÙ ëòòñÜä

áèÝæÜ êÛá .ÜÒ Web 2.0åáäêæ åÜñ êÛáæÜ òÝæãæÝ åæîê åáñäÝÚÜæ çÝÞáè . äãã

äÛÚ åáðîÝá åáñäÝÚÜñ êÛáæÙÝ êÛáÙ ëÝòáñÜñ ,òñðÙ áääãÜ çááèêÜ ðÙÝÚ âã .

ðàèáØ òðáîáÙ ÝòÝÜæÝ Ýæîê òØ çáÞæÝ åááïæ âáäÜòÜòáìÝéèáØ ÜáîïØ. 

æ áÝèáñÜÒ Web 1.0ä̆Web 2.0 áÚÝäÝèãà ßÝòáì âÝòæ êÙè , ÜÝÝÜæ åÚ ØÝÜ âØ

áòéáìòÝ áòÝÙðò áÝèáñ . ÜèÝãæÜ ñÛß Ùîæ òÝðîÝÝáÜÙ ØàÙòæ áÝèáñÜ" åäÝê

ßÝàñ ."ðæÝäã , ÝÙ çáØñ áñìÝß ßáñ çÜáèáÙ òÝäÜèæÜ òÝäáÜïæ ÙãðÝæÜ åäÝê

ÜáÚÝäÝØáÛáØÝ ÜèÝÝãÜ .ÜÚÜèÜ ÝØ ÜáãððáÜ çáØ áòñðÜ åäÝêÙ , ñáÚèÝ ßÝòì ØÝÜ

åäÝãä .äÛÙÜçÝîðæ ØÝÜ ëÝòáñÜÝ ÝÙ åáäàÙòæ éÝàØàéÜÝ ßÝãÜ á . êÛáæÜ

äãä åáñáÚè òðÝñïòÜÝ ,ä ðÙêæÝ ßÝã òðîÝá åäÝã äñ ÜæÝðòÜÝ" òæãß

åáèÝæÜÜ."5 åááäàáÚáÛÜ åááÝèáñÜ ,òáèÝÝáã ÙðÜ òðÝñïòÜ åÜáèáÙ , åáêáìñæ

òäÝãáÜ äê åáñèØä êáÚÜä òñðä åìðîäÝ . òÝðáÜæÙ ðÝîáä åáðñìØæ åÜ

 ÜÙáßðÜäÝ ÜäáÜï Üòðàæñ òáàáðï Üéæ ðÝîáäÝ êÛáæ ïÝäßä ÜðàæÙ

êáìñÜä . òÝÚÜèòÜä åááÝãáéÜ òØÞ åêÝ ðòÝá åáñáÚè åááòðÙßÜ åáðñïÜ

ðòÝá åáäÝÛÚ ÜÚáðß .òæáÝéæ òÝÚÜèòÜ äê ïÝÞáß äÙïä äï åÝáã , ÜÞ çáØÝ

òáÙÝáß ÝØ òáäáäñ ØáÜ åØ Üèñæ . òáèÝæÜä òÝÚÜèòÜ âÝìÜä ÜäÝãá òÝáòñðÜ

ÜæáäØäÝ.6  

                                                           
5 çÛáê ,Ø') .2008 .( ÜæØÙÝØ ïðÙä äÚÝÚ çáÙ ðñï äê) ÜØæÜ òäáßòÙ ÜáîÞáäÙÝäÚÝ àèðàèáØ
ÜÒ21( .ÜØéáÛÝØ ,1 ,42-49. 

6 çÛáê ,Ø') .2009 .( ÙÝÝ3/1 Ýä ðÙêæÝ ;Ü ÜØæÙ òÝæÚæÒ32 .ÜäÛè æ-www.The21Century.com 
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ðä çòáè çãòÝØ , òãìÜæñÜ̆Web 2.0 ä ÝãìÜñ åáðêÙ ÜêæàÝÜ"òÝæãß" ,

 çæÞÙ åááäàáÚáÛ òÝáÜä ÝãìÜ åáàðïÝðáÙÜÝ åááãððáÜÜ åáòÝðáñÜ ÙÝð ðñØã

òæØ ." ðáêÜÜæãßÜ"  òÝáÝäêÙÝ òÝáÚðèØÙ òãéÝß âãÝ åáÙØñæ òäêááæ

åáÙñÝòÜ äñ åááßÜ ßðÝØ òØÝ òÝðáñÜ òØ òðìñæÝ.7 Ýèáäêñ ëéÝè ÚñÝæ 

 çáÙÜäØÝÜ (IOT) Internet Of Things .Ü"åáðÙÛÜ äñ àèðàèáØ " çòáèñ åñÜ ØÝÜ

ÜèÝðßØÜ òêÙ åááÚÝäÝèãà åáßÝòáì äÚä , åáðÙÝßæÜ åáèïòÜ åáðîááæÜ

àèðàèáØä . çáÙ òðÝñïò ðîÝá àèðàèáØä Ùð áèÝðàïäØ ðÝñãæ ðÝÙáß

åáòÝðáñÝ åáðáñãæ , ñÝæáñÝ åáÙð åáæÝßòÙ ÜáîÞáàæÝàÝØ ðñìØæÜ ðÙÛ

ß òñðã åáèÝñ åáòÝðáñÙÜæã .ÜÒIOT ØÝÜ ,Üñêæä , äñ ÜãñæÜ" ðáêÜ

ÜæãßÜ."8 

 çáÙä ÜèÙè ØÝÜ çðÝÙêñ òÝáèÙòÜÝ áØÙîÜ çÝÚðØÜ çáÙ ðêì òðîÝá òÝáòñðÜ

åáèòñæÜ ÙðïÜ ÜÛñÝ ÙáÝØÜ .òÝñáæÚ ðéÝßÙ áÝàáÙ áÛáä ØÙ ðêìÜ , áñÝïÙ

òÝáÝñßðòÜä òáàáØ ÜÙÝÚòÙÝ òæØ çæÞÙ Üèêæ çòæÙ . åê ÛÛÝæòÜä áÛã

ðòÝá ÙÝà åáðÚòØÜ , åòÝØ êáæàÜäÝ åááòñðÜ åáèááìØæÜ òØ çÝßÙä ñá

ÜÙáñßÙ ÜñÛßÜ òáØÙîÜ ,òÝäÙÚæÜ òðÚéæÙ . òÝáòñðÜ òèÝÝãÙ çáØ

"ßáàñÜä "áØÙîÜ çÝÚðØÜ òØ , åáÙÝñßÜ åáèááìØæÙ ñæòñÜä ÜòèÝÝãÙ âØ

ðòÝá ÙÝà ÙáÝØÜ åê ÛÛÝæòÜä áÛã òÝáòñðÜ äñ. 

ä áØÙîÜ çÝÚðØÜ òØ Ùááßæ ñÛßÜ çÛáêÜ"ÜÚñæÜ " áäã äñ åæÝñááÝ ÜñÛß

òáòñðÜ ÜÙáñßä åáæØòÝæÜ ÜäÝêìÝ ÜÙáñß .àæÜòÝèÙä ØáÜ Üð  ëÝÚ áòñð

ĝ äê åááòñðÜ åáÚñÝæÜ òØ çáÙÜä ñá çãäÝ áØÙîÜ ëÝÚÜ âÝòÙġ Åð Íá åæñááäÝ å

 ØÙî òÝèÝðïê äê ÜðáæñÝ òÝæááïÜ òÝæðÝìàäìÜ äÝîáè âÝò áØÙîÜ åäÝêÙ

åááéáéÙ ,êÛáæ çÝßàÙÝ ÜðÝÞèî Ýæã .òÝáòÚðÛÜÙ êîÙòÜä âáðî ÜÞ âáäÜò ,

 äñ òðÝñïò âðÛ"åáäÝïÝàÝðì "òÝäÙÚæÝ .åááï ðÙã áòñðÜ ðÝàïÝÝÜ , ñá

áÚÝäÝèãà áÝèáñã ïð ØäÝ ÜÙáñßÜ òØ ðìñæã ÝÚáîÜäÝ çÝÚðØÙ çÝãè ÝïÝÝñä . äã

 åáðÚòØÜÝ ÙáÝØÜ òÝèòñÜ åê ÛáòêÙ ðòÝá ÙÝà ÛÛÝæòÜä Ýêááéá ÜäØ

ÙðïÜ ÜÛñÙ åáÙîáèÜ åáñÛßÜ. 

 

                                                           
7 çÛáê) .2009( ,åñ. 
8 éïßÝð ,ê') .18 íðæÙ ,2013 .(åáðÙÛÜ äñ àèðàèáØÜ ;ÜØÙÜ ÜáÚÝäÝèãàÜ òãìÜæ@ . ÜäÛè
æÒhttp://tech.walla.co.il/item/2624165 
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ñÛßÜ ðÚòØÜÝ ÙáÝØÜ òÝèòñÜ 

ðÙêÙ ,ÝàáðàÙÝ áãððáÜ çìÝØÙ Ýäêì ðÝðàÜ áèÝÚðØ ÙÝðòðÛÚÝæ Üáð . òãìÜæ

 ðÝÙêä ðÝðàÜ áèÝÚðØä ÝðñìØ êÛáæÜ òðÝÙêò ÙîïÝ òáßãÝèÜ ÜØæÙ êÛáæÜ

Ý ðÞÝÙæ òñð ÜèÙæä"ßÝàñ" òáòñð ÜæÚáÛðìäÝ.9  òäêìÜ òðÝîÙ òÝÜÞä çòáè

 ÜÞ åáðÙÝßæÜ åáæßÝä áØò äñ òäòÝìæÝ ÜãÝÙé òñð ðÝðàÜ áèÝÚðØ äñ ßÝãÜ

 çæÞÙÝ òÝðáÜæÙ äÝêìä äÚÝéæ ÛÛÝÙ àïááÙÝØ äãÝ åáñáæÚÝ åááæèáÛ åáðñïÙ ÜÞä

çÝÚðØÜ òÝðàæ òØ òðñä áÛã ðîï .ÛÚèæÝ ÝáòÝÛÝïì àÙáÜÙ áãððáÜ çÝÚðØÜ , ØÝÜ

ÝäÜ òÝÛáßáÜ òØ äáêìÜä ßáäîæòáòñð ÜæÚáÛðìÙ òÝæß . ÝÞ ÜäêìÜ òàáñ

 ÜèÙæÙ åáÙñßòæ åèáØñ åáêîæØÙ ÝääÜ åáèÝÚðØÜ åê òÝÛÛÝæòÜÜ äê Üñïæ

åÜäñ áÛÝßááÜ.10  

òáòÝæã ÜèáßÙæ , çÝÚðØä ðáÛéÜ ØÙîÜ çáÙ òÝßÝãÜ áéßáÙ áñææ ðêì åááï

ðÝðàÜ ,ðáÛéÜ ØÙîÜ òÙÝàä .òêÙ ÜÙ ,ßÝãÜ òäêìÜ òÝðáÜæÙ , çÝÚðØä ñá

éßá çÝðòá ðÝðàÜá . çáÙ åáñßðòæÜ òÝÙðïä åáØòæ Ýèáæá äñ áØÙîÜ çÝÚðØÜ

åáäáÙïæ åááØÙî åáèÝÚðØ , äáß òÝßÝãäÝ ÜáðäáàðØÙ åáðÞêèÜ çÝáðñ òÝÙðïä

ßàñ åáñÙÝãÜ åáäÚðÜ . Ùðïã òÙîêòæ ðÝðàÜ áèÝÚðØÙ òáèðÛÝæÜ ÜæßäæÜ

ÝÙñ ÜèÝñ ,ðòáÜ çáÙ , åáðòØÝ åáðê áÞãðæ äê åáäáà òÝìïòÜ òÝêîÙòæ

ëðÝêÙ åáñáÚð . åáñïæ ðáÛé ØÙî äÝæ åáæßäèÜ ÙáÝØÜ äñ åáèàïÜ òÝßÝãÜ

ëðÝêÙ ÜêáÚìÜ òØ êÝèæä ØÙîÜ äê . äÝæ åßäè ÙáÝØÜ"òáéßáÜ òÝèÝáäêÜ "

ÙðïÜ ÜÛñä ØáÙæ ðáÛéÜ áØÙîÜ çÝÚðØÜñ . çáØ ðÝðàÜ áèÝÚðØ ÛÚè ÜæßäæÙ

òáäèÝáîèÙèÝïÜ ÜæßäæÙ ÝèðãÜñ ÚÝéÜæ òÝèÝßîáè òáòðÝéæÜ,  ñÝÙáã çáØ

 ÝØ êïðï"Û òìèÜäÚ" .ÜêðãÜ äñ åáÚñÝæÜ Ûîä , çÝßîáèÝ áÚàðàéØ ïæÝê

ðáßæ òááÙÚ Ýæã åáñÛß åáÚñÝæ åáìéÝÝòæ ,ÜêòðÜÜ ñÝÛáß , àïñ òÚñÜ

çÝÚðØÙ Üñï ÜêáÚìÝ .åÝáã , ðÞÝÙæä ÝòÝØ âìÝÜ ÙáÝØÜ äñ áòñðÜ ÜèÙæÜ

ÛÝØæ , áìðÚÝØáÚ ßàñ äê éðìòÜä Ýä òÝðñìØæ Ýäñ ÜæáßäÜ òÝäÝãáñ âã

Ùßðè .ÝØÜ äñ ñØÜ äèéðØ äê òÝÙð åáêáìñæ áßðÞØÜ ÙßðæÙ òÝêæàáÜÜÝ Ùá

ÙðïÜ òðÝî . åáäÛÚ ÜæáßäÜ áÙßðæ åÚÝ òÝðàæÜ òÝæã ÜäÛÚ âãæ ÜØîÝòã

                                                           
9 ÜÛêÝÝä áàìñæÜ íêÝáÜ)2014 .(åáäñæ ÜèãÜ âæéæ.ðÝðà çÝÚðØ äñ ÜèÙæ . ÜäÛè
æÒ04_achana03112014mivne-16-2014_10-10-www.knesset.gov.il/.../H30 

10
 Ganor, Boaz (2009). Terrorism Networks: It Takes a Network to Beat a Network. 
The Network Challenge: Strategy, Profit, and Risk in an Interlinked World. P. 
R.Kleindorfer, Y. J. Wind and R. E. Gunther, Wharton School Publishing: 453-470. 
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åØòÜÙ . ðòÝá ÜÙÝà ÜäÝêì òäÝãá ðñìØòñ òñÛÝßæ ÜÙáñß Ùááßæ ÜÞ áÝèáñ

ñØÜ òäêìÜÙ ðòÝá òáÙáàïìØÝ. 

ëÝïòä òèæ äê ñØÜ òäêìÜ çìÝØ òØ ðìñä ñá Ûîáã ØáÜ òñïÙòæÜ ÜäØñÜ 

ñáæÚÝ äáêá çìÝØÙÝ ðîï çæÞÙ òÝðàæ äñ Ùð ðìéæ ? ÝèáÜ êîÝæÜ çÝðòìÜ

òãðêæ  òäêìÜ ñØ"Get Target"  åáäÝïÝàÝðì âðÛ òáØæîê äÝêìä òäÚÝéæÜ

åáðÛÚÝæ ,òàäßÝæ òÝØæîêÙÝ òæØ çæÞÙ åáèÙÝæ åáÛêá òæáñðÝ òÝæáñæ .

ÝÞãñ òãðêæ òäêìÜ äñ ÜÙÝßÙ çÝæàÜ ðÚòØÜ , òãðêæ òêæàÜ åîêÙ ØÝÜ

òòòñÝæ òáãððáÜ ÜÙáñß òòòñÝæ òãðêæ âÝòÙ òáòñð ÜÙáñß. 

 

òáßãÝèÜ òêÙ áØÙîÜ çÝÚðØÜ äñ åááñïÜ 

ÙðïÜ ÜÛñÙ åáæááïÜ åáðÚòØÜ äê òÝèêä áÛã , òÝáèÙòÙ áÝèÙ áØÙîÜ çÝÚðØÜ

òÝáðÝà .Üæîê äñ òÝáèãòÜ òØ òèèãòæ çÝÚðØÙ Üæð äãñ ØáÜ åÝáã òáèÙòÜ ,

àÝðáìÜ òæðæ ÚðÝßñ òØ Üä ÜìÝìãÜ Üæðä ÜðáÙêæ ÜØäÜ âãÝ ÜáèÝèãò äñ .

 äã çáÙ åáðÙßæ ðñØã ïðÝ Üæð äã äñ ñØÜ òÝáèãòä äÙÚÝæ âðê ñá ÜÞ ÙîæÙ

 äê åáðÝÞì ÜìáïòÜ áêîæØ äãñÝ äÙÚÝæ Üãðêñ òääÝã òáèãò åáäÙïæ òÝáèãòÜ

åáÙØñæÜ òÝæã áì äê òæáÝéæ òáèãòä ÜîïÝæ Üìáïò åðÝÚ äãÝ òÝæðÜ äã áèì .

åáÙØñæÜ äã òØ åáîææ ÝèèáØ åÝáã .Ü òÝæáñæÜ òØîïÜ çÝèãòÜ Ùäññ òÝá

ÛðìèÙ Üæáñæ äãä åáÙØñæ òØîïÜÙ ÜÝÝäæ , áèìæ ÙØñæ äê åáðòÝÝæ åáòêä

ðßØ åÝïæÙ Ýä ïïÛÞèñ ÝØ ÝòÝØ äîèè åØ åáêÛÝá ÝèèáØñ . ðÝéßæ ØáÜ ÜØîÝòÜ

åÜÙ áäØæáàìÝØ ÝèáØñ ñÝæáñÝ òæßÝä ÜÛáßá äãÙ åáÙØñæÙ . Ùäñ ðßØä

çÝèãòÜ ,Üñ êÝîáÙÜ Ùäñä åáðÙÝê ÝèØòæááïÜ òáèÙòÙ áòááêÙÜ ÙäñÜ ØÝ . çáØ

ÝÞ òáèÙòÙ òÝñáæÚ , åáñêè åÜáèáÙ çÝðãèéÜÝ åÝØáòÜÝ ÝîïÝÜ åáÙØñæÜ äã çãñ

òæØ çæÞÙ ñÝïáÙÜ äê åáèÝê åèáØ åÜÝ òÝáàáØÙÝ äÝÙðéÙ .íÝêè òáèÙòÙ äÝñãæÜ 

çæÞÜ ÛæáæÙ ,ÜðàæÜ áÝÜáÞ çáÙ Ùð çæÞ ðÙÝê çãñ , åáØòæÜ ÙØñæÜ òØÙÜ

Üìáïòä ,ÜòÛæñÜÝ . 

Ü ðÝÛä åáæÝÛÜ òÝòñðÜ êÛæ äñ òÝèÝãòÙ çááìØòæ åÝáÜ áØÙîÜ çÝÚðØ

 çÝñØðÜ àèðàèáØÜWeb 1.0 .ðæÝäã ,òáèÝÝáã Ûß ØáÜ òðÝñïòÜ , Üæáñæ äã

òÛðìè ÜæðÙ òáñêè , ðßØä ÜñêæäÝ ÜîïÝÜ ÝáäØñ åðÝÚä ðÝñï ÜìáïòÜ åðÝÚ

çÝèãòÜ ,ÛÙäÙ ÛßØ çÝÝáãÙ äêÝìÝ áÙáéØì ØÝÜ âáäÜòÜ .ðàèáØÜ åäÝêä ÜæÝÛÙàè ,

 äñ çÝÝáãÙ ÜÙáñßä ðÝÙêä âáðî áØÙîÜ çÝÚðØÜ åÚWeb 2.0 , Ùîæ ðÝîáä ñá ðæÝäã
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åááïòòÝ áèÝÝáã Ùð ÜáÜá åáæðÝÚÜ äã çáÙ ðÝÙáßÜ ÝÙñ çÝÚðØÙ òÝáÛÛÜ . ðÙêæÜ

 òÝðñìØã ÝÙ åáæááïÜ åáæéßÜ òØ çÝßÙä çÝÚðØÜ òØ Ùááßæ òáòñð ÜÙáñßä

äêááòÜä ,ÛßÜ åáðÚòØÜ åê ðòÝá ÙÝà ÛÛÝæòÜä ÜðàæÙåáñ. 

 

äÝêááä òÝîäæÜÝ áØÙîÜ çÝÚðØÙ òáòñð ÜæÚáÛðìä ðÙêæÙ åáæéß 

òáòðÝéæÜ òáØÙîÜ òáãððáÜÜ ÜæÚáÛðìÙ òñÚèòæ êÛáæÜ òãìÜæ . êÛáæÜ

ðòÝá ðÜæ àñìòæ ,òÛÙÝØ ÜðïÙÜÝ ÜàáäñÜ òñÝßò , Üèòñæ òáêîÙæÜ ÜÙáÙéÜ

òæîæàîæ åáÛïìæÜ òÝÙðÝêæÝ òáÞãðæÜ ÜàáäñÜÝ .âÛáØæ , òÝáòñðÜ òæÚáÛðì

 ÜáìäñåáìéÝè åááæÝèÝàÝØ åáèÝÚðØÝ ðÝðà áèÝÚðØ åáäêÝì , òðñìØæÝ òÙßðòæ

òáãððáÜÜ ÜæÚáÛðìÜæ ðêìÜ òäÛÚÜ . ñØÜ åÝßòÙ òáØÙîÜ ÜÙáñßÙ åáæéß

òÝáòñðÜÝ êÛáæÜ åäÝê åê åáñÚèòæ çáêáÛÝæÜÝ . òÝáèÙò åèáÜ ÝääÜ åáæéßÜ

åááòñð ÜäÝêì áèááìØæ äêÙ ÙáÝØ åê ÛÛÝæòÜä áÛãÙ çäêááä ñáñ ÜÙáñß : 

1. êÛáæÜÝ òÝãðêæÜ åéß :ÝòÝãáØÙÝ êÛáæÜ òÝæãÙ áèãìÜæÜ äÝÛáÚÜ ,

åáæßÝäÜ òÝßÝãÜ äñ ÜäÝêìÜ áßÝÝàÙ äÝÛáÚä äáÙïæÙ ñßðòæÜ , òØ Ùááßæ

òÝßÝãÜ äã çáÙ ÝðÝÞáì ,ðñìØä áÛã ,ðòáÜ çáÙ , Üðàæ äãä êáÚÜä òäÝãáÜ òØ

òæØ çæÞÙ .åÝáã ,áèáêáÛÝæÜ åäÝêÙ Üäáßò ÛÙÝêæ êÛáæÜ , òðáîáÙ" ïáò

Üðàæ" , ÜìáïòÜ êîÙæä åØòÝáñ âã çÝáìØ ðÙÝê ØÝÜ çãæ ðßØä ïð) âÝò çÜ

ëïÝòÜ åðÝÚä òáàèÝÝäðÜ ÜáîæðÝìèáØÜ çÝèáé âÝò çÜÝ ðÝÛáæ .( ÜÞ âáäÜò

ßàñÙ ÜÙÝÚòä ñðÛèÜ çæÞä åØÝò ÝèáØÝ Ùð çæÞ âñæè .çØãæ , âáäÜòÜñ

 ñØÜ òØ ÜäáêìæÝ êÛáæÜ òØ òßòèæÜ òßØ òãðêæÙ òÝáÜä Ùááß

ÝÙÒòáèæÞ.11 

2.  ÜèÙæÜ åéß- ÜàáäñÝ ÛÝïáì : ðÝñáØÙ òáèòÝæ ÜìáïòÜ äê ÜàäßÜÜ

ÛïìæÜ ,ðïá çæÞ åáÞÙÞÙæÜ åáæÝØáòÝ òÝáàáØ òÝÛÝïì äáêìæÜ âáäÜò .

 àéã Üìáïòä ÜÛÝïìÜ òÝèÝðïê òØ åñááä ñðÛè áØÙîÜ áÛÝïáìÜ çÝÚðØÜ

 òäêìÜä òáàæÝàÝØ åáðÝñáØ òãðêæã Ýñæñáñ åáèÙÝæ åáäÝïÝàÝðì äñ

æÝèÝàÝØ ÜðÝîÙ ßÝãÜÜðàæÜ òÛæñÜä òá.12 

3. áñÝèØÜ åéßÜ :ÜàáäñÜÝ ÛÝïáìÜ åéßä ðÙßòæ ÜÞ åéß .åÝáã , ÛïìæÜ

 ßÝãÜ òØ ÜîïæÝ ÜìáïòÜ êÝîáÙ äê ÜàäßÜÜ òØ äÙïæñ ÜÞ ØÝÜ

                                                           
11 ïðÙ ,Ø 'ðÛèéÝ ,ê') .2011 .(òñðä ÜáãððáÜæ :Üî äñ ðÚòØÜ"êÛáæÜ çÛáêÙ ä .òÝãðêæ ,438 ,

æê '43-36. 
12 ðÛèéÝ ïðÙ) .2011( ,åñ. 
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ëïÝòÜ . òòä Ûïìæä òðñìØæ ÝÞ Üàáñ" éßááñáØ " áèìÙ Üðàæ äãä

Üæîê .òØÞ åê Ûßá ,êÛáæÜ òÝæã , ÙðïÜ ÜÛñÙ åáðáÜæÜ åááÝèáñÜ

àèÝÝäð áèæÞÝåáðîïòæÜ òÝðàæÜ òÝá , äã òØ äÙïä ÛïìæÜ äê åáñïæ

òæØ çæÞÙ êÛáæÜ ,ÝèáÙÜä ,òÝðáÜæÙ äÝêìäÝ ÜìáïòÜ åðÝÚ òØ ðÝßÙä .

çã Ýæã ,åááàæÝàÝØ åáãáäÜòä ÛÝÚáèÙ , åááïòá Ûáæò åÛØ Ûá Üñêæ

" ÙßðæáñÝèØ òÝêà" ÛïìæÜ äñ , òäÙï òðñðñÙ åáÙðÝêæÜæ áæ äñ ÝØ

òÝìáïò äê ÜàäßÜÜ ,Ù òÝäÙÚæ Ùïê äãÙ ÙñßòÜä åÜáòÝäÝãá

åáèÝòèÜ.13 

4. áÚÝäÝèãàÜ åéßÜ : òØ òðñìØæÜ òãðêæ çáØ åÝáãñ âãÙ çááìØòæ

òìïÝò ñØ òñð äñ ÜæÝáï . ÛÚØä äãÝòñ òãðêæ çááìØä âðÝî åááï

çáêáÛÝæÜ áðîÝòÝ ñØÜ áæðÝÚ äã òØ ÜãÝòÙ , áæðÝÚ çáÙ òæØ çæÞÙ ðÙßä

òÝðàæä ñØÜ ,ÜðàæÜ ÚÝé òØ ßòèä ,ä òæØ çæÞÙ åæáØòÜäÝ áì

òãðêæÙ ÝðÛÚÝáñ åááÛÝßáá åáäÝïÝàÝðì . çÝáìØä åááðñìØ åáðàæðì

ïÞèÜ àïìØ åÜ òãðêæÜ ,áÙÚØ ïÞè ,ïÝáÛ ,åáèÝòè  äê åááàéáààé

Ü áêîæØ ñÝæáßÜêáÚì äñ åáàïìØÝ, ÜêáÚì òÝðáÜæ ,ÛÝêÝ ñÝæáß ÚÝé. 

èÜ åáæéßä òÝêÛÝæ" âÝòÙ òáòñðÜ ÜæÚáÛðìÜ ÙÝäáñä ÛÝéá áèÙØ ÝÝÜá ä

òáãððáÜÜ ÜæÚáÛðìÜ , äÛÝæä ÜêîÜÙ"Get Target". 

 

 äÛÝæ" Get Target"òáßðÞØÜ òãðêæÜæ òðÞÚèã 

 òÝêîæØÙ òáØæîê äÝêìä òäÚÝéæÜ ñØ òäêìÜ òãðêæ äñ äÛÝæÜ

åáðÛÚÝæ åáäÝïÝàÝðì ,òæØ çæÞÙ åáèÙÝæ åáÛêá òæáñðÝ òÝæáñæ  òÝØæîêÙÝ

òàäßÝæ , òØ òÝæñááæÝ òÝñæòñæÜ òÝÙð òÝãðêæä áßðÞØÜ åäÝêÙ ÜäáÙïæ

òáæÝèÝàÝØ ÜäêìÜ äñ Üæð Ûê òáòñðÜ ÜæÚáÛðìÜ . 

 òãðêæÙGet Taxi" "ðáÜæ òÝáèÝæ çÝæáÞä ,òáòñð ÜæÚáÛðìÙ òäêÝìÜ , ÜÚñÝÜ

 ÜáæÝèÝàÝØÙ åáæãß åáäÝïÝàÝðì âðÛ Üðàæä ÜêÚÜ çæÞ ðÝîáïÝ ÜÙÝÚò òÝðáÜæ

òàäßÝæ . ØáÜ ïÝñÙ òæááïÜ òìéÝè ÜæÚÝÛ"åãßÜ òáÙÜ" , òáÞãðæ òãðêæ

òêÛÝáÜ òßØ ,ñØðæ åáêÝÛá åáäÝïÝàÝðì áì äê , äãä òÝáàæÝàÝØ òÝäÝêì êîÙä

 åáñèØ äñ ÜêÝèò åáèñááß áÛá äê òÝÜÞä ëØÝ òáÙÙ åáæááïÜ åáèïòÜÜ

                                                           
13 åñ. 
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åÙáÙé åáèïòÜ äáêìÜäÝ .Ù áÝàáÙ áÛáä ØÙ äÛÝæÜ äñ ëéÝè åÝñáá" ðáê

ãßÜÜæ" . Üä òÝðñìØæ Ûßáñ òÝãðêæ áòòæ òÙãðÝæÜ òãðêæ ØáÜ ðáêÜ

ÜááßæÜ áæÝßò äãÙ äÝêìä , ÜáÙñÝòä áÙàáæ Üèêæ çòæ âðÝîä)òÝáòñò ,ÜêÝèò ,

äæñß ,ÛÝêÝ åáæ .( åáðÚòØ ÝÙÝßÙ çæÝà åáðêÜ òááéÝäãÝØÙ íØÝæÜ äÝÛáÚÜ

 çòáòñ òáæÝèÝàÝØ ÜðïÙÝ Üàáäñ òãðêæ äÝÜáèÙ âðÝîÜ òØ ÝððÝêáñ åáÙð

èêæåááäØìáîáèÝæÜ åáòÝðáñÜ áæÝßò äãÙ ðîï ÜÙÝÚò çæÞÙ åáÙñÝòä Ü.14  

 

 äÛÝæ" Get Target" áØÙîÜ àÙáÜÙ 

""Get Target òáæÝèÝàÝØ òãðêæ ÜèáÜ , åáÙòãÝæ åáäÝïÝàÝðì òééÝÙæ

ñØðæ ,òèáÝê Üðàæ áÝÜáÞ òêÙ ñØ òäêìÜÙ áÛááæ Üèêæ çòæ ðñìØòñ .

 òãðêæÙ áðïáêÜ ñÝÛáßÜ"Get Target"  òØ Üäáêìæ ÜðàæÜñ âãÙ ØàÙòæ

òãðêæÜ .åáäÝïÝàÝðì äê òÝééÝÙæ òðÝñïòÜÝ òãðêæÜ òÙáä . òðÛÚÜ

 äñ àé ØáÜ äÝïÝàÝðìÜ"åááêîÙæ åáèááìØæ " ÛÝïáìÜ áÛá äê ÝðÛÝÚáñ

ÝÙáòãáÝ ñØÜ ßÝã òäêìÜä òæØ çæÞÙ òÝàäßÜÜ òäÙï òØ. 

 òãðêæ"Get Target" ÛÝïáìÜ òðñðñÙ åáèÝñÜ åáäÝäãæÜ çáÙ ðñïò ,

Ý ðñìØä òèæ äê ñØðæ åáðÛÚÝæ åáäÝïÝàÝðì òðÞêÙ Üñêáò ÜäêìÜÜ

ÜØäæ ÜáîÞáàæÝàÝØ .òáÞãðæ ÜæðÝìàäìã , åáèÝòèÙ çÞÝò òãðêæÜ

òÝðàæ áèááìØæ åáääÝãÜ åááèáêáÛÝæ ,òÝðàæ áÚÝé ,ÜæÝÛãÝ Üìáïò áæðÝÚ .

 òðñðñ äáßòáñ òðÛÚÝæ Üðàæ áÝÜáÞ áÛá äê äêìÝò òæØ çæÞÙ òðÝñïò

ÝèÝàÝØ òÝàäßÜ òäÙïßÝãÜ òäêìÜä òáæ . Ùîï òØ äáÛÚò òáÛááæÜ ÜØîÝòÜ

 åáÛæÝêÜ åáÙØñæÜ äã òØ òáÙàáæ ÜðÝîÙ ÜîæòÝ òÝðàæÙ ÜêáÚìÜ

ÜòÝñðä. 

åáïÞè òðïÙÝ òÝðàæ åÝÛáï äñ åáîÝäáØ åáæááï ÙðïÜ ÜÛñÙ , åáÙááßæÜ

êñìæ åáìßÙ êÝÚìä Øäñ òèæ äê òêÛ äÝïáñ äáêìÜä .âãáìä , åááïòá ðñØã

åðÝÚä ÜðàæÜ çáÙ áÝÜáÞ ÜìáïòÜ , âæé äê êîÙòò òáàæÝàÝØÜ ÜìáïòÜ

åáäáêìæÜ åáäÝïÝàÝðìÙ ÝèááìÝØáñ òÝäÙÚæ ,âáäÜòÜ òÝáàæÝàÝØ ëØ äêÝ ,

êñìæ åáìßÙ ÜêáÚì òêáèæ äñ òÝáîïèÝì ÝäêìÝá . òãðêæÙ ðîÝÝáòñ òðÝñïòÜ

 òÝðàæÜ òìáïò òÝØîÝò òØ òæØ çæÞÙ çáÞá òÝðàæä ÜìáïòÜ áæðÝÚ çáÙ

                                                           
14 çÛáê) .2009( ,åñ. 
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 ÚñáÜ òãðêÜ ðñìØòÝ)BDA (Ýò òãðêÜä åááæÝèÝàÝØ åáäÛÝæ äê òÝãæòéÜ â

çÝòè êÚð äãÙ ÙáÝØÜ äñ ÝòÝðáñã òæð. 

 åááÞãðæ åáàÙáÜ áèñæ áÝèÙ äÛÝæÜ-  áòéáìòÜ àÙáÜÜæ")òÝðàæ òæßÝä ("

àÙáÜÜæÝ áÙáàïáäìØÜ -  Üæîê òãðêæÜ-  äãÙÝ çæÞ òÛÝïè äãÙ Üæñááä çòáèñ

åáØòæÜ ðñïÜÙ áìðÚÝØáÚ Ùßðæ .òÝèÝñÜ òÝæáñæä Üèêæ çòáò òãðêæÜ ,

çÜáèáÙ :äÝäéæ äÝäò áðá åÝîæî , áðìãÜ ÙßðæÜ ðÝÜáàÝ òÝÙð òÝáäÝßÙ ÜêáÚì

çÝðæòÜ Ùäñ åðà . 

 òãðêæ"Get Target" åáÙäñ ÜñÝäñÙ çááìÝØò: 

1. ÜæáñæÜ äÝïÝàÝðì òðÛÚÜ : ñá ÜÞ âáäÜòÙ òÝðàæÜ áÚÝé òØ ðáÛÚÜä

ÝìïòÝáñ ,òÝðàæÜ áèááìØæ , òÝæáØä åáðÝéèé åÝæáèáæÝ áÙÚØÜ ïÞèÜ

ÜðàæÜ äñ áØÛÝ .òÝðàæÜ äñ ÜìáïòÜ ðÛé òØ ðáÛÚÜä ñá çã ,çäÛÝÚ ,

åáÙðÝêæ áòäÙ åáæðÝÚæ ïßðæÜÝ ÝèáòÝßÝãæ ïßðæÝ òÝßáàÙ . äã

Üòìáïò òØ ðñØäÝ ÜðàæÜ òØ ðáÛÚÜä ÝðñìØá ÝääÜ åáèÝáðàáðïÜ. 

2. ÚÜÜìáïòÜ áæðÝÚ äÝïÝàÝðì òðÛ : áæðÝÚ ÝäØ ÛïìæÜ àáäßá ÜÞ âáäÜòÙ

ÜæáñæÜ äÝïÝàÝðì ÙäñÙ ÜðÛÚÝÜñ ÜæáñæäÝ òãðêæä ÝðÙÝßá Üìáïò. 

3. åáÚáðß òðÛÚÜ :òÝèÝê çèáØñ òÝðàæ òðÛÚÜ Øäæ çìÝØÙ äÝïÝàÝðìä ,

ÛïìæÜ äñ ÝðÝñáØÙ ïð Üìáïòä òÝèòÝæ òÝðàæã ÝÚîÝáÝ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Üðàæ òìáïòä òáãððáÜÜ ÜæÚáÛðìÙ Üðàæ òìáïò çáÙ äÛÙÜä ØæÚÝÛ

 òãðêæÙ"Get Target": 
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 åáñðò#Ü ÙîæÜåááï#                    åáñðò#Ü ÙîæêîÝæÜ #.  #Get Target# 

          áðÝà âáäÜò 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

åáäÝïÝàÝðì -- äáÙïæÙÝ òæØ çæÞ ßÝòáè 

P1 --  åáèááìØæ äÝïÝàÝðì-- ðÚñæ ,åáñèØ , çæÞ

 ßàñÙ ÜááÜñ5 ïÛ ,'Üðàæä ñÝæáß ÚÝé. 

P2 --  åáäñæ äÝïÝàÝðì--  ßÝÝà åáßðÞØ

åÝæáèáæ ,åÝæáèáæ ßÝÝà ÝèáòÝßÝã , áÙÚØ ïÞè

ÜæáñæÜ òðÛÚÜ áì äê áàæÝàÝØ ,ñØ òÚðÛæ. 

P3 -- ÜáîÞáæáàìÝØ ñÝæáßÜ äñ:  åðÝÚ òÝèáæÞ

Üìáïòä ñØÜ ,ñðÛè ïÞè àïìØ ,ÜêáÚì áÞÝßØ. 

P4 --  åáÚáðß 
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åÝãáé 

 ñÝæáñ òÝêîæØÙ ñØÜ ßÝã òØ äáêìÜä çòáè Ûîáã çáÙÜä ØáÜ ÜÞ ðæØæ òðàæ

 äáêá çìÝØÙÝ ðîï çæÞÙ òÝðàæ äñ Ùð ðìéæ ëÝïòä òèæ äê òáòñð ÜæÚáÛðìÙ

ñáæÚÝ .òáãððáÜÜ òáØÙîÜ òãðêæÙ áã Øîæè ðæØæÙ , ÝèáÜ çæÞÜ Ûææ ÜÙñ

áàáðï ,ÜðÝîÙ òÝãðêæ áòñ åÝáÜ òÝäêÝì òáðÝà . òãðêæ ØáÜ ÜèÝñØðÜ òãðêæÜ

ëÝéáØÙ òïéÝêÜ çáêáÛÝæÜ ,Üááèñ òãðêæÝ òÝðàæÜ òñáãðÝ ßÝòáè , òÙïÝê

ÜèÝñØðä ,òãðêæ òäêìÝæ ÜÙñ  ñØÜçòÛæñÜÝ òÝðàæÜ òìáïò òØ òêîÙæÜ .

 äñ ÙÝäáñÜ òäÝãá òÝãÞÙ çæÞÜ Ûææ òØ åîæîä Üßáäîæ òáòñðÜ ÜæÚáÛðìÜ

òáèæÞ ÝÙ òñðÙ åáàïááÙÝØÜ ääã .òñðÜ  äñ ÜäÝÛÚ òÝæã ÛÙêä òêÛÝá

 äã ðñØã ñØðæ åáêÝÙï åáäÝïÝàÝðì áì äê òÝàäßÜ äÙïäÝ ÜáîæðÝìèáØ

äáÙïæÙ åáêîÙòæ åáãáäÜòÜ. 

òáØÙîÜ òãðêæÜ òæÝêä , òáòñð ÜæÚáÛðì äñ åáèááìØæÙ åáäêÝì ðÝðàÜ áèÝÚðØ

 ÜááéÝäãÝØÙ òÝÙÙðêòæÝ òÝðáÜæÙ òÝêèÜ òÝèàï òÝáäÝßÙ ÜäÝêì åáääÝãÜ

òäêìÜÝ òáßðÞØ ðîï çæÞÙ ñØ .âãáìä , òãðêæä ÜêîÜ ÜØÙÝÜ"Get Target "

òáèÝáæÛ ,áßðÞØÜ åäÝêÙ òÝäêìÝæÜ òÝòñðæ ÜØðñÜ òÙØÝñÜÝ òéßááòæÜ ,

 òæÚÝÛ"åãßÜ òáÙÜ ."ÝÞ òãðêæÙ ,ÝÙ åáÙð åáðáñãæ åáäêìÝæÒ áì äê òáèæÞ

ßðÞØä ñðÛèÜ ÜèêæÜ òØ åáèòÝèÜ ñØðæ åáÙÝòã åáäÝïÝàÝðì . áØÙîÜ çÝÚðØÙ

ðêæÜ ééÙòò åáäÝïÝàÝðì äê òã- "åááêîÙæ åáèááìØæ " ÛÝïáìÜ áÛá äê ÝðÛÚÝáñ

ñØÜ ßÝã òäêìÜä òæØ çæÞÙ òÝàäßÜÜ òäÙï òØ ÝÙáòãáÝ . òòä äãÝò òãðêæÜ

 ëéÝÝòò âãÙÝ çÝáìØÜ ÙäñÙ åáäÝïÝàÝðìÙ Üä ðÛÚÝòñ Üðàæ äñ ÚÝé äãä Üèêæ

áØÙîÜ çÝÚðØÙ åÝáã åáæááïÜ åáäãÜ äèéðØä . åáßòæ ëáîæ êîÝæÜ äÛÝæÜ

ßåØòÜÙ åÜä âðêáÜäÝ ñØðæ åòÝÞßä ñáñ åáñÛ: 

1. ñØÜ òäêìÜÙ ÜðïÙÜÝ ÜàáäñÜ ðÝæáñ : òéèãÜÙ áÞãðæÜ áñÝïÜ

 ÜðïÙÜÝ ÜàáäñÜ ðÝæáñ ØÝÜ òáãððáÜ ÜæÚáÛðì âÝòä òáòñð ÜæÚáÛðì

ñØÜ òäêìÜÙ .ÜÞ áñÝïä áÝØð Üèêæ òòä áÛã , òØ äÜèäÝ çááìØä ÜÙÝß

åáÛïìæÜ áÛá äê åáäÝïÝàÝðìÜ ,Øäæ ÜðïÙÝ ÜàáäñÙ çÝèãòÜ ÙäñÙ Ü

çÝáìØÜÝ . 

2. êÛáæ :åáæááïÜ çáêáÛÝæÜ áîÝðê äãæ êÛáæ ÜãÝòÙ òÛÚØæ òãðêæÜ .

ëïÝòÜ ßÝãÜ äØ áàèÝÝäðÜ êÛáæÜ òØ Ùòèä ÜáÜá áÞãðæÜ áñÝïÜ . Ýèáäê
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 Ýä ñðÛááñ íÝßèÜ êÛáæÜ òØÝ ÜìáïòÜ åðÝÚä åðÞÝá êÛáæÜ Ûîáã ðáÛÚÜä

òáÙàáæÜ ÜðÝîÙ ñØÜ òØ äáêìÜä áÛã . 

3.  åê òÝÛÛÝæòÜåáÚáðß : òäêìÜÙ ÜðïÙÜÝ ÜàáäñÜ åê ÛÛÝæòÜä áÛã

ñØÜ ,åáñïÝèÝ åáðáæßæ òÝáÜä åáäÝïÝàÝðìÜ äê .ÜÞ åê Ûßá , çãòáá

 ÜòÝØ ëÝïòä ÜîðèÝ Üìáïòä ïáìéæ òáãðê ÜáÜò Üðàæ ÝÙñ ñáßðò

äÝïÝàÝðìÜ áØèòÙ ÜØäæ ÜðÝîÙ òÛæÝê ÜèèáØñ òÝðæä .çã äê , ñá

 ðñØæÜ åîæÝîæ áÛÝêáá òÝÝî ðáÛÚÜä"òáèÛá" åáÚáðß òìáïò. 

4. òÝáÞÝãáð :çãÝéæ ÝèáÜ òßØ ÚÚ òðÝï òßò ÝáÛßá òÝãðêæÜ äã ÛÝÚáØ . ÜêáÚì

ÜäÝã ÜìáïòÜ òäÝãá òØ ïòñò ÝÞã òãðêæÙ , ÜèÚÜ òãðêæ ðÝîáä ñá çã äêÝ

òØÞ êèæòñ . 

 åÝñááÙ çÝáêðÜ òØ ïïÞä òèæ äê"Get Target" , áì äê äÝêìä âðÝî ñá

òÝØÙÜ òÝîäæÜÜ:  ÝßòÝì áØÙîÜ çÝÚðØÙ òÝãðêæÝ ÜäÝêì òÝàáñ åáèñÜ åê

ðÝðàÜ áèÝÚðØ äÝæ òÝÛÛÝæòæÜ ÜðïÙÝ Üàáäñ .âãáìä , ÜèÝñØðÜ ÜîäæÜÜ

åáïÜä ØáÜ òãðêæ òØ çááìØä ÜðàæÙ åáìÝÚÜ ääãæ áÙáàðÚàèáØ òÝÝî "Get 

Target "ðÝðàÜ áèÝÚðØ äÝæ äØ òìéÝè ÜäÝêì âðÛã. 

 ÜèÙæÜ òØ ðòÝá òïáÝÛæ ÜðÝîÙ ßòèä ØáÜ ÜááèñÜ ÜîäæÜÜ äñ áòñðÜ

òääÝã òáÚñÝæ Üìæ ðîááäÝ ðÝðàÜ áèÝÚðØ ,ÜäÝã òãðêæä Üìïò ÜáÜò ðñØ. 

ÜÙáñßÜ áãáäÜòÙ åááÙáàðÚàèáØ åáòÝÝî òðáîá ÜèáÜ òáñáäñ ÜîäæÜÜ ,

 ÜæðÙ òÝòñð áßæÝæÝ ÜáæÛïØ áñèØ åÚ ÝÙäñá ØÙî áñèØä àðì ðñØ

òÝÙÝñß òÝèÙÝòÙ ÜÙáñßÜ òÝÝî òØ Ýðáñêáñ òáæÝñááÜÝ òáìÝéÝäáìÜ. 

 çáØ ðáÜæ åÝñááÙ Üñïòá òáãððáÜ ÜæÚáÛðì äê òòñÝæÜ áØÙî çÝÚðØñ ïìé

òáòñð ÜæÚáÛðì äê òééÝÙæÜ òãðêæ äñ ÞáðÞÝ . ØÝÜ ÝèáèìÙ ÛæÝêÜ ðÚòØÜ

åáðáÜæ åáäÛÝæ ðîááä òäÝãáÜ , ñØÜ òäêìÜä åÝñááÜ áãáäÜò òØ Ýðîïáñ

Üäáêá ÜðÝîÙ ,ÜáèìÙ ÜÙáîæ ÜãðêæÜñ áòÙáÙéÜ áÝèáñä òæØòÝæÝ òïáÝÛæ . Ûßá

êòØÞ å , äñ ÛÝêááÜñ ðÝãÞä ñá"Get Target " òÝðàæ òÛæñÜ ÝèáÜðîï çæÞÙ ,

ïÞèÜ òæîÝê äÛÝÚãÝ ,òáòÝãáØ ÜðÝîÙ åáäÝïÝàÝðìÜ òðÛÚÜÙ òÝÙáñßÜ äÛÝÚ ,

òïáÝÛæÝ òáØðßØ. 

 äÛÝæ òìéÝÜ"Get Target " òÝáòñðÜ çãñ áòéáìòÝ áòÝÙðò áÝèáñ ÝÙÝßÙ çæÝà

 ÜãìÜæ äñ çÝÝáãÙ ñÛßæ ÜÙáñß òÙááßæ ßÝãæ åáêìñÝæÜ åááØÙî åáèááèêÙ

òÝòñðÜ. 
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òÝðÝïæ 

¶ ðñØ ,ê') .2014 .(áñáæßÜ ßÝãÜ ;åäÝêÜ òØ òÝèñæñ òÝòñðÜ ÛÝé .ÙáÙØ äò :

òÝèÝðßØ òÝêáÛá. 

¶ áñØÙðÙ ,Ø"ä) .2004 .( åáðÝñáï. òÝòñðÜ äñ ñÛßÜ êÛæÜ .ÙáÙØ äò : òÝêáÛá

òÝèÝðßØ ,Ûæß áðìé. 

¶ ïðÙ ,Ø 'ðÛèéÝ ,ê') .2011 .(òñðä ÜáãððáÜæ :Üî äñ ðÚòØÜ"êÛáæÜ çÛáêÙ ä .

òÝãðêæ ,438 ,43-36. 

¶ ÜÛêÝÝä áàìñæÜ íêÝáÜ) .2014 .( åáäñæ ÜèãÜ âæéæ. ðÝðà çÝÚðØ äñ ÜèÙæ/ 

ÒÙ ÜäÛè24.3.2015 æ: 

http://www.knesset.gov.il/committees/heb/material/data/H30-10-

2014_10-16-04_achana03112014mivne.doc 

¶ àãÜ ,á' .çæÞÙ ÜãìÜæÜ .ÒÙ ÜäÛè15.6.2015 æ:http://education-cities.com 

¶ áÙãðÜ ,á') .2007 .(ÜáÚàðàéØÝ Üæßäæ .ÙáÙØ äò : ÛðñæÝ òÝãðêæ òØîÝÜ

çÝßàáÙÜ. 

¶ çÛáê ,Ø') .2008 .( ÜæØÙÝØ ïðÙä äÚÝÚ çáÙ ðñï äê) ÜáîÞáäÙÝäÚÝ àèðàèáØ

ÒÜ ÜØæÜ òäáßòÙ21 .(ÜØéáÛÝØ, 1 ,49-42. 

¶ çÛáê ,Ø') .2009 .( ÙÝÝ3/1 Ýä ðÙêæÝ ;ÒÜ ÜØæÙ òÝæÚæ32 .ÒÙ ÜäÛè14.4.2015 æΥ 

www.The21Century.com 

¶ ðïîÝäì ,é') .2008 .(àìÝéÝðïááæä ÜääØÙÞáß çáÙ .ÒÙ ÜäÛè15.3.2015 æ: 

http://www.worldview.biz/_Uploads/dbsAttachedFiles/Mamon.pdf 

¶ éïßÝð ,ê') .18 íðæÙ ,2013 .(åáðÙÛÜ äñ àèðàèáØÜ ; ÜáÚÝäÝèãàÜ òãìÜæ

ÜØÙÜ@ .æ ÜäÛè :http://tech.walla.co.il/item/2624165 
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 áÚàðàéØ çÝèãò#ÜìÝî.Ûáòê #òáòñð ÜÙáÙéÙ 

 

ðÝÚ Ýáòé çðÝæÝ çÝäá1 

 

ØÝÙæ 

òæááï  áã åäÝêÜ áÙßðÙ åáêáìñæ åáæðÝÚ ÙðïÙ òÙßðòæÝ òãäÝÜ ÜæãéÜ

 ÜÙáÙéÜñåáäêÝì åÛØÜ áèÙ ÜÙ ,òÝèÝñÜ òÝáòðÙßÜ çÜáòÝðÚéæ äê , ÜòèòñÜ

 ÜãìÜæÜ ÜØáÙÜñ áÝèáñÜ äñ ÜÞä ÜæÝÛÜ ÜÛáæ ÜèïÙ åáèÝðßØÜ åáðÝñêÙ

òáòááñêòÜ .ÜìÝïòÙ åáØîæè ÝèØ áã ðæÝä ÝäáÛÚÜñ ñá Üã åáÛïò òðéß 

ÜÙáÙéÜ áÝèáñ òèáßÙæ , äñ òáÛÝßáá òÝéèãòÜ òØðïä òÛêÝî òÝñÝèØÜ çãñ

åááòÝÜæ åááÝèáñ ðìéæ ,ÛÝØæ ÙÝðïÙñ èá ñðÛäáàæÚáÛðì áÝèáñ  çìÝØÙ áèÝîáï

ÜðÙßã åáèèãòæÝ åáÙñÝß ÝèØ ÝÙñ.2 Üî"ä , åááÞãðæÜ åáèÝÚðØÜ ÛßØã

äØðñáÙ ,ÙáÙéÙ åááÝèáñÜæ ðãáè çìÝØÙ êìñÝæÜ .çã äê ðòá , çÝÚðØã ééÝÙæÜ

òÝáãððáÜÝ òÝáòááñêò òÝéáìò äê, òáØÙî òáèÝÚðØ òÝÙðò äê ëéÝè ,ØÙîÜ 

ÜÙáÙéä åØòÜÙ òÝèòñÜäÝ ðêìÜ òØ ïáÙÛÜä Üñïòæ .âã âÝòæ, ÜàæÜ 

 áääãÜ)Ý ÝãÝòÙÚØ"ò ( áÚàðàéØ çÝèãò êîÙä Üñïòæ"ÜìÝîÒÛáòê" . 

 åáèÝÚðØ åØÜ ïÝÛÙä ÝèØîá"åáðáêî "ðòÝá , äê åáééÝÙæ åèáØñ ÝäØã ðæÝäã

áòááñêòÜ äÛÝæÜ , ÜáÚàðàéØ ßÝòáìÙ áñÝïÜ äê åáðÙÚòæ"ÜìÝîÒÛáòê" 

 åØÜÝ òáòñð òÝäÜèòÜ ðÝÞêä äÝãáäâáäÜò . Ýæã åáèÝÚðØ äñ ÜèáßÙÙGoogle ,

Nike ,Shell åáðßØÝ , áÝàáÙ áÛáä ÜØÙÜ òáòñð òÝäÜèòÜñ ÝèØîæ

ÜðÝàïàáãðØÙ ,ÙòÝÙðò ÙÝßÝã éÝáÚ òðÝî  åÛØÝäÝÜáèÝ  åáðïæÙ Üæðò çãØ

åáàäÝÙ  ÜáÚàðàéØ òðáîáä"ÜìÝîÒÛáòê "òßäîÝæ . áÛáä ÜØÙ ÝÞ ÜæÝðò

áÝàáÙ, ðØñÜ çáÙ,  òÝáòÝÜæ òÝæÚæ òÝÜÞä ÝäáãñÜ ÜäØ åáèÝÚðØ ðñØã

åòÙáÙé äê êáìñÜä òÝáÝìîÜ , òÝØðáÜä òÝáÝñê Ûîáã ÜßäîÜÙ çááæÛä

çØãæÝ òÝáÛáòêÜ òÝÙáÙéÜ , Ýáäê òÝáèãò ÝäáØÝ çÝÚðØÜ òÝØðáÜä âáðî Ûîáã

                                                           
1 Ýáòé çðÝæÝ çÝäá ðÝÚ ÜáÙ äñ åáèááàîæÜ äÝäéæÙ åáàèÛÝàé åÜ#äñææä ðÛÝØä é -

áæÝßòèáÙÜ ÞãðæÙ ÜáÚàðàéØÝ ÜáàæÝäìáÛ -ÜáäîðÜ/ 
2 ðÝðÛ , ÚáÜèæÝèä ÜáÜò "áÛÝÜá çèÝãæ ÚáÜèæä åáãÝÙè ÜðÝæÒáèÝáî ,2011; 

Burrows, The Future, Declassified: Megatrends That Will Undo the World Unless We 
Take Action, 2014 
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 áÛãÙ çèãòäÛáòêä éßáÙ ÜÙÝà ÜÛæêÙ Ýæîê ÙáîÜä.  òÝäÜèòÜñ åáèêÝà ÝèØ

òáòñð ,ÜèÝãèÜ ÜÛáæÙ òêæàÝæ ØáÜ ðñØã , êááéä ÜäÝãá ÜáÚàðàéØ ÙÝîáêÙ

"ÜìÝîÒÛáòê" ,ÝèèæÞ äñ ÜèòñæÜ ÜÙáÙéä ðòÝá ÜæáØòæ ØáÜ çãñ. 

ÚØÙ åáèÝñ åáÚðÛÙ åáÚáîè åê òÝèÝáØð òðÛé ÝèêîáÙ"ò , ÜðÝîÙ çáÙÜä áÛãÙ òØÞ

ðòÝá ÜÙÝà ÝáÜ åòÝäÜèòÜ òØæòáæÝá , òØÝ òáèÝÚðØÜ òÝÙðòÜ òØ çæê òÝáêÙÜ

åÝðáßÙÝ ÜðÚñÙ ëÚØÜ ÛÛÝæòæ . ÝäØ òÝèÝáØð òÝÙïêÙÝèáÜáÞ  åáãðÛ ðìéæ ñá áã

 åáàïÝè åØñçÜÙ,  òÝêîæØÙ áÚàðàéØÜ êÛáÜ ßÝòáì âáäÜò òØ ðìñä çòáè

Üïáàïðì íÝæáØ ,ÜèÙæÝ òÝÙðò ÝÛÚ åáèÝÚðØÙ åáäáêáã åæîê ÝßáãÝÜñ áòñð åáä

åáðßØ.  çáÙ éßáä êÚÝèÙ åÝáÜä çÝãè êÝÛá ðñØ òØ åáðïÝé ÝèØ ÜÞ ðïßæ òäáßòÙ

ÜáÚàðàéØ çáÙÝ òÝáòñð .çãæ ðßØä ,áðïæ êÝáéÙÒçßÝÙ ,äÚÝÚ Ûîáã åáÚáîæ ÝèØ ,

òáòñð òÝäÜèòÜÙ òèááìÝØæÜ , ÜáÚàðàéØ äêÝìä ÜØáîÝæÝ òÙîêæ

"ÜìÝîÒÛáòê ."çãæ ðßØä , ÙÝîáêä äØáîèàÝìÜ äê åáÙáßðæ ÝèØ ÜáÚàðàéØ

"ÜìÝîÒÛáòê "Üî ðÝÙê"ÚØÝ ä"ò ,ÝèßÙ åòÝØ åáèÝÚðØÜ òÝäÜèòÜæ ÜäÝêñ áìã. 

 

ÜáÚàðàéØÝ òÝáòñð 

 ØïÝÝÛ áÚàðàéØ êÛá ßÝòáìä òêááéæ òáòñð òÝäÜèòÜñ ØáÜ òÝäÙÝïæÜ çæ

ÜáîàìÛØ äñ âðÛÙ . òÝðáÜæÙ ØáÙæ òÝØáîæÜ åê òñðÜ áðÙß äñ âÝãáßÜ

êÛá òðáîáä ÜÝ ðÙêÝæÜ òñðÜ áÙßðÙ íìÝæ ÝØ òÝáãððáÜ òÝäÙÚææ ïòÝèæÙ

òÝáèÝÚðØ, Ýä åáïÝïÞÜ åáæðÝÚä êáÚæ ØÝÜñ âã. ÜáîàìÛØ ) ÝØ"òÝèäÚòé(" ,

ðØòæÜ ÚñÝæ ÝèáÜ  âáäÜò äñ êÛáæ âÝòæ òÝèÙÝò òïìÜñâäÜæÙ ðÙîè , ÝØ

Ûáæ ÜñÛß ÜêìÝòÙ òÝäïòÜ ðßØä . åÝÞá áÝèáñä òÝäáÙÝæ òÝèÙÝò çòÝØ

çÝÚðØÙ.3 

Üî"ä, çÝÚðØã, Ý òÝèäÚòéä ÜàÝèÜßäîÜÙ òØÞ êîÙæ . åê âÝãáßÙ áÝîæ ÝòÝáÜÙ

òáÛÝßáá òáèÝÚðØ òÝÙðò ÙïêÝ åáìÝãò çæÞ áïðìÙ ÙáÝØ, Üî äÚáé"ä  Ýæîêä

áêÝðáØæ òÝðáÜæ òÝèÙÝò ïáìÜä òäÝãá Üæáßä , òØ Üñêæä ÜÝÝÜæ ÙðïÜñ âã

òðÚéæ ðòÝáÙ ÜÙÝàÜ ÜÛáæäÜ . ðØÝÝîÜ äê ÙðßÜ äñ çÙÝæÙ" òñÝßò

òÝìáßÛ" , âãä òÝÙðêã òñæñæ òÝáèäÚòé òÝäÝêì êîÙä âáñæá çÝÚðØÜñ

òÝéáìòÙ Ýäñ ÜäêìÜÜ ,ÝáòÝäÝãá äÝäãñ çêæä . 

                                                           
3
 Adamsky & Bjerga, Conclusion: Military Innovation Between Anticipation and 
Adaptation, 2012 
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 åðÝÚ ÜèáÜ òÝáòñðÜ êááéæäêÛáÜ òïìÜ âáäÜò ,òÝèäÚòéÜ âðÛ äê ÜñêèÜ .

òñð ,òÝèÚðØòÜ òðÝîã, Üä ñáñ Ý òÝáÞÝãáð äÝàáÙä ÜááàèÜ ßáñ òðñìØæ

ÙðÒáèÝÝáã ,Ûß òÝáêÙ çÝðòìä åáäãÙ ßàñÜ ÚðÛ òØ òÛááîæòÝñ , ØáÜ ðñØã

òÝêîïæòÜÝ ßàñÙ çÝáéáè äê ééÝÙæÜ äáêá êÛá ëÝäáß òðñìØæ .äñæä âã ,

 åáäÜèÝ òÝÛÝïì òÝðáÜæÙ çãÛêä òäÝãáÜ òðìòñæ òÝñÛß òÝêìÝò åê ñÚìæÙ

åòÝäáêá òØ ÛÝÛæäÝ .ëéÝèÙ , áìä áðÙÛ åáèïáàðÝØòÝ åáðáãÙ åáÛïìæ

áÙðêæÜ åäÝêÙÝ äØðñáÙ ,òñð ÜðÝîÙ äÜèòæÜ Ùáðá ßîèä âðÛÜ ØáÜ òá

áèÝèÚèæ òØ äáêìÜä òñðã çÝßàáÙÜ ,ðæÝäã ,"òñð ßîèä áÛãÙ , ðÝîáä ñá

òñð".4  

ÛÝæää çòáèñ áìã ,ïäß ÜèáÜ òÝáòñðÜ  äñ áèÝáêðÜ åáäïØÜæ áòÝêæñæ

Ü òáØÙîÜ ÜÙñßæòáÝÝñãêÜ .ØáÜ áã åáèáÙæ åááéØäï åááØÙî åáèÝÚðØ 

òÝäÚòéÜÙ òãæÝò  ÜÙáÙéä áØÙîÜ çÝÚðØÜòáæèáÛ. òØÞ åê , ÙÝñßä äÙÝïæ

òÝáòñðñ ,ÜáèááìØæ äê ,êÝÚìä ÜäÝäê  áÚàðàéØ êÛá ßòìä çÝÚðØ äñ òäÝãáÙ

"ÜìÝîÒáòêÛ" .òáòðÝéæÜ ÜñáÚÜ áì äê , ðìéæ áÛá äê êîÙòÜä ðÝæØ çÝèãòÜ

 åáßæÝæ äñ åîæÝîæÜ òÝäØñÜ òØ äÝØñä åáêÛÝá"òÝèÝãèÜ " òáèãò òÝèÙäÝ

òÝáÝìîÜ òÝáÝßòìòÜä åØòÜÙ ÜäÝêì .ñ òÝàäÝÙ òÝèÝãòòáòñð òÝäÜèòÜ ä, 

Ùð ßáñ ÝæãÒòÝäáÜï òÝñÙÚòÜÝ áèÝÝáã, òÝéìòè  åáÙãêæ åáæðÝÚãÜÙáñßä 

âÝðØ çÝèãò òæÛïæÜ ßÝÝà .òÛÝïèæ ÝÞ àÙæ ,ÜæðÝìàäìÜ åÚ Ü òðñìØæ

âðê ðîááä åáèïßñ çÝÝÚæä ,êÛá ðæÝäã òñðÙ ,ÜïáÞæ ëØÝ òáßðãÜ ÜèáØ 

âáäÜòä äê  òìéÝÜ áÛá"ñêð." 

áðïææ âñæÜÙ Ûæäèñ áìã ßÝÙåáðßØ åáèÝÚðØ äñ ç , ßÝòáì òØ ðìñä çòáè

ÜìÝî êÛáÜÒ åáèïßñ òÝäáêáÙ åáÙðêæ ðñØã ÛáòêÜ)åáæáØòæ ( çÝÚðØÙ åáÙð

Ýä ÜîÝßæÝ .êÛá òðáîáÝ êÛáæ òñÚèÜä áäãã òÝæðÝìàäì òðáîá , òðñìØæ

ÜÝÝÜÙ òáèÝÚðØ òÝäêááòÜ .âãä ðÙêæ , çÝèãòä òñæñæ åÚ ØáÜ"ÜìÝîÒÛáòê" 

ê òÝáÝèæÛÞÜ ñææä êááéæÜçÝÚðØä òÝáÛáò , òÝêîæØÙ âñæÜÙ åáÚÛèñ áìã

 àïáÝðì"Loon"5  òðÙß äñGoogle.  çÝÚðØ çáÙ äÛÙÜÜ åÜ åáßäîÝæ åáðñï

                                                           
4
 Ganor, Terrorist Organization Typologies and the Probability of a Boomerang 

Effect, 2008 
5
 http://www.google.com/loon  
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ÜÙáÙéÜ ááÝèáñ åê ÛÛÝæòÜä ÜñïòæÜ çÝÚðØÝ çæÞ âðÝØä ÚñÚñæÜ , áìã

 Ýæã òÝðÙßñArcelik ̆xFisher&Paykal òÝßáãÝæ. 

 çÝèãòÝ òÝèäÚòé áã çáæØÜä äÙÝïæ"ÛáòêÒÜìÝî" òÝñÚèòæ òÝÛÝòæ áòñ çÜ ,

ÜááèñÜ çÝÙñß äê Üñêè òßØÜ ßÝìáàñ âã . çèáØ çÜñ ïð Øä áã åáèêÝà ÝèØ

òÝñÚèòæ ,áã  áÛãÙ òÝáòñðÙ ðÞêáÜäÝ äáÙïæÙ åááïòÜä òÝäÝãá çÜáòñ åØ

äÜáÚàðàéØ ñÝÙáÚ åÛï.6 ÜðïæÙ òØÞ Úáîè  åáñáßðòÜ òÝÝîÙ ïéÝêÜ çßÝÙÜ

 òðÙß äñ"Shell ."æ òÙðêæ òáòñð òÝäÜèòÜ òØÞæ äÝÛÚ åáèïßñ ðìé

çãäÝ òáãððáÜÜ , òðñìØæ ØáÜ"åáèì ßàñ "ÜÙáÙéÜ åê ñÚìæÙ ðòÝá Ùßð .

 åêÝ ÜÝÝÜÜ äÝÜáèä çÝÚðØÜ òäÝãá åê Ùáàáò òäãñÝæ òáòñð òÝäÜèòÜ

òáÛáòêÜ ÝòÝßòìòÜ .åááïòæ ÝÞã òÝäÜèòÜÙ ÜèÙÝæ ññß ,ñ òÝáÜ åØ åÚ

ÜááÝñê ØÜ  çÝèãòÙ çÝÚðØÜ òÝäÝãáä åÝðòä"ÜìÝîÒÛáòê" ,Üá Ø ÜäÝäê

òÝñêáÜä áòðÝéæÜ áèÝÚðØÜ ÜèÙæÜ çÝÙñß äê .Üñêæä ,òÝäÜèòÜÜ  òáòñðÜ

Øä åÛÝï ÜáÜñ Üæ òØ òäàÙæ , áèñ çáÙ äØáîèàÝì ñææä òðñìØæ ØáÜ ØäØ

åááèÝÚðØÜ åáèÙæÜ .áðïæ âÝòæ ÝÞ ÜÛÝÙêÙ çßÝÙÜ , òèæ äê áã åñðòÜä çòáè

òáÛáòêÜ ÜÙáÙéÙ ÜßäîÜÙ äÜèòá çÝÚðØñ , äÚÝéæ òÝáÜä Ýáäê äáãÜä

òáãððáÜÜ ÝÞ Ûîä òáòñð òÝäÜèòÜ . çÝÝáãÜ òØ ÜÝÝòò òáãððáÜÜ òÝäÜèòÜÜ

 òØ ÜÝÝÜò òáòñðÜ òÝäÜèòÜÜÝ áääãÜ"çãÝéÒáÝèáñÜ "çÝÚðØÙ , ðñØ ÜÞá ÜÜÞ

ñÛß êÛá ðîááÝ òÝáÛáòê òÝæÚæ . áèÝÚðØÜ ÜèÙæÙ åááïòá áòñðÜ ÜèÙæÜ

ððáÜÜ ÜèÙæÜñ åáèïßñ çáÙ åáÙãðÝæ åáðñï òðñìØæÜ òìéÝè ÜÙãñã áã

 ØääÚÝéæ ðÝîáä.  òðñìØæ çÝÚðØÜ äñ áãððáÜÜ ÜèÙæä íÝßæ äÝêìä òäÝãáÜ

ðßØ êÛá ñìßä Ýä ,ëéÝè ,òÝæááï òÝáîïèÝì åê ÙÝäáñÙ ðñØ , äáÙÝÜä äÝãá

ðòÝá åáÙð åáÚñáÜä. 

 

 ÜáÚàðàéØä òáòñð òÝäÜèòÜ äñ ÜòæÝðò#ÜìÝîÒÛáòê #. çßÝÙ áðïæ 

 çÝèãò áÚàðàéØ#ÜìÝîÒÛáòê #ÙÒ Google 

 áÚàðàéØ çÝèãò ðÝÙê òáòñð òÝäÜèòÜÙ çÝæàÜ äØáîèàÝìÜ"ÜìÝîÒÛáòê "

Ùð ØÝÜ .òØÞ åê Ûßá , âáðÛæã ñæñæ ÝèáØ ÜÞ ðïßæ"Üñêò äØÝ Üñê "

                                                           
6
 Adamsky & Bjerga, Conclusion: Military Innovation Between Anticipation and 
Adaptation, 2012. 
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Ùäñ ðßØ Ùäñ òÝØðÝÜÜ ðßØ ÙÝïêä åáãáðî åáèÝÚðØ ÝòÝêîæØÙñ . ðïßæÜ

 åáÛÛÝæòæ åáÙãðÝæÝ åáäÝÛÚ åáèÝÚðØ çÜÙñ òÝïÜÙÝæ òÝØæÚÝÛ Úáîæ

ÚÝé åê ÜßäîÜÙ òÝäÜèòÜ äñ òÝïáàïðìÝ òÝáòÝêæñæ òÝáÚàðàéØ òÝá

Üîä áØÛã ðñØ òáòñð"ðáãÜä ä. 

 áÚàðàéØ çÝèãòÙ çááàîæÜ çÝÚðØ ØÝÜ äñæä äÚÝÚ"ÜìÝîÒÛáòê ." òÝÙðòÜ äê

ÜðÙßÜ Ûéááæ äñ ÝáðÙÛæ ÛÝæää çòáè äÚÝÚ äñ òáèÝÚðØÜ ,Úááì áðØä' . çÝáØðÙ

 çáÞÚæä"Wired"7  ðìéæÚááì'  ðÝìáñ äê âæòéæ ÝèèáØ áèÝðïê çìÝØÙ ØÝÜ Ûîáã

 Ýäñ åáðîÝæÜáÛá äê åáÛÛÝÙ åáÞÝßØÙ ðÝìáñ , òÝðñê äñ òÝäÝÛÚ òÝîáìï äê ØäØ

 Üðñê áì äñ òÝäÝìãÙÝ åáÞÝßØ- çòáè åØ . ßÝÝàä ÜááØð òÙááßæ ÝÞ ÜñáÚÙ òÝïÙÛ

 òØ äÝäãòñ ÜáÛ ÜÙßð ÜæÞáðì åÚ âãæ ÙÝñß òÝßì ØäÝ ÛáòêÜ äñ ïáìéæ ïÝßð

Úæ åáæÝßòÜ çÝÝñØä çááÛêñ ÝäØÙÝ äÚÝÚ òïéêòæ åÜÙ.  áÚàðàéØÜ çÝèãòÜ

òÝèÝñ òÝáÚÝé áòñÙ áÝàáÙ áÛáä ØÙ ßäîÝæÜ .ÜèÝñØðÜ , åê äÚÝÚ äñ òÝÛÛÝæòÜÜ

 äÚÝÚ òäêÝì ÜÙñ ÜÙáÙéÙ åááòÝÜæ åááÝèáñ)àèðàèáØÜ ðæÝäã( , åááÝñê ðñØ

ÜáÛêáÙ ÛÝæêä ÜòäÝãá äê òÝïÝæê êáìñÜä .ÜááèñÜ ,ÜÞêÜ òÝðßòÜ  ÜòÙáðá äÝæ

ÜäÝÛÚÜ , àèðàèáØÜ òðÙß ÜòááÜ ÝðæØè åáðÙÛÜñ òêÙñ àìÝéÝðïáæ òðÙß

åäÝêÙ ÜäÝÛÚÜ. 

 ñÝæáñ åáñÝêÜ ÙðÜ åáñæòñæÜ ðìéæ ØÝÜ äÚÝÚ äñ áðïáêÜ ÜòæîÝê ðÝïæ

åáèÝñÜ ÜðÙßÜ áòÝðáñÙ .Ýáñãêä çÝãè , áÛá äê ïð äÙÚÝæ åáñæòñæÜ ðìéæ

àèðàèáØä åáðÙÝßæÜ åÛØÜ áèÙ òÝæã .ð åáðáãÙàèðàèáØÜ òááñêòÙ åáÙ 

åáðÝÙé ÛÝéáÜ çæ òÝèòñÜä áÝìî Ýèä ðãÝæÜ áàèðÙáïÜ ÙßðæÜ áã . àèðàèáØÜ

ßÝòìÜ Ý ÜìÝéÙñ åÝßáòÝ ÜáîäÝÚð äñ ÜæÚæ ÜÝÝß ÝèäÝãä ðãÝæÜ ñáÚèÜ ØÝÜ

äîìòÜä áÝìî éæäðì æÙßð åááàèðÙáï åáñòÝäÝÙÚåÜá åáðÝðÙ , òäÝãá åê

åÜáèáÙ òäÙÚÝæ ÜñáÚ , ëØÝ ÜáîäÝÚð òßòáòèáÛæ ðÝàñæ.8  çÝÝáãæÜòßäîÜñ 

 äÚÝÚ äñÜáÝäò åáñæòñæÜ ðìéæÙ,  Ûêá ØÝÜ ÝßÝòáì ëØÝ ÜÞ Ùîæ ðÝæáñ

ÜðÝÙêÙ çÝáäê áÚàðàéØ . òÝÜÞä çòáè åááÝìîÜ ÜÙáÙéÜ áÝèáñ åê òÝÛÛÝæòÜÙ

ÜÞ Ûêá òÚñÜä ÜäÝêì áðÝñáæ ÜñÝäñ: 

                                                           
7
 O'Reilly & Levy, Google's Larry Page on Why Moon Shots Matter, 2013. 

8
 Schmidt & Rosenberg, How Google Works, 2014. 
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1.  ðòÝáÙ äÝÛÚÜ åáñæòñæÜ ðìéæ òäêÙ àèðàèáØÜ òðÙßã ÜÛæêæ ðÝîáÙ

ÝðáñÜÝðòÝáÙ åáîÝìèÜ åáò. 

2.  òñÚèÜÝ àèðàèáØä åáðÙÝßæ åèáØ Ýáñãêä çÝãèñ åáñÛß åáäÜïä Üîáðì

åðÝÙê äÚÝÚ áòÝðáñ. 

3.  åááÝìîÜ åááÝèáñÜ òêìñÜ òØ âãñáñ áØæîê áàèðàèáØ Ùßðæ òðáîá

àèðàèáØÙ áÝìîÜ äÝîáìä äáÙïæÙ äêìáÝ. 

 òÝðÝæØÜ çìÝÛ ØîÝá ÜÛáæ ÜèïÙ òÝäÝêì òÝñêè ÜäØ åáÛêá ÚáñÜä òèæ äê

òáÛáòêÜ ÜÙáÙéÙ äÚÝÚ äñ áßãÝèÜ ÜèÝðòá òØ ßáàÙÜä . ÛïæòÜä ÝèðßÙ ÝèßèØ

 òØ çáÙÜä äÚÝÚ äñ òäÝãáÜ òØ áÝàáÙ áÛáä ØáÙæÜ ÛßÝáæÙ áèòìØñ àïáÝðìÙ

 òèæ äê äÝêìäÝ òáÛáòêÜ ÝÞä éßáÙÝ òáßãÝèÜ ÜÙáÙéä éßáÙ ÜæÝïáæ äê ðñÚä

åááïÜ ðêìÜ .ġä àïáÝðì ç)Loon(  ØÝÜòñð ðîááä çÝáéáèÜ òáØæîê àèðàèáØ ,

òáòñò äê òééÝÙæÜ  åáßðÝì åáðÝÛã äñÜ åáïìéæÝ ÜðìéÝàðàéÙ åáìßðæ

 àèðàèáØòÝèàèØã åáÛïìòæÜÝ åäÝêÜ äãÙ .Ü ÙãðÝæ àïáÝðìÙ ðÙÝÛæ ñðÝÛ

ðÝìÜ åáðÝÛãÜ åÝßòÙ åòÝæã ÝØðè Øäñ åáÚñáÜÝ òáêÛæ òÝáîÝäß åáß

åáèÝòèÜ òðÝñïòÙÝ , åáèïßñ äñ ÜÙßð òñð Ûîæ ÜæãéÜÝ åÝØáò åÚ Ýæã

åáèÝñ åáéðàèáØ áäêÙ ,åáÛÚÝèÝ åáìòÝñæ çÝÚã ,òÝäñææ , òÝáàðì òÝðÙß

òÝáßðÞØ òÝáÝèÚðØòÜÝ.  àèðàèáØ òáòñò ïìéä äÚÝÚä ðñìØá ÜÞ àïáÝðì

åáðßØ åáæðÝÚÙ ÜáÝäò áòäÙ òáÙáàèðàäØ ,ßáäîá åØñ âã ,ðÝòìä áÝñê ØÝÜ 

åáÛðìè åáÙßðæä àèðàèáØÜ äÝîáìæ òêÙÝèÜ ÜáêÙÜ òØ , Üðïáñ áÝìîñ áìã

ÛáòêÙ .âãä ðÙêæ ,ãñ çÝÝáãæÒ60  òðÙÝßæ ÜèèáØ åäÝêÜ òááéÝäãÝØæ åáÞÝßØ

ääã àèðàèáØÜ òñðä , ïÝñ ßòè äê àäòñÜä äÚÝÚä ðñìØò òØÞã Üéáðì

äÛßæÜ òðáðÙ ÜáÜá ÜðÙßÜ áòÝðáñÙ ñÝæáñÜ ÝðÝÙêñ åÝîê. 

òÝðßò åê ÜÙð ÜßäîÜÙ ÛÛÝæòÜä ÜäÝãá ØáÜñ ÜßáãÝÜ äÚÝÚ , ÛÝê ðñØã

ØáÜÜ òêÙ àèðàèáØÜ òáïèê äÝæ äØ ÛÝæêä ÜîäØè ØáÜ Üèàï ÜðÙßã , òðÙß

àìÝéÝðïáæ . ØáÜ àìÝéÝðïáæñ ÜòááÜ äÚÝÚÙ òÝàäßÜÜ áäÙïæ ÙðïÙ ÜèÙÜÜ

ÛÛÝæòÜä ñá Ýæêñ ïèêÜ , åÝáØã äÚÝÚÙ ÜØÝð ÜæîêÙ àìÝéÝðïáæñ åÚ âØ

áðïáêÜ òÝáÙáéðÚØÙ ÜÙ òÝðßòÜä ÜáÝìî ØáÜÝ .ïáÝÛæÜ áÝÜáÞÜ åê ÛßáÙ ,

 òááèÙÙ ÛïæòÜä ÜòááÜ ÜáÝìîÜ òÝÛÛÝæòÜÜ òØðïä òáÚàðàéØÜ ÜàäßÜÜ

òÝæðÝìàäì ,åáñæòñæä òÝäïÙ åáñáÚè ÝáÜáñ åááòÝãáØ åáðîÝæÝ åáòÝðáñ .
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 åáñæòñæÜ ðìéæñ äããÝ åáñæòñæÜ òÝáÜä áÝìî äÚÝÚ äñ ÜßäîÜä éáéÙÜ

äÛÚá ,ÛÚò âãÜðÙßÜ òßäîÜ ä.9 

 äáÙÝæÜ ðîÝæÜ äê àäòñÜä Üòéáè ðñØã äÚÝÚ òØ ÜðÚòØ çãØ àìÝéÝðïáæ

Üäñ ,ñÝìáßÜ êÝèæ ØÝÜ ØÝäÜ.10  Ýæã åáðîÝæ òðáîáMSN Search ÝÒBing , Ûßá

 òðáîáÙ ÜÞãðòÜ äÚÝÚñ çÝÝáãæ Ýäñãè òÝèÝñ ñÝìáß òÝáÚÝäÝèãà äñ ñãð åê

åááòÝãáØ åáðîÝæ,11 åáñæòñæÜ òÝèæØè äê Ýðæññ , åòÝñáÚè òØ ÜðáÙÚÜÝ

òÝìñ çÝÝÚæä åæÝÚðò áÛá äê , òðáîáÝ åÝïáæ áééÝÙæ åáñÝæáñä åòæØòÜ

åáÙßð åáäÜïä ÜòñáÚ òØ ÝæÛïáñ òÝáÝìòÝñ .áèñ ÙäñÙ , ÜÙßðòÜ ëØ äÚÝÚ

ÜäêìÜ òÝãðêæ Ýæã ÜèááàîÜ àìÝéÝðïáæ çÜÙñ òÝãäææä , ðØÝÛ áòÝðáñ

àèðàèáØ áèìÛìÛÝ .åáðîÝæ äñ åáïÝÝñÙ Üàäñ àìÝéÝðïáæ  òðÞêÙ ÜäØ

 ÜäêìÜÜ òãðêæ"òÝèÝäß " àèðàèáØÜ çìÛìÛÝ"Internet Explorer" ,äÚÝÚ âØ ,

ÜêÙïñ ÜáÚàðàéØÜ äê ÜïÝÛØ Üðáæñ âÝò , òØ ÜßòáìChrome OS  ØáÜñ

äÛÚÝ âäÝÜ ßìèÙ åáÛááè åáÙñßæ åê òðãæèÜ ÜäêìÜ òãðêæ , òÝðáñ òØ

 ðØÝÛÜGmail áÛÝßáá åáòÝðáñä òÝÛÝò åáñæòñæÜ òØ ÜðêéÙ ñÙãñ òØÝ åá

 çìÛìÛChrome åÝáã òñðÙ ðòÝáÙ íÝìèÜ çìÛìÛÜ òÝáÜä âìÜñ .ÛÙêáÛÙ , äÚÝÚ

 òØ òìïÝê ØáÜ ðñØã ðòÝáÙ òÝäÝÛÚÜ ÜáÚÝäÝèãàÜ òÝðÙßæ òßØä ÜãìÜ

ÜáÝÝñÙ àìÝéÝðïáæ. 

 

 âÝãáßä êÝèæã ÜæðÝìàäì òááèÙ.  äñ ÜðïæÜGoogle Maps 

ÜæðÝìàäì ,åááòñð åáÚñÝæÙ , ÝØ åáðîÝò äñ Üðáîá ðñìØæÜ áäã ØáÜ

ÜéáéÙ äê åáñÛß åáãáäÜò .Üñêæä , áÙÚ äê ØáÜ òñð òááèÙä åáãðÛÜ òßØ

 ÜæðÝìàäìÝæÚÝÛ ØÝÜ Ýæîê àèðàèáØÜâãä Ø . âãÙ ØÝÜ òÝæðÝìàäì äñ çÛÝßáá

 ñÛß âðê ðîááä çÜÙ åáñæòñæä òÝðñìØæ çÜñÜ òØÞñ äãã ÜæØòÜÙ ÜäÝê

ðòÝá ÜñáÚè . âðêä éßááòè ÝèØã ðîÝáæÜ"êÛá ." 

 áòñ ñá êÛá åáðîááæ åáñæòñæ ÜéáéÙ äêñ ÜñáÚè ÜæðÝìàäìÙ ïáÞßæÜ ëÝÚä

òÝáðïáê òÝäêÝò . çæØè åáñæòñæ äÜï òðáîá ØáÜ ÜèÝñØðÜÜ ñæòñÜä âáñææ

                                                           
9
 Schmidt & Rosenberg, How Google Works, 2014. 

10 æ Üäêæä ÜêáïñÜ àìÝéÝðïáæÒ11 íæØæÙ ðäÝÛ ÛðØáäáæ. 
11 çÝÚã ñÝìáß òÝáîïèÝì òìéÝÜ áÛá äê äñæä :òÝèÝæò ,åáðìé ,ÝØÛáÝ , åááæÛïØ åáðæØæ
ãÝÜæÝÛ. 
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Ýáãðî äê ÜèÝê ÝÞ ÛÝê äã ÜæðÝìàäìÙ .èñÜáÜá , äê òãðêæä åáèÞÝæñ êÛáÜÝ êÛáæÜ

 äÜï áÛáÜ êÛáÜ ðÚØæ òØ ðáñêæ åáñæòñæÜæðÝìàäìÙ ïáÞßæÜ äñ . òäêÝòÜ

áèñÜá ÜæðÝìàäìÜ òØ òÝèñä òÝðñìØÜ åáñæòñæä òèòáè åØ ðòÝá òæîêÝæ Ü

ðòÝá ÜÙÝà ÜðÝîÙ åÜáãðîä åáØòòñ âã .òðáîá òèáßÙÙ åÜ ÜäØ åááÝèáñ 

òÝìéÝè òÝæðÝìàäì ÜæðÝìàäìÙ ïáÞßæÜ ðÝÙê òáðÝïæÜ,  òáäæáèáæ ÜêïñÜÙ

òáéìØ ëØÝ. Ýìàäìä òÝàäÝÙ òÝØæÚÝÛ çèñá áãáäÜòä ÝäáêÝÜ ðñØ òÝáòñð òÝæð

åÜÙ åáïáÞßæÜ äñ êÛáÜ ßÝòáì . òÝðáñÙ ÛïæòÜä ÝèðßÙ ÝèØáÝìáæÜGoogle 

Maps .12  

ðÝÛã áÙßð äãÙ òáäØÝàðáÝ àÝÝèä åáñæòñæä äÚÝÚ ÜðñìØ ÝòïñÜ åê  íðØÜ

ÝÝä áæÝäîòÝ òÝìæ áÙÚ äêá òÝìæÜ òÝðáñ òØ êáæàÜäÝ ÜðÙßÜ ðòØ âðÛ çá

òÝæðÝìàäìÙÝ åáðòØÙ åÜäñ ÜðÙßä òÝðÝñï çèáØñ . ÜðñìØ âã äê ëéÝèÙ

 ÜðñìØñ âãÙ åáèÝòèÜ ðÚØæä êÛáæ åæîêÙ ëáéÝÜä åáñæòñæä äÚÝÚ

 ðîááä åáñæòñæä"êÛáæ òÝÙãñ "åèáßÙ òØÞ äãÝ åÜáãðîä åØòÜÙ.13 

åáïßñ êáïðÜ ÜæðÝìàäìÙ ñÝæáñÜ ,ðïáêÙ,  òØ Ýäîáèñ åáñæòñæ òÝãÞÙ

 åáðîÝò ðîááä áÛã òðñìØæ ÜæðÝìàäìÜñ ñìÝßÜÜèááæÛ Øä ääã äÚÝÚñ . âã

äñæä , òÙÝòã òØ ñìßä åáñæòñæÜ çæ ÜäáßòÙ ñðÛ ÜðãñÜä ÜðáÛ ñÝìáß

 òØ éáìÛÜäÝ òÝìæÜ òÝðáñ äñ ñÝìáßÜ êÝèæ âÝòÙ òÝáäØáîèàÝìÜ òÝðáÛÜ

òÝáàèÝÝäðÜ òÝìæÜ . òÝìæÜ òÝðáñ òØ Ùäáñ åáñæòñæÜ ÛßØ åáÝéæ ÙäñÙ

ÜðãñÜä òÝðáÛ êáîæÜ ðòØÙ,  çÜ ðñØã Üìæ äê Ûáæ òÝêáìÝæ òÝðáÛÜñ âã

 ÝãÝòÙ äáãæÜ Ûááè çÝìäàÙ ÜáîïáäìØ äê òÝèáæÞ ëØÝ åáèÝòèÜ ðÚØæä òÝèÞÝæ

 ÙÙñGPS òÝêîÝæÜ òÝðáÛÜ çáÙ òæØ çæÞÙ àÝÝèä ÜðáÛÜ ñìßæä ðñìØæÜ. 

áØ ØÝÜ òÝáÝðñìØÜ çÝÝÚæè áìÝéÛÝêÙ  çæ ïäß âÝìÜä ÜáÚäáÝÝáðìÜ òØ ñá äÚÝÚä

Ýæä ÜäØÜ åáòÝðáñÜòÝðáñá òïìéæ ØáÜñ åáðî . åáæááïÜ åáòÝðáñÜ çáÙ

åáïéê äê êÛáæ ïìéæÜ òÝðáñ ØÝîæä çòáè ,ÜêÝèò áéæÝê , ðáÝÝØ áæÝäîò

êïðï áæÝäîòÝ åááèÝéãäØ . åáòÝðáñ åèñá çã"åááàÝÞïØ " òãðêæ Ýæã ðòÝá

òÝìòÝñæ òÝêáéè òØáîæä ,áÝÝä áæÝäîò ëØÝ çÝéØ áãÝæ åáðÝÞØ áÝìáæá äñ ç

                                                           
12

 http://www.google.com/maps/about  
13

 Jarvis, What Would Google Do?, 2009. 
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åáÛØæ .ðÝæØã ,äØÝ  åáðîÝæä ÜãìÜ äÚÝÚñ åáòÝðáñä òÝæîæÝîæ òÝØæÚÝÛ

åááæñð .éæ ðìæ åáðîÝæÜ"Ûî áñáäñ "ðòÝá ëØ çÝÝÚæÝ äÝÛÚ åÜáñÝæáñÝ.14 

åáðÝðÙ äÚÝÚ äñ òÝèÝðòáÜ:  ñÝæáñÜ òØ íæáØñ åÝîêÜ åáñæòñæÜ ðìéæ

òÝìæÜ òÝðáñÙ , åáðîÝæÜÝ òÝìæ çòÝØ äê òÝÙãñã ëéÝèñ çÝÝÚæÜ êÛáÜ

áÜáÙïê ÝÛäÝèñ åááÛÝß åáêáòìæ åáÙÝäáñ,  ÜòÝäêÙ åîêæ äÚÝÚ òØ åáòðñæ

 ðïáêÙ áÝàáÙ áÛáä ÜØÙñ òáäæáèáæ òÝäêÙ òØÞÝ êÛáÜ ðÚØæ äê òìòÝñæÜ

ðòÝá ÛÝê ñáÚèä òÝðáñÜ òØ âÝìÜä Üòáäãòñ ÜïÝÞßòÙ. 

ÚØ"ò ,çèãòæ ëÝÚã , òèæ äê òÝØáîæÜ åê Ûáæòæ âÝãáßÙ ØîæáÜä ëØÝñ

åáèãðîä åááàèÝÝäð åáðîÝò ïìéä äãÝáñ .Ûãá òØÞ ÚáñÜä,  ÛÙêä âðÝî ñá

ñ êÛá Ýèææ ðîááäÝ Ùð êÛáæáåáðîÝòÜ òïìÜä ÝòÝØ ñæñ . åáêáîæ ÝèßèØ

Ù òÝïéÝêÜ òÝèÝñ êÛáÜ òÝäáÜï òÝñðä ÛáæêÜä çòáè Ûîáã ÙÝñßä"äÝßã "

ÙÝ"åÝÛØ",  êÛá ðîááä åÜä ðñìØòñ ÜæðÝìàäìÝäÜèäÝ ðòÝá ÜÙÝà ÜðÝîÙ .

ÚØ"ò,  ëÝÚãÜÜæðÝìàäìÜ òØ ðñìØæ, ìñä äãÝá Øîæè ØÝÜ ÝÙñ çìÝØÜ òØ ð

ðòÝá åáÙÝàÝ åááàèÝÝäð åáðîÝò ïìéä âã ÙïêÝ ÜÙáÙéÜ åê âÝãáßÙ .ëéÝèÙ ,

äÚÝÚ äñ òÝìæÜ òÝðáñ åê ñßðòÜñ áìã , Üã ØÝÜ åááðñìØÜ åáæÝñááÜ çÝÝÚæ

 ÙðâáðêÜä çòáè Øä áã Ûê Ü òÝäêÝòÜ òØÜ òÝáÛáòêòÝáðñìØ ,áñáÝðîÝÝ,  äãã

ðòÝá ÜñáÚèä âÝìÜò ÜæðÝìàäìÜñ.15 

 

åáÙØñæ äÝîáèÝ òÝêîïæòÜ ; äñ ÜÙáäÜ òÝèÝðïêNike 

åáèñááß òáÚÝäÝèãàÙ òÝßòìòÜÝ òðÝñïòÜ áêîæØÙ ÜãìÜæä òÝÛÝò ,

áòðÝéæ áèÝÚðØ ÜèÙææ ÝðÙê åáÙð åáèÝÚðØ ,ñ òÝáàèÝÝäðÜ òÝáîïèÝìÜ äã ÝÙ

òßØ òáèÝÚðØ òðÚéæ òßò òÝÛÚÝØæ, íÝß ðÝïáæ äê ééÝÙæÜ áòñð ÜèÙæä .

æ òÝáÚÝäÝèãà òÝáÝßòìòÜÜä åáèÝÚðØÙ òÝàäßÜÜ áäÙïæä òÝðñìØ òÝîï

òÝèÝÙñß òäÜèÜ çÝÚã åáÛðìè åáèÝÚðØä òÝæäñ òÝáîïèÝì äê òÝáðßØ ,ÙÝîáê ,

ÜîìÜÝ ðÝîáá  äê ðÝæñäÝ Ìèä åòäÝãá Êģ âáäÜòÜ òÝæÛïòÜ òØ ïáÝÛæÙ ð

ïÝßðæ ÜäÝêìÜ çÝÝáã òØ òÝÝòÜäÝ . åáèÝÚðØä òðñìØæ ÝÞã òÝèÚðØòÜ

                                                           
14

 Jarvis, What Would Google Do?, 2009. 
15 Üî áã çááîä ðòÝáæ''ä ,äÚÝÚä ÛÝÚáèÙ , ÜæðÝìàäìÙ çÞÝæÜ êÛáæÜ ääãä ÜñáÚ ðñìØä äãÝá Øä
) äñ òÝÙáéæÙçÝßàá êÛáæ( ,Ø âòãðêæ çòèáÜÙ  ðÝÛáæÝ ÜßàÙØÜäáêá ,ÚØçÝèãòÜ ë ,áæðÝÚ 

ÝÞ òáÛáòê ÜæðÝìàäìæ òäêÝò Ýïáìá òÝìéÝè òÝÛáßáÝ çÝèãò. 
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äáêìä åáÙØñæÜ Ùðáæ òØ òÝîïÜäÜÙáäÜ òÝ , ÝÞÜðÝÙê òðîááæå  âðêÜ òØ

Ý ëéÝæÜ òØßÝÝðÜ.16 ÜðïÙÝ Üàáäñ Þãðæã ÜÞã áèÝÚðØ ÜèÙæ çááæÛä çòáè17 

 åááèÝîáß åáßæÝæ äñ òñðÙ ëïÝæÜÜáèÝðàïäØ åáêîæØÙ ÝáäØ åáðÙÝßæá å

åáèÝñ .òÝãáØÝ ðñïÜ òÝðáÜæÝ  çòáèñ âã áÛã Ûê òÝÙÝà òÝáÜä òÝäÝãá

ßØ çÝÚðØÙ ðÙÝÛæñ ÙÝñßäÝ äÙäÙòÜäÛ.  òßäîÝæÝ ÜäÝÛÚ ÜðÙßä ØæÚÝÛ

 ØáÜ äÛÝæÜ òØ ÜîæáØñNike . 

áæäÝê ÜÛáæ ÜèïÙ ÜèìÝØ òðÙßÙ ðÙÝÛæñ òÝðæä ,Nike  ÜáðîÝæ òØ òðîááæ

 ïðåòÝØ òÙîêæ ÜèèáØ ëØ òÝÙÝðï åáòáêäÝ òÝïÝßð åáòáêä . åÝáãNike 

îæØæ òØ òÞãðæÜá çÝÚðØÜ äñ ÜÙáäÜ òäÝêìã ÜðáÛÚÜ ØáÜñ ÜæÙ : òáèÙ

 ßÝïáìÝ åÛïòæ ïÝÝáñ òÝêîæØÙ ÚòÝæÜ âðê äêÜáïìé . çÝáêðÜÜ ÛæÝê

 òÝÙÝñßÜ òÝáîïèÝìÜ òØ ÜòÝáðßØ òßò ðÝæñä ØÝÜ ÝÞ ÜàäßÜ áðÝßØæ

ðòÝáÙ. ðæÝäã,  òØÜäØ ðÛÚÝÜñÝ  ñá çÝÚðØä ðñØ ÝäØ òØÝ ÜÙáäÜ òÝäáêìã

çÜÙ áéßá çÝðòá . åáèÝÚðØáñ ñáéßá çÝðòá åÜä,  òÝßæòÜ òÝðßØ åáäáæÙ ÝØ

òÝðßØ òÝáîïèÝìÙ, åÜáòÝèÝáêð òðÞêÙ çòÝØ Øäæä òÝáðßØÜ òØ åáäÙïæ ,

 åáäãÜÝ åÜáéãè åáæááïÜåòÝñðÙ . Ýæã çÝÚðØä òðñìØæ òØÞã òÝäÜèòÜ

Nike åáÙØñæ òÝßìÙ ðòÝá ÚáñÜä .ëéÝèÙ , òÝñáæÚ òðñìØæ ÝÞ òÝäÜèòÜ

äÝãá çÝÚðØÜñ çÝÝáã ðòÝá ÜäÝÛÚ  åáòÝðáñÜ áïìé çáÙ ëáäßÜäÝ ñÛßæ çÚðØä

 ÜÙáÙéÙ åááÝèáñä åØòÜÙ åáèÝñÜ)ðÝîÜ òÛáæÙÝâ åáðßØÙ åìáäßÜä( ,äê 

áÙðæÜ âðêÜ òØ ïáìÜä òèæ æ êèæáÜäÝ"òÝêÝïñ òÝáÝäê."18  áðïáêÜ çÝðéáßÜ

 äñÜ ðÝÞáÙæ êÙÝèÜ Üàáäñ ðéÝßä äØáîèàÝìÜ ØÝÜ äÛÝæòÝáðßØÜ . òÝãáØ

äñ òäÝãáÙ ÜáÝäò ÜáÜò ðîÝòÜ  åááÚÝäÝèãà åáêîæØÙ ÜðïÙ êîÙä çÝÚðØÜ

 êÝèæä áÛã Ýáïìéä çÝÚðØÜ çáÙ åááäÝÜáèÜ åáéßáÜ ßÝìáàÙ ÜêïñÜÙÝ

åáàïáäìèÝï .äãÜ òÝðæä ,åáèì çÝáÛä ëáäßò çáØ åáæáÝéæ åáðïæÙÒäØÒåáèì, 

äñæä åÝðáß áÙîæÙ Ýæã. 

                                                           
16

 Daft, Murphy, & Willmott, Organization Theroy and Design: An International 
Perspective, 2014 

17 Hub -- "ÛïÝæ "-- ñÝæÚ  åáèïßñ çáÙä ÝèáÙ åáðÝÙáßÜ ðìéæñ òñðÙ çïßñä éßááòæÜ
áéßá çìÝØÙ äÝÛÚ åáðßØ. 

18
 Daft, Murphy, & Willmott, Organization Theroy and Design: An International 

Perspective, 2014 
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ÚØÙ åáæðÝÚ åê òÝèÝáØðÜ âÝòæ"ò , òÝèÝñÜ òÝÙáàßÜÝ åáìÚØÜ çáÙ áã ÜäÝê

àæÙã"ä  òÝáîïèÝìä òÝáðßØÜ òïÝäßÙ ÜáêÙ ñáÜ ÙÝîáê âáäÜò òØ òÝðîÝá

ÜáÚàðàéØÜ .Üî Ýæã çÝÚðØÙ"ä , òÝáðßØ òÝîïÜä íäæÝæ ëØÝ êèæè áòäÙ

áéßá çÝðòá åÜä ñá ðñØ åáæðÝÚä òÝáîïèÝìä,  çìÝØä Ùä òæÝñò òòä ñá âØ

ñòÝáîïèÝìÜ òÝïäÝßæ ÝÙ,  òðÞêÙ çòÝØ Øäæä äãÝá ÜßæòæÜ åðÝÚÜñ âã

ÝáòÝèÝáêð ,ÝòÝñðÙñ åáäãÜÝ Ýáéãè ,ðßØ åðÝÚÙ òáàáðï òÝäò Øää. 

 áÚàðàéØ çÝèãòä ÜÙáàßÙðØòæåá  ØÝÜñ åäñ òÝÙáãðæã òÝáîïèÝìÜ òØ

áÚàðàéØÜ çÝèãòÜ ,éæ çáÙ ÝäîÝì çÜáïäß ðñØðì  òÝÙáàßÜ ÛðìèÙ òÝæááïòæ ÝÞ

ÝÞæ .àáÙ áÛáä ØÙ ÛðìèÙ åÝáïÜòÝìáìãÙ áÝ ,ÜðñãÜÙ , òÝáèÝÚðØÜ òÝÙðòÙ

åáìéÝè åáèááìØæÙÝ .ÜÞ áñÝï äê ëéÝè ,ÙÝðä  åáäêÝì åèáØ åáæðÝÚ åòÝØ

ÜáÚðèáéÙ. 

ØæÚÝÛä , äñ ÝæÝïáæ òèÙÜ ØáÜ áÚàðàéØ ÙÝîáêä òÝñÝðÛÜ òÝáîïèÝìÜ çæ òßØ

Üî"òáßãÝèÜ òêÙ ÝòÙáÙéä éßáÙ ä .Üî òØ çááæÛä òáêÙàÜ ÜááàèÜ" éßáÙ ä

áïæÜ åáæÝáØäÝòÝØ åáì )æØ òÝáðßØÙ"ç( ÜèÝãè áòäÙ ÜèèáØ,  ÜèèáØ åÚ âØ

Üæäñ .Üî òØ òääÝã ÜÙáÙéÜ"ä , òØçÝßàáÙÜ òãðêæ Ý òÝìéÝè òÝãðêæ

äØðñáÙ ,åäÝêÙ åáìéÝè åáèïßñÝ åááðÝÞØÜ åáèïßñÜ çÝÝÚæ. òáÙàáæ ÜðÝîÙ ,

 ÛßØ åðÝÚ òÝáðßØ òßò Øîæáò ÜÙáÙéÜ äñ Üæäñ ÜèÙÜ òðáîáä òÝáðßØÜ

áñáÝßæòÜÙ ïáÞßÜòÝØ Øäæä òÝæáØòæÜ òÝ . ääã ÛßØä ñáñ çÝêàä âãÙ çáØ

ÜèÙæ áÛãä åÝáÜ ÜÙáÙéÜ òèÙÜÙ åáïéÝêÜ åáæðÝÚÜ ÛßØ áèÝÚðØ,  ñá áã ØäØ

 Üéáìò åÛïäñÜÙ  åñÝá ñÚÛÜ äêÜæäñÜ ÜáîïèÝìÜ áÝäáæ ñðÛèÜ ÜÚñáÜ ØÝÜñ .

òÝßì òáÙàáæ ÜðÝîÙ , åáæááïÜ òáèÝÚðØÜ òÝÙðòÜÝ ÜèÙæÙ òÙñßòæÜ òØÞ

åÝáã ,Üãáðî  áÝäáæä òÝáðßØÜ òØ åáïäÝßÜ çáÙ ÜÙÝà ÜáÚðèáé òÝßìä åááïòÜä

ÜáîïèÝìÜ. 

 ðïßæÜ âäÜæÙ ÝèÛæä áãåáæáÝéæ åáðïæÙ ,òØÞ Ùááßæ ÜêñÜ Ýî ðñØã ,

 òÝáðßØÜ òØ òÝïäÝßÜ òÝèÝñÜ òÝÙáàßÜ çáÙ áÛæä ÜÙÝà ÜáÚðèáé òæááïòæ

áÚàðàéØÜ ÙÝîáêä .ÜäÝê ÛÝê, áØä ÜÙáéÜ áã  ÜÙÝà ÜáÚðèáé äñ ÜæÝáï ÜèÝæà

òáèÝÚðØÜ ÜðÝàïàáãðØÙÝ òÝÙðòÙ .òØÞ òÝðæä ,òæááïòæ ÜáÚðèáéÜ ðñØã ,

òÝäêÝìÜ òÝñìèÜ äñ çòÝãÞä òØÞ ëÝïÞä çòáè,  äê ðÙÚòÜä òÝßáäîæ ðñØ

åáæááïÜ åááòÝÙðòÜÝ åááèÝÚðØÜ åáæéßÜ. ÝäØ âÝòæ,  åáèêÝà ÝèØ áã áÝèáñ



80    | åáÙàïÜ çáÙ5 - òÝáòñð           

 
 

 

ðÜñ áèÝÚðØê ØÝÜ Ýäñ çÚðØæÜ çÝá òïÝäßáîïèÝì êÝîáÙä òÝáðßØòÝæäñ òÝ 

ÛßØ åðÝÚä )áÛáòê ÝØ åááï( ,áÝñê åÝáã åáæááïÜ åáæéßÜ äê ðñÚä . Ùäñã

åááèáÙ ,áèÝÚðØÜ áÝèáñÜ åðà, Ý òÝäãòéÜä ðÝòßä ñáä òáàéáäÝÜ ÜðÛÚÜ

ðòÝá .ðæÝäã ,ãàæÜ áìÚØÙ òæááïÜ ÜáîÞáàðïÝðáÙä ÛêÙæ òÝØðä ñá" ä

Øäæä ñá çòÝØ òÝáîïèÝìÜ äñ ÜèÝæò ÙáãðÜäÝ .Ø ÜÝÝÜò ÝÞ Üðáòß éáéÙÜ ò

ÛáòêÙ åáØòæ áèÝÚðØ áÝèáñä . 

 

çÝÚðØÜ âÝòÙ ÜêìñÜÜ òÝäÝãá äñ ÜÙßðÜ ;òÝÝîæ ÝèÛæä Üæ. äñ åáñáßðòÜ

 ÛáÚØòShell? 

ά¢ƘŜ ŦǳǘǳǊŜ ƛǎ ŀƭǊŜŀŘȅ ƘŜǊŜΣ Ƨǳǎǘ ƴƻǘ ŜǾŜƴƭȅ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜŘέ 

(William Gibson) 

òÝáÛáòê òÝáÝñßðòÜ òÝÞßä åáñïòæ åáäÝÛÚ åáèÝÚðØ . ñá çÝÚðØä åØ åÚ

òÝðïä åááÝñêÜ åáñáßðòÜ çÜæ âáðêÜä òäÝãá , ðòØä åááñïÙ äïòè ØÝÜ

 êÛáÜ òØ ÝãÝòÙÜòÝÛÛÝæòÜÙ Ýä êááéä áÝñê.19  òØ òÝìæä ØáÜ òäÙÝïæ âðÛ

 áØäææ åáÛáïìòÜÜ åáØñÝè äê åáèÝæØñáäØÝàïØ çááèê çÝÚðØä ñá åÜÙ . âØ

ÙÝðä , çáÙ ÜØäæ Üìáìß åááïòò ØääÜèæ  çáÙä åáÝéæ ØñÝè äê çÝæØÜ

"êÛáÜ "ØñÝè ÝòÝØä ðÝñïÜ . ïáìÜä äÝãá çÝÚðØ çÜÙ òÝàÝñìÜ åáãðÛÜ òßØ

ØáÜ ÝáðÙß âÝòæ êÛá: äÝØñä àÝñì.20 

 òðÙßñ Üæ ïÝáÛÙ ÜÞ"Royal Dutch-Shell "Üòñê .ïèê ÛáÚØòÙ ðÙÝÛæ , ääÝãÜ

100 Ù åáÛÙÝê ëäØÒ90 òÝèáÛæ .ÜáÙØñæÙ Ûïæòæ ÛáÚØò ÞÚÝ àìè Ýæã ÜáÚðèØ .

òîêÝæ  åáäÜèæÜ òæïÝææåÛðàéæØÙ , çÝÛèÝäÙ ÛáÚØòÜ áÛðñæëéÝèÙ ,

 ÜðÙßä ñáòÝðÙßÝ åáìáèé äñ Ùð ðìéæ åäÝêÜ áÙßðÙ òÙ . áã çááîä ðòÝáæ

 ÜÞã çÝÚðØÙ áÚàðàéØÜ êÛáÜ òïìÜä ñáÝØáÚ åáìïáÜÙ òÝãäñÜåááæÝèÝïØÒ 

åáæÝîê .âãæ ÜØîÝòã ,ßÜ çÝÚðØÜòÝÝî áðÙß òáÙðæ òØ àáéÜä àáä  çÝèãòÜ

 ÜèÝãñ àïáÝðìä ÛáÚØòÜ äñ"åáñáßðòÜ òîÝÙï ." äàÝÜ ÜîÝÙïÜ áðÙß äê

áãáäÜò çÚêä çòáè Ûîáã çÝßÙä  äñ òÝðÙßÜ âÙé âÝòÙ êÛá òïìÜÝ ÜÛáæä

åäÝêÜ áÙßðÙ çÝÚðØÜ .âáäÜòÜ òØ àñìä áÛãÙ ,ÜîÝÙïÜ äÜèæ , ïØÝÝ ðááì

                                                           
19

 Senge, The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning Organization, 
2006. 

20
 Van Der Heijden, Scenarios: The Art of Strategic Conversation, 2005. 
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)Pierre Wack( , ÜðàæÜ òØ ðáÛÚÜ" òÝáäàèæÜ òÝìæÜ òØ òÝèñä òØ òÝßèæÜ

 ÚðÛåáäÜèæÜ ." äê íáäæòÝ ðÚòØÜ òØ ëÝïòò ÜîÝÙïÜñ áèìä áã êÙï ØÝÜ

ÛéÜäÝêì áð áèÝÚðØåá , çÝÚðØÙ åáäÜèæÜ äñ åòêÛä äÝØñä àÝñì Üáäê

Ü åáèïßñ äñ Ùð ðìéæ åê åáðñïÙ åáØîæèåÜäñ òáðÝÞØÜ òñðÙ.21  âðÝîä

âã ,ðÝÙêÙ êÝÙï ßéÝèÙ áñáØ çÝáØð êÙïè åáèááØÝðæÜæ ÛßØ äã . ÜØîÝòã

çæÞ áîÝäáØæ )ÙÒ Shell ,ÜîÙ Ýæã"ä ,ÜÝÝÜÜ äÝÜáèÙ åáïÝéê åáàáèðÙïÜ( ,

ÜÞÜ ÙäñÜ ðÝÙêÙ Ùð çæÞ ÜîïÜ Øä òÝÝîÜ.  ÜðñãÜÙ ÛïæòÜä Ýèèãò åÜ

äê Üðîï éáéÙ ÜêÙðØ òÝäÝãñØ :áÚàðàéØ çÝÞß ,áòÝðßò ÙÝîáæ , äÝÜáè

åááÛáòê åáñáßðò çÝèãòÝ òÝìÝäß .êå òØÞ ,Ø ÙäñÜ äñ òÝØîÝòÜ òÝãá

áðÙß òØ ÝêáòìÜ çÝñØðÜ  åááèáÙ Ùäñä çæÞ òÝîïÜä ÝàáäßÜ åÜÝ ÜîÝÙïÜ

ëéÝè :çÝÞáÜ áòîÝÙï ðÞÝß . åáèááØÝðæÜ òîÝÙï)ÜðÙßÜ ÜòÝØæ åáäÜèæ (

çÝÚðØÜ äñ Üðáïé ÜäÙáï , ÜääãÙòÝèÙÝò ,äê åááÝìî åáæÝáØÝ åáðÚòØ  éáéÙ

ÜáðÙß äñ òÝèÝáØðÜ åáðáãÙÜ . åÚ ÜÞÜ ÙäñÜä ñæáñØáæÝ ò äñ ÜèÙÜÜ

" òîÝÙïåáñáßðòÜ"  òØ áðÙÛåáèááØÝðæÜ .âãæ Üðòá ,ÜÞ Ùäñ òÝãÞÙ, 

Þ åáäÜèæÝã åáòáæê äñ òÝïáæêæ òÝèÙÝòä ëñßáÜä Ý åáæÝßòÙ åáÛÝïì

ñ Øä åÜ åÜÙ"åáðÝæØ "åÜáäê äØñáÜä , Ûïæòæ ÛßØ äã çÝÚðØÙ çãñ

ÝæÝßòÙ .ÙÝðä áã ÜäáÚ òÝÝîÜ ,ÝßÙ ðÙÛä òÝèæÛÞÜ çáØ åáäÜèæäòÝáñì . çãä

åáêÝÙï åáñðÛè åáÚñáÜä ÜßáñÜ ÜäÙÚÝÜ Øä. 

çãæ ðßØä , òðñãÜ òØ åáäÜèæÜ ÝðÙê òêÙðØòÝäÝãñØÜ ðñØ  Üòðàæ

ÜòááÜ, ÜèÝñØðÙÝ ñØðÙ , òðÝñïòÜÝ òìòÝñæÜ ÜÙáñßÜ òÝäÝãá òØ ðìñä

çÝÚðØÜ áðÙß çáÙ . äÝãñØáÚàðàéØÜ çÝÞßÜ ÜçÝÚðØÜ äñ êÝèæä éßááò -  Üæ

äÝÜ ØÝÜ çØäÝ ÝòÝØ êáèæâ ?âãä , ÜÙÝß ÜáÜòò ëáéÝÜäÒ äãä áÛÝßááÜ äÝãñØ

çÝÚðØÙ äÜèæ :Ýäñ áñáØÜ êáèæÜ ÝÜæ?  òÝÝîÜ åáèÝÚðØÜ äãä ëòÝñæÜ áã Øîæ

åáäÜèæÜ äê åãéÝæÜ ðáÜè áÚàðàéØ çÝÞß ØÝÜ åáßáäîæÜ . ÙÝîáæÜ

áòÝðßòÜ ÜòÝðßòæÜ çáÙä ÜðÙßÜ çáÙ ÜÝÝñ . Ùðáæ òØ êáïñÜä ñá çãáÜ

çÝðòá ééÙä áÛãÙ åáîæØæÜ? Ý ÝäØ éáéÙ äê áðÛéòÝáÝìáÛê ?òÝìÝäß äÝÜáè 

áãðÛ ðìéæÙ çááèêòÜä åáäÜèæä ðñìØä ÛêÝè  åáæÛïæ åÜ åðàÙ ÜäÝêì

òáèãò .ÙÝðä áã çáßÙÜ òÝÝîÜ ,ÜðáßÙä òÝìÝäß ðìéæ åáêáîæ åáäÜèæ åØ åÚ ,

                                                           
21 "Nodes" -- çïßñ òñðÙ åáèïßñ çáÙ ðÝÙáß òÛÝïè ÝØ òñðÙ. 
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Ù òìÛêÝæ òÝðñìØ ñá ÛÝê òÝìÝäßÜ ðØñã òÝñæñæÜðÝØìò .òÝìÝäß , Ýä ÝáÜ

ÜÛáìïÙ òÝèèãÝòæ ,çÝÚðØä éãèã òÝñæñæ . òáÚàðàéØ ÜìÝäß ðñØã åÚ

òðßÙè òáàèèáæÝÛ , ÜÙáÙéÙ çÝÚðØä çìîæã òÝñæñæ òÝðßØÜ òÝìÝäßÜ

òÙãðÝæÝ òáæèáÛ .ÝëÝéÙä ,åááÛáòê åáñáßðò çÝèãò  çáÙ çááæä åáäÜèæä êááé

"åáÙáîá åáæðÝÚ "ä"òÝðéß òÝÛÝïè "äêÝ ÛáòêÙ éáéÙç  òÝèÙäÝ òÝéèä

åáñáßðò áðáÙéå òáÛáòê ÜÙáñßä .ÜÙáîá Øä ÜÙáÙé äÝæ äØ çÝèãòÙ , ñá

 çÝîðÜ çáÙ çÞØä"òÝßÝòì òÝáîìÝØÜ äê ðÝæñä " ðáßæÜ çáÙäæ ÜÙÚèÜ ðÛêáÜ

ÜàäßÜ .äêÝ ðáßæÜ ÝòÝØ òØ âáðêÜä ðÞÝê åááÛáòê åáñáßðò çÝèãò ÝéáéÙ ,

òÝáÝðñìØÜ òØ äÜèä . 

ØÙîÙ ,áÚàðàéØ çÝÞßÙ ïÝéáê ,ò çÝèãòÝ òÝìÝäß äÝÜáè åááÛáòê åáñáßð åÜ

åááäèáÛðï ÜÛÝÙê áäã .òØÞ åê , äÝæ äØ òòßÝì åòÝÙáñßòìàÝñÜ òÝäáêì ,

Ù äìàä òÝÛïìæÜ äê çãñ"ëÝßÛ ."ÚØ äñ òáÚàðàéØÜ ÜÙáàßÜ ðÝÙêÙ''ò ,

äñ ÜêìñÜÜ òÝäÝãá òÙßðÜä òÝèæÛÞÜÙ ðÙÝÛæÜ ÜîÙ''ä. 

äñ òÝðæäòÝÝî  äñ åáñáßðòÜShell  ÜáÜÚØ äñ ÜÞæ çÝÚðØÙ ÜèÝñ Ûáïìò'' ò

ÜîÙ''ä , ÜàáñÜÜÜðïæÙ òÚîÝæ  òÝÝî äñ ÜêìñÜÜ òÙßðÜ áã òÛæäæ çßÝÙÜ

 äñ áàïäØáÛ âáäÜòã ÜäÜèòÜ åáñáßðòÜ äñ ÜäÝêìÜ òÝèÝðïê òðÙêÜ

òÝðßØ òÝêÝðÞä òÝÝîÜ ,âÝò  ÜÙñßæ äñ åÝÛáï áÛã"ÜìÝîÒÛáòê" çÝÚðØÙ .

ÝáÛßá , òÝäÝãá òØ Ýðìáñ åÜçÝÚðØÜ ãÝòÙ åááïÜ êÛáæÙ ñæòñÜäÝ  áÛãÙ

ìòñÜäð ÝòÝÝî ã ñæáñ åáñáßðòÜ"ðÝñáï "òñðÙ åáèïßñ çáÙ . Ùïê

ÝÙáÙé ðîáñ åáðñïÜ , äñ ÝòÝÙáñß ÜðÙÚÜòÝÝî çÝÚðØÙ . 

ÚØÙ ÚàðàéØÜ äñ òÝäáêìÜ ÙÝð''ÜáÚàðàéØ òðáîá ÜèèáØ ò ÛÙäÙ ,áã  êÝîáÙ åØ

ðïßæ ,òÝèÝñ òÝÛáßá åê òðÝñïòÝ åáèÝáÛÙ òÝìòòñÜ , ÜÙáòã åáäáæÙ ÝØ

 òÝðßØ- âÝãáß .òÝäÜèòÜ áòñ òòðñæ ÝÞ òÝðàæ : äñ ðîÝæÜ òÝãáØ òßàÙÜ

ÚØ'' ò)òáÚàðàéØ ÜÛÝÙêä äáêÝæ òÝØáîæÜ åê âÝãáßÜ áã ÜßèÜ âÝòæ ( åÝÛáïÝ

Üî äñ ïÝéáêÜ'' åÝïæÜ çáÙ ðêìÜ äê ðÝñáÚÙ äñ åÝïæÜ çáÙä Øîæè çÝÚðØÜ ÝÙ

ñòÝáÜä ÜîÝð ØÝÜ ÝÙ .Üñï âáäÜòÙ ðÙÝÛæ , äê ðÚáò ØðÝïÜ"áïÝßÒêÙàÜ" 

åááèÝÚðØÜ , âØÝä ñá áäÙïæ òÝðáñÙ çÝÚðØä ÜæÝîê òäêÝò  ßÝÝàÙ Ýäñ òÝàäßÜÜ

ïÝßðÜ . 

ÚØ äñ åáÚàðàéØÜ''òÝñáðÛä åØòÜÙ åáðîÝæ åáàáèðÙïä åáïìéæ ò . âÝòÙ

âã , Ûïìòä åÜáäêðÝàÞáäàïã òáÚàðàéØ ÜáîáØÝàèáØ òêæàÜä ) âðÛ ÝØ



    ÝáòéÝ çÝäá   | áÚàðàéØ çÝèãò"Ûáòê ÜìÝî  "  |83       

 
 

 

 

ÜÙáñß( òÝÙãðÝæ òÝáÚÝé áÙÚä . ðßØæñÜî'' äêÙã çááìÝØæ äÜáîàèááðÝØ áàïàò ,

 ñá ßìàäòáÚàðàéØ ÜáîáØÝàèáØ .ÚØ''ã ñæñä Ùááß ò"áÝèáñÜ çãÝé " áèÝÚðØÜ

ØñÝèÙ . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

åááèÝÚðØ çáÙ ÜäÝêì áìÝòáñ òÝòñð :ÛÙä òÝáÜä åäòñæ Øä ðÙã 

òáÙðêæÜ òáïéêÜ ÜéáìòÜ Ü åáØÝð åáèÝÚðØñ ØáÜ òáòðÝéæ ÜÞ òØ ÜÞ

åáÙáðá .éáéÙÙ  ÝÞ ÜéáìòòÛæÝê  ÛÝéá òßèÜÜáìä , åáÙØñæÙ ðÝéßæ åááï

Ýæîê äê âæòéÜä âáðî çÝÚðØ áãÝ.22  åÝáã òðÚòÝØæ ÝÞ ÜéáìòáÛá äê 

 ÝèÛ åÜáäê êÛáæÜ çÛáê äñ åááÝèáñÜÜßáòìÜ ïðìÙ . åáìòñæ åáèÝñ åáèÝÚðØ

åáæÝßòÜ äãÙ åáðîÝæ ðîááä òèæ äê ÜäÝêì åÝáã , òÝáñêòÙ òÝðÙß åÜáèáÙ

áðîÝæ òááñêò Ýæã òÝáèðæñÝ òÝáòðÝéæ ÙÜÝ äæñßÜòá .ØæÚÝÛ  áèáæ òßØ

 ØáÜ òÝÙð ëÝòáñÜ ÜäÝêì äñáðîÝæ òáïèê ÜÜãáðî ˫˧˧˸˧˟ˢArcelik  òáïðÝàÜ

)ÜìÝðáØÙ ÜäÛÝÚÙ òáñáäñÜ ( åêPaykel&Fisher Ýáèæ ÛèäáÞ . ðñìØæ ÜÞ ëÝòáñ

äÒ Fisher&Paykel , òÝÜÝÙÚ ðÝîáá òÝäÝãá åê ÜðÙßãÜ çæ áÞáì ÛÝÛáÙÙ òØîæè

                                                           
22

 Daft, Murphy, & Willmott, Organization Theroy and Design: An International 
Perspective, 2014 

ÜáÚàðàéØ ÙÝîáê âáäÜò

 âáØ
 åáêáÚæ
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åñä

Üî#  äñ ä
ðßæÜ

  åÝïáæ
 éßáÙ
ÜÙáÙéä



84    | åáÙàïÜ çáÙ5 - òÝáòñð           

 
 

 

åáäÝÛÚÜ åáïÝÝñÜ ,ßðÞæä ÜñáÚ ÞæäÝ ÜìÝðáØñ çÝãáòÜ ßðä ñá åÜÙÒ Arcelik 

òáòÝêæñæ òÝßãÝè .áèñÜ ÛîÜ çæ , äé òÙßðÜä ÜãÝÞ òáïðÝàÜ ÜðÙßÜ

Üäñ åáðîÝæÜ ,äÝ áéÛèÜ êÛáäðòÝáÙ ÜÜÝÙÚÜ ÜæðÙ òÝáÚÝäÝèãà.23 

òßáòì Ü áÚÝäÝèãà ÚÝðÛñÝ åáïÝÝñå áìÝòáñä åááòÛÝïè åáîáðæòä òÝØæÚÝÛ 

ÜäÝêì ,ðòÝá ÜÙßð ÜêìÝò äñ åáèáæéò àÝñì åÜ áã ðòÝá ðáÙé åäÝØ : äñ âðÝîÜ

åáèÝÚðØ åáðßØ åáèÝÚðØä ðÝÙßä åááèðÛÝæ . àìØÛ áìðæ òØ Ýðïß ÝáòáæêÝ

ÜÙßðÜÙ ÜêìÝòÜ, Ý ØáÜ òáÞãðæÜ åòèïéæñåÝáã ,ÝØÚÜ ÜÙáÙéÜòáæÝèÝïØÒ 

òáñÙ âðÝî ñá ðòÝáÙ òÝßäîÝæÜ òÝðÙßä åÚ áã Ûê òáòÝðßò Üã ØáÜáìÝ ÜäÝêì. 

áã åáðïÝßÜ åáèêÝà çã ,ëÝòáñä òÝðßòæ ðÙêæ  ÜäÝêìæã ñæñæäáìã ßÝã ,

òáæäÝêÜ ÜäãäãÜ åê òÝÛÛÝæòÜÙ òÝñäÝß äê ÜîìæÝ òÝáÝäê òáßìæ .çã äê , åÜ

åáæãéæ, ãèæÜ òÛÝÙêÙ áÞãðæ Ûáïìò ØÝÜ òÝáÚàðàéØÜ òÝáÝìòÝñÜ äÝÜáè'' ä

åÝáã.24 òáðÙÜ åîê  åÞáèãæ òðáîá òÙááßæ òáÚàðàéØÜòðÝñïòä , ÜðÝòÙ ðñØ

áÝÝï òïÝäßÙ Ýïìòéá Øä òÝðÙßÜñ áÝãáéÜ òØ Üäêæ ðÝîáá ,áã  çÝèÚèæ Ýæááïá åØ

áÛÛÜ íÝêáá äñ .ëÝòáñ ðßØÜ çÝÚðØÙ êáïñÜä çÝÚðØä åðÝÚ ÜäÝêìÜ , ðîááæñ Üæ

ßÝÝàä òìòÝñæ òÝèèÝÙòÜÝ òÝÙáÝßæ ÜêïñÜÜ òØ ñææä áÛãÙ âÝðØ . 

òÝìòòñÜÜ ÛÝÛáê ,òßáïäã  áÙáàïØ ïäßÜáÚàðàéØÜ ÙÝîáê âáäÜòÙ 

Ù êîÙòæáäòã çá ÚØ''Ù òÜØðñÜ òððÝêæ ÜðÝî . òØ òÝÝßä åáÛÛġêæ åáèáîï

åòêÛ åáèÝñ åáèÝáÛÙ ,åòÚðÛä ðñï Øää åòÝáßæÝæ åÝßòä ÝØ.  åáèáîï

 òÙáàßæ òÝÚäÝï åê åÚ áã åáèááîæ òáÚàðàéØÜ ÜÙáàßÙ òÝèÝñ òÝÚðÛÙ

áØñ åáæÝßòÙ òáêÝîïæ ÜáîïØðàèáØ òæááïòæ çÝèãòÜ ëÝòáñ åáÙááßæ åè

òÝÙáàßÜ çáÙ ÜäÝêì , ðîÝæä åÝðòä çÝîðÝ áêÝîïæÝ áñáØ çááèê âÝòæ ØäØ

ÜäáÙïæÜ ÜÙáàßÜ Üïáìæ ÝòÝØ . 

ÛÚèæ , íÝßæÜ äñ ÝáäòãäëÚØ, ÚØ äñ òÝáìÝòáñÜ òæð''òÛðÝá ò . ÜïáÞÜ

ÚØ äñ òáèÝÚðØÜ''Üî âÝòÙ ò''ÜàæÜ ðÝÙêÙ áÚàðàéØ çÝèãò êÝîáÙ ØáÜ ä-

áääãÜ .çÝèãòÜ âáäÜò  òÝÙáàß çáÙ òÝïäÝßæÜ òÝáîïèÝì ðìéææ ÙãðÝæ

òÝèÝñ ,çäÜäÛã: 

 

 

                                                           
23
 Ibid. 

24
 Ibid. 
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 ðßØæñ òÝáîïèÝì òÝïáÞßæ òÝèÝñ òÝÙáàßÜ åäñ ÝáÛßá òÝÙáãðæ) ØÝÜñ

áÚàðàéØÜ çÝèãòÜ ( ðßØæÝñÜááèñÜ çæ òßØ ÛðìèÙ òÝæááïòæ çÜ , çòáè

åáàðïÝðáÙ åáãáäÜò ðÝÙáß áã çáæØÜä ,á òðÚéæä åáæðÝÚÜ äñ ÛÝßáØä äáÙÝ

òßØ áÝáääãÜ âáäÜòÜ òØ äêá . 

êááéä áÛãÙ âãÙ ñáñ òÝðæä ,äãðêÜè Ýèò áßãÝèÜ ÜèÙæÙ òÝáêÙ çèñá áã ÜØð

ðòÝá ÜïÝæê ÜðÝîÙ ÜáêÙÜ òØ ðÝòìä áÛã çÜáäê ðÙÚòÜä åÛÝï ñáñ . åÛÝï

äãä , åáèìÜä âðÝî ñá òáòéáìò ÜèáßÙæ) çÙÝæÙÜ áòéáìò áÝèáñ ÛÛÝêæ

áòÝÚÜèòÜÝ ( ÜðãÜÜ òØ ðáòÜä Üêæñæ òÝÙáàßÜ äê ÜÙßð òÝäãòéÜ áã

áä áÛãÙ òÝèÝñ òÝáîïèÝì êîÙä åáèÝñ åáìÝÚäåäñ ðÝî,  ðÝÙáß ïð ÝèèáØ ØÝÜñ

åáèÝñÜ åáïäßÜ ,ðòÝá äÝÛÚ áàéáäÝÜ ðîÝò ØäØ .òÝæð ðìéæÙ ØàÙòá âðêÜ ,

ÜèÝñØðÜ ÜæðÙ ðñØã , òÝÙáàßÜÜèÛïæòò çÜäñ áéßáÜ çÝðòáÙ.  

ÜááèñÜ ÜæðÙ ,òÝÙáàßÜ çáÙ òðÝñïòÜ òááÚÝé òØîæè .òáèÝîáß òÝèèÝÙòÜæ ,

 òÝèÝñÜ òÝÙáàßÜ çáÙ òðÝñïòÜ áã åñÝð ÜñÝêáèãà ßáñ çáÙ Üêè åÝáã ,

òáòÛÝïè Üðàæ çÝÝãÝæ ,òæáÝéæ òáÛÛÜ òÝñáÛØ çáÙä .ëÝòáñ  ÝØ ÜäÝêì

 ÜØîÝòã ðïáêÙ êÙïè ÝðÛêáÜæòãðêæ  åáÚðÛÙ òÝäêÝìÜ òÝñìèÜ çáÙ åáéßáÜ

òÝÙáàßÜ âÝòÙ åáäáÙïæ .Ú'éáÙð éïÝÛðì Úáîæ , ÝáìäåáèÝÚðØÙ òÝïäßæ  Üã

ïÝéêòÝ òÝèÝáêð äê ÜèÚÜÙÙ çÜáäÝÛáÙç ÝÙòáæÚÝç  áã ßáãÝÜä áÛãÙ çÜä ñáâðê ,

 áã ÛêÜèÝæØÜ çÙðïÙ òñÙÚòæ Üäñ áéßáÜ çÝðòáÜñç âãÙ çÝæà.25 äêÝìÙ ,

 âðêÙÝ òäÜèæ ØáÜñ ðñïÙ åÝáã çÝæà ÜðÙß äñ ðòÝáÙ áòÝêæñæÜ çÝðòáÜ

òÝßÝïää òïìéæ ØáÜñáÜ .èÜ ÜðïæÙçÝÛ ,ëÝòáñ áã ÜèÙÜ âÝòæ  äÝãá ÜäÝêì

                                                           
25
 Jarvis, What Would Google Do?, 2009. 

áääãÜ ÜàæÙ áÚàðàéØ ÙÝîáê 

ÚØ#ò æØ#í æØ#ç 
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äáìãæ òÝÝÜä ßÝã òÝÙáàßÜ áðîÝòä,  ñáâðÝî  çÚêäÜáîïØðàèáØ  çáÙ

òÝÙáàßÜ ÙÛïäÝ òáòãðêæÜ Üæðçæ . 

òáñáäñÜ ÜæðÙ ,ÜèÝáäêÜ ,ÜáÚàðàéØÜ ÙÝîáê çìÝØ òØ åïæè . ÜäáßòÙ ðáÛÚè

åááòÝÜæ åááèÝÚðØ åáØñÝèä âááñ ÝòÝáÜ ëïÝòæ áã ,Ýïæ ÙÝîáê çìÝØ å

 ØÝÜ ÜáÚàðàéØÜãàæÙ''ä . äÝæ äØ êîÙòæ áÚàðàéØÜ çÝèãòÜ åîê"ÜáêÙ" ,

ññ ÜðïæÙÜî ä''ä , òáèÝîáß ÝØ òáæáèì òÝáÜä ÜáÝñê ØáÜ) ÝØ åáÙáðá

ÜÙáÙé( , Üáäê ÜÝÝÜÙ ÛïæòÜä)òêã çáÙÜä ñá Üæ ( ÜãðêÜ êîÙä ÝØ

"ÜìÝîÒÛáòê" )ÛáòêÙ êîÙä âðàîè Üæ.( Ýèááîñ áìã ,òáÚàðàéØÜ ÜÙáÙéÜ, 

ñÜî ÜÙ''çèãòæ ä,  åáÙáðáÜ åáèÝÚðØÜ òÝÚÜèòÜæ çÜ òêìñÝæÝ ðáÛò Üèòñæ

åááäÙÝäÚÜ åááÝèáñÜ Ùîïæ çÜÝ . òáÚàðàéØÜ ÜÙáäÜ ÝäØ åáðÚòØ äÝæ äØ

 òÝÜÞä òÙááßÜ òØÛïæòÜäÝ åáãáäÜò åÜÙ .äêÝìÙ , ÜðÚñæ ÜØîÝòã

òáèÝÚðØ ,Üî''ÜááèÙÙ Ûïæòæ ä ,Ù ÝØ ïÝðáìÙ åáØòÜä áÛãÙ åáèÙæ äñ áÝèáñ

òÝáêÙä åòÝØ .êæ ðÙêæåáãáäÜòÙ ïÝéáêä åáèÙæÙ ïÝéá ,á òäÝãáÜ òØ àñì

Ý òÝáêÙä òñÚä òáèÝÚðØÜáòÝáÚàðàéØÜ òÝáîïèÝìÜ áÝäáæ äê äï .âãæ ÙÝñß ,

ØÝÜ á òÝêîïæòÜÝ ÜðñãÜ äñ åáãáäÜò åÛïò ðñØ òáèÝÚðØ òÝÙðòä äáÙÝ

Ý òÝáòÙáàßáðàèáØ äÜèä òÝÙáàßÜ òØ ÛÛÝêØ åòßäîÜ ÛÝÛæäÝ Üðìæ Üáîï

çÜäñ òÝáìÝòáñÜ òÚðÛÙ , Ûæêæ äêÝ åáÚñáÜ äê åßäáÜä çòäÝãáÙ åÝïæÙ

òáàðïÝðáÙ òãðêæÙ . 

ÚØ ðÝÙêÙ''åáìÝÚ åê ÜäÝêì ëÝòáñ åÚ ò , åááèáÛæ åáìèêÙ çÝèãòÙ åáïéÝêÜ

Üîä íÝßæ åáèÝñ"ä ,íÝßÜ Ûðñæ äñ ðïßæä ÞãðæÜ çÝÚã , çÝßàáÙä ÜîêÝæÜ

çÝßàáÙÜ Ûðñæ äñ òÝáèáÛæ ëÚØÝ áæÝØä ,ßÝã äáìãæ òÝÝÜä äÝãá , òáßìæ

äêòÝñäÝß äê ÜîìæÝ òÝáÝ .ÚØ çãñ''åááéßáÜ ÝáòÝèÝðòáæ åÝðòä äÝãá ò ,

ÜðÝæòÙÝ åáðêì äê òÝìßä áÛãÙ äáÙïæ ÛéÝæ äê çêñáÜä , åáðîÝòÙ ïáÞßÜä

ðòÝá ÜÜÝÙÚ ÜæðÙÝ ðòÝá ðÜæ . 

 

òÝäáÜï òÝñÙÚòÜ ;Üî((ïÝÙéááìæ ÛÝæää âáðî ä@ 

ÜîÙ òæááïÜ òÝÙðòä ÛÝÚáèÙ"ä , òÝðÙßÙçÜä ñáñ  òáòñð ÜááàèæÜ åñÝ ñÚÛ

Ý çìÝØÜ äê ðòÝá äÝÛÚ äêòÝèÝñ êÛá òÝäáÜï òÝØäææñ ÛáïìòÜ . òØÞÙ çáØ

ÜîÙ òæááï ÜèèáØ ÜêìÝòÜ áã ðæÝä"ä, åáèÝñ åáæéß òØìæ âØ , òãìÝÜ ØáÜ

Üäñ âðÝîÜ òæÝêä áÛæ ÜðáÛè ÜêìÝòä ,ÚØÙ òÝèÝáØðÜ ÙÙéæ ÜäÝêñ áìã''ò. 
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 êÛáÜ òÝäáÜï ØÝÜ òáòñð òÝäÜèòÜ äñ ïÜÙÝæ çááìØæÜáãðæòñðÜ òØ òÝÙ .

ëòÝñæ ØñÝè ÙáÙé åáàðì äñ ßáñÝ òÝèÚðØòÜ Üñêæä çÜ ÜäØ òÝäáÜï .

 ØÝÜ åáèÝñ åáèÝÚðØ çáÙÝ áèÝÚðØÜ ÜèÙæÜ âÝòÙ ÜäØ òÝäáÜï äñ çÛÝßáá

ÝáòÝäÙÚæÙÝ áèÝÚðØÜ ÜèÙæÙ åááÝäò åèáØ åáàðìÜ çáÙ åáðñïÜñ.26  Ûéááæ

ïÝÙéááì ,ÚðÙðïÝî ïðØæ , òØ ïáòêÜä çòáè Ûîáã äØñè ðñØãäñ ÜßäîÜÜ 

ïÝÙéááì åáÝéæ ØñÝè ÙáÙé òÝäáÜï åáïÜäÝ ,çòáè Øäñ òÝàñìÙ Üèê . ØÝÜ

 ÜäØñÙ ðÙÝÛæñ ðáÙéÜäáßòãäæñÜ  ÜèáØÜèÝãè . Øä çÜ òÝäáÜïñ ØáÜ ÝòêÛ

åáïÜä ñáñ ÝÜñæ , áìã òÝäêÝì ðÙã ÜäØ ðñØã åááï ÝÜñæ ðÙã çÜ òÝäáÜï

òÝîÝð çÜñ . ØáÜ ÜèÝãèÜ ÜäØñÜ"Üä ðÝÞêä çòáè Ûîáãç äÝêìä  ÜÙÝà ÜðÝîÙ

ðòÝá "ØáÜ ÝòÙÝñòÝ" :òáàèÚäØ òÝèÚðØòÜ".27 

 òØ ßïáè åØ ïÝÙéááì òàáéðÙáèÝØÙ òáòðÙß òñðã çÝñØðÜ ÜäÝÚäÚÙ

ÛðØÝÝðÜ ,ñ ÜäÚè Üñêñ ðÙÛÜ òØ òÝñêä åáàèÛÝàéä ðñìØä ØÝÜ ÚðÙðïÝî

ðÙÛÜ Ýñê Ûáæò åÜñ - ðÝîáä áèñÜ åê ÛßØÜ åáðñï, ðòÝá ÜÙÝà ÜðÝîÙ ïð .

Ü ÜñÛßÜ òñðÜ òÝãÞÙ åÜäñ òáòðÙßÜ òñðÜ òØ çÚðØä Ýäãá åòÝäïÙ 

ðòÝá åáÙÝà åááÛÝæáäÝ åááòðÙß åáÚñáÜä êáÚÜäÝ . ÜàÝñìÜ ØæÚÝÛÙ ñæòñè

ÝÞ ÜÛÝïè ñáßæÜä áÛã ðòÝáÙ .áÝ ÝáäØ òÝèæÝØ éðÝïÙ çßÙæ áèìä ÛßØ å

 çèÝãòÜ Øä ÚðÙðïÝîääã , äã òØ òáòðÙßÜ òñðä òÝäêÜä àáäßÜ ØÝÜ

ñ êÛáñ òÝðáîáÜ ÜèááÜòÜÝ çßÙæÙëáéÝ çÜáòßò  Øäæä çòáè ÜÙñ ÜÙáò

àéïà .ã åáàèÛÝàéÜ ääã çáÙ òØÞ íáìÜ ØÝÜ"ÜÛáæä âáðÛæ " ÝäßÜ åäÝãÝ

 ÚðÙðïÝî çÜáäêñ òÝìéÝè òÝðáîá ÝìáéÝÜ ëØÝ êÛáæÙ àéïàÜ òÝÙáò òØ Øäæä

êÛá Øä. ê åáìòòñæÜ äã ÝÙáÚÜÝ Ýãð ÜØîÝòä êáÚÜä áÛã åÜáðÙß òÛÝÙê äê

ðòÝáÙ ÜÙÝàÜ.28 ÚðÙðïÝî, çÙÝæã ,ê ïäßÜ äÙØ ÜÙð ÜßäîÜÙ çßÙæÜ òØ ðÙ

ÛßÝáæÙ ÜÝÙÚ ÜáÜ ÜòáãÜ äñ áääãÜ çÝáîÜñ ØÝÜ ðòÝá ÙÝñßÜ æêîÝææÜ .

äêÝìÙ , åÜä ïìáé ØÝÜñ âãÙ åáèÝæÜÜ òæãßä ðÙßòÜä ßáäîÜ ÚðÙðïÝî

"òáàèÚäØ òÝèÚðØòÜ."  òÝäáÜïä òÝïìéæÜ òÝæðÝìàäìä òÝÙð òÝØæÚÝÛ çèñá

 òáàèÚäØ ÜðÝîÙ çÚðØòÜä òÝðñìØÜ òØáÛãÙ òÝØîÝò ÚáñÜä . òØ çááîä áÛ

Ù åáðîæÙ ÜäàäàÜ áêÝðáØÒ2011  òØ ÝØ òáòØßæ òÝèÚðØòÜä áêîæØã

                                                           
26áïéðÙÝØÝ Üïèáæ , òÝòñð..  òáàðÝØáò Üðáïé ,2012. 

27
 Jarvis, What Would Google Do?, 2009. 

28
 Ibid. 
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 çÝÚðØ ÜñÝêñ ñÝæáñÜ"òáæØäéØÜ ÜèáÛæÜ " éááÚä áÛã òÝáòðÙßÜ òÝòñðÙ

äØáîèàÝìÜ òØ ñáßæÜä áÛã ÙðêæÜ çæ åáæßÝäÝ åáÙØñæ. 

ÚØ äñ òìàÝñÜ ÝòÛÝÙêæ ïäß" òä ÜïáÞÜ òðÙÚÜ ØáÜåááèÝîáß åáæðÝÚ Ýä. 

ðïßæÜ âäÜæÙ ,áñÝïÙ ÝèßÙÜ ä òÝèÝáéáèÙ ëÚØÜ äñ åÝÛáïÝòáñ áìÜäÝêì 

ëàÝñÙ .ÚØ åÜÙñ åááðïáêÜ åáðÝñáæÜ áèñ"ñä åáìòÝñ åÝòðä Üéèæ òáòÝ ë

åÜ ÜäÝêì ÜèÝñØðÙ ,"ïÝÝáñ",  çÝÚðØÜ òÝðàæä ÜáÚÝéÜ òÝÙáñß òÚîÜ ðæÝäã

Ü ðÝÙê ÜäÝêìÜ ëÝòáñ Ùáèáñ áäØáîèàÝìÜ ßÝÝðÜ ÝØ çÝðòáÜ òÚîÜÝ ÝòÝØ ëÝÚ

ÚØ"åÝòðä ÜîÝð ò . åáæðÝÚ Ùááßä áÛã ÜáãððáÜÙ ñÝæáñÜ ØÝÜ áèñÜ ðÝñáæÜ

ÜäÝêì ëòñä åáèÝñ ,ðáãÙ ÚðÛæ ÜØðÝÜ òÝêîæØÙ åáìòÝñ òæáòð ðæÝäã. 

òÝæááï ðÙã òÝäáÜïÜñ ðæØñã ïÛî ÚðÙðïÝî ïðØæñ çÝêàä åáîÝð ÝèØ .

áèê åáïäÝß áääãÜ ÜàæÙ òÝèÝñÜ òÝÙáàßÙ åáðÞÝìæÜ åáèÝñ åáèïßñ çá

 òÝáÝìáÛêÜ ðÛé ñØðä åæÛïä áÛã åáäêÝì ëØÝ åáÙð åáìòÝñæ åáØñÝèÙ

áèÝÚðØÜ, ÛðìèÙ åáÙð åáðïæÙ âØ .åÝáÜä çÝãè , ßáñï áèÝÚðØ ÜèÙæ Ùïê

åáÙØñæÙ ðÝéßææ òêèġæÜ òáèÝÚðØ òÝÙðòÝ, êÛáÜ òÝäáÜï  ØÙîÙ òÝñïòæ

ÜÞ åê ÜÞ ïáìéæ åáðñïòæ Øä çÜáðÙßñ çÝÝáã åæÝðòÜä . 

ðÝìàäìÙ âðÝî ñáòÝáðïáê òÝáîïèÝì áòñ ðñìØòñ Üæ . ØáÜ ÜèÝñØðÜ

êÛáÜ òÝäáÜï áðÙßä ðñìØä ëòÝñæ áêÝîïæ çááèê åáïäÝßÜ, Øâ Ü åáðÞÝìæ

çÝÚðØÜ áÙßðÙ,  ØÝîæäÜäØ  òØÜäØ .áèñÜá ÜäÝêì ëòñä åÜä ðñìØä ØáÜ Ü

òÝäïÙ , çìÝØÙÜ ðÛÝß"òÝðáï "åááàðïÝðáÙ . ÜäÝêìÜ ëÝòáññ ñáÚÛÜä ÙÝñß

Ü áðÙß çáÙ òðÝñïòÜÝòáèÝÝáã Ùð òÝáÜä Üãáðî òÝäáÜï , ÜèáæÞ ðæÝäã

êÛáÜ ðÚØæä åÝðòä åáäÝãá åäÝãñ âã êÛáÜ òäáÜï áðÙßä ëòÝñæ ÙßðæÙ. 

ñ äããÜðòÝá äïÝ áàèÚäØ çìÝØÙ çÚðØòÜä òÝæááï òÝäáÜïä ðñìØá âáäÜò , âã

òáòðÙßÜ òñðÜ ÚðØæ âÝìÜáÒðòÝá ÙãðÝæä òáêÝîïæ . òØÞã òÝßòìòÜ

ä åáØðßØÜ åáæðÝÚÜ òØ åÛïò ÜÛáæä áãáäÜò òØðïä áÚàðàéØ çÝèãò

åáðáÜæ ,åáèÝæÜÜ òæãÝß òÝãÞÙ åáïáÝÛæÝ åáäáêá. 
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åÝãáé 

ðïßæÙ ÙÝîáê äê ÝèÛæê ÜÞ  ÜáÚàðàéØ"ÜìÝîÒÛáòê" òáòñð ÜÙáÙéÙ .ðÝæØã ,

Ùßð ÜÛáæ ÜèïÙÝ ðáÛò çìÝØÙ Üèòñæ ÜÙáÙéÜ ÜÙñ ÜìÝïòÙ åáØîæè ÝèØ , âã

 çÝÝáã åÛÝêáá òØ Øäæä åáñïòæ åáèÝÚðØñ åáßáäîæ ÝØ åáäáãñæ åèáØñ

åáäêÝì åÜ ÜÙñ ÜÙáÙéÙ åááÝèáñä äÚòéÜä . ÜñÝðÛÜ òÝäÚòéÜÜ äñ ÛßØ çì

áÚàðàéØÜ çÝèãòÜ âáäÜò Üñêè ÝÙñ çìÝØÙ ØÝÜ .ÝéáéÙÙ , ÜÞ âáäÜò äÝãá

òÝáÞãðæ åáãðÛ áòñÙ ñßðòÜä : ÜáîàìÛØ)òÝèäÚòé ( ÜáîìáîáàèØ ÝØ

")ÜìÝîÒÛáòê .("ÜáîàìÛØÜ âðÛ äê áÚàðàéØ çÝèãò  òèÙÜ ÝÙñ âáäÜò ÝèáÜ

 âäÜæÙ ðîÝèÜ âÝãáß âÝòæ òÝêÙÝè Ûáòêä òÝêÚÝèÜ òÝèÙÝòÜ òïìÜÝ ÜÙáÙéÜ

çãæ ðßØä ðîï çæÞ ÝØ ÜñÛß ÜêìÝòÙ òÝäïòáÜ . âðÛ äê áÚàðàéØ çÝèãò

 áèìä òÝáÛáòê ÜÙáÙéÝ òÝêìÝò çááæÛä âðÝî ñá ÝÙ âáäÜò ÝèáÜ ÜáîìáîáàèØÜ

çÜÙ åáäïòèñ . çìÝØÙ ÜáÚàðàéØ Ùîêä òèæ äê"ÜìÝîÒÛáòê " òØ ðáÜÙÜä ñá

òáßãÝèÜ ÜÙáÙéä éßáÙ çÝÚðØÜ åÝïáæ , êÝÙïäÝ òáÛáòêÜ ÜÙáÙéÜ òØ ðØòä

 åáØòæÜ çìÝØÙ ÝØáÙÜä áÛã çÝÚðØÜ òØ ÛáêîÜä ñá åÜÙñ åááðñìØ åáÙáòè

òáÛáòêÜ ÜÙáÙéä. 

Üî"ä ,áÚàðàéØ çÝèãò äê âæòéæÜ çÝÚðØã , çìÝØÙ ÜáÚàðàéØ Ùîêä Üñïòæ

"ÜìÝîÒÛáòê "ìØææ ÜØîÝòã ÜÙáÙéä åáæáØòæ åèáØ ðñØ åááèÝÚðØÜ Ýáèáá

ÜèòñæÜ .òÝÙðò íÝæáØ áã Ýèêà ðïßæÙ , áÝñê òÝáòñð òÝïáàïðìÝ òÝæðÝè

Üî äñ ÝòäÝãáä åÝðòä" ÜáÚàðàéØ Ùîêä ä"ÜìÝîÒÛáòê ."ÚØ"ò , ëÝÚÜ ØÝÜñ

 ÝèáÜ áÚàðàéØÜ çÝèãòÜ âáäÜòÙ òÝáÞãðæ òÝáîïèÝì áÝäáæä òÝáðßØÙ ØñÝèÜ

áòÝîäæÜä áðïáêÜ çêæèÜÝè .òØÞ åê Ûßá , Üàæä åÚ òÝêÚÝè òÝîäæÜÜ çæ ïäß

áääãÜ . òÝäÜèòÜÝ Üááàè áäêÙ åáÙãðÝæ åáèÝÚðØ òÝæÛÙ çßÝÙ áðïæ òðÞêÙ

òáòñð ,ÜèÝñØðÙÝ ñØðÙ áã ÝèäáÚ , çÝèãòÙ ÜßäîÜ ÝßáãÝÜ ÜäØ åáèÝÚðØ

 áÚàðàéØ"ÜìÝîÒÛáòê "äêÝìä ÝòØîÝÜÙÝ . òáòñðÜ çòÝäÜèòÜ áã ÝèáäáÚ ÛÝê

 ÜÙð ÜÛáæÙ òæðÝòçÝÚã áÚàðàéØ çÝèãòÙ åááäðÚàèáØ åáÙáãðæä : ßÝòáì

êÛá ,åáÙØñæ äÝÜáè ,ÜÙáÙéÜ äê ÜêìñÜÜ òäÝãá òÙßðÜ , ÜäÝêì ëÝòáñ

êÛá òÝäáÜï òðáîáÝ. 

 ÜØäæ ÜèÝæò ðØòæ ØÝÜ çáØñ çìÝØÙ ÝìïáÜÙ äÙÚÝæ ÜÞ ðïßæ áã çááîä ÙÝñß

èáØñ òêìÝò åáðØòæ åáÛßØ çßÝÙ áðïæ áãÝ åáèÝÚðØÙ òáòñð òÝäÜèòÜ äñ ç
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"òÝáòñð "ÚñÝæÜ äñ ðÝÜàÜ çÙÝæÙ .òØÞ åê Ûßá , òÝîäæÜÜÝ òÝêìÝòÜ ääã

 òðÚéæ òØ òÝÚîááæÝ òÝáòñð òÝáðÝØáò åê ÛßØ ÜèïÙ òÝäÝê ÜÞ ðïßæÙ

òáòñðÜ ÜÙñßæÜ .ðÝæØã , âáðÛæ ÝèèáØ ðïßæÜ"Üñêò äØÝ Üñê" , äê ðñØ

Üî Ýáì"òÝæÝÛ òÝØîÝòä òÝìîäÝ òÝÚîÝæÜ òÝèïéæÜ òØ íæØä âáðî ä , ØäØ

ÝÜ åáÙãðÝæ åáèÝÚðØÙ ÜßäîÜÙ Üñêèñ âáäÜòä ðÜÝî òßáòìä áêîæØ Ø

 çÝèãòÙ ÜäêìÜ òÝéáìòäÝ ÜÙñßæÜ òðÚéæ òÙßðÜä åÝðòä áÝñêñÝ åáðßØ

áÚàðàéØÜ çÝèãòä äáêÝÜä òÝáÝñêÜ áÚàðàéØ. 

ÜÞ ðïßæÙ ÚîÝæÜ òØ ïáæêÜäÝ ÙáßðÜä åáìéÝè åáðïßæ äê áã åáðÝÙé ÝèØ ,

ÝäÜèòÜ ÝÙñ çìÝØÜ òØ ÛßÝáæÙÝ ðïáêÙ åÝðòä ÜáÝñê çÝÚðØ äñ òáòñð ò

ÝÙÒ áÚàðàéØ çÝèãòäÝ áèäÚòé áÚàðàéØ çÝèãòä òáèæÞ"ÜìÝîÒÛáòê." 
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Üî ðÙÝÛ äñ ÜêÛÝòÜ âðêæ ÙÝîáê# äÝæ ä âðêæ ÙÝîáê

éØæß äñ ÜêÛÝòÜ ú (çòáØ ïÝî (çßÝÙ Üðïæã 

 

ÜèÛ ÙÚñ1 

 

ØÝÙæ 

åáèÝñ Ùðï òÝÛñÙÝ åáÙð åáàÙáÜÙ òäÜèòæ éØæß äÝæ äØðñá äñ ÜæßäæÜ .

 ØÝÜ òÝèÝðßØÜ åáèñÙ ÜîÝØò åáéìÝòÜ åááÞãðæÜ ÙðïÜ òÝÛñæ ÛßØ" ÜÛñ

ÙðïÜ "áòðÝñïòÜ . òÝêîæØÙ éØæß äÝæ òáòðÝñïò Üæßäæ òäÜèæ äØðñá

áæðÝÚåáÙð å ,Üî åÚ ëòÝñ åÜä"Üî ðÙÝÛ òÙáàß òÝêîæØÙ ä"ä . ÜÙáàßÙ

åáðÛÜè åáðîÝò ïáìæÜ áòÝãáØ åÛØ ßÝã òðñæ .òØÞ åê Ûßá âØ , ÜæÛè

Üä òÝÝäèÜ òÝßäîÜÜÝ ÜðáÛØÜ åáÙØñæÜ òêïñÜñ , òØ àáéÜä åáñïòæ

 áã ÜñÝßòÜ òßÝÝðÝ áòðÝñïòÜ ðñïÜÙ äØðñá òÙÝàä òáæäÝêÜ äÜïÜ òêÛ

 éØæß äñ ÜðÙéÜÜ"áæòòßîèæ Û." 

åáæááïÜ åáÙØñæÜ äñ ðòÝá ÙÝà áÝîáæñ ØáÜ ðïßæÜ òèêà , òÝêîæØÙ

òñðÜ äØáîèàÝì ,òÝðìÝñæ òÝØîÝòä ØáÙá . ßÝòáè áÛá äê ÜïÛÙè ÝÞ Üèêà

Üî ðÙÝÛ äñ ðàáÝÝàÜ çÝÙñß" Þê áÛÝÛÚ äñ ðàáÝÝàÜ çÝÙñß äÝæ òáäÚèØÙ ä

ØÒäØ çáÛÒ êîÙæ âäÜæÙ òáäÚèØÙ åØéï"çòáØ ïÝî ." ðÙÝÛæ çáØ áã çááîä ñá

åáèÝÚðØÜæ ÛßØ äã äñ ðòÝáÙ åáßäîÝæÜ ÜðÙéÜÜ òÝðÝèáîÙ ßðãÜÙ , åÜ âØ

åááèñÜ çáÙ ÜØÝÝñÜä ÜßÝè êïðï åáÝÝÜæ , âäÜæÙ åáäáêì ÝáÜ åÜáèñ çãñ

 Ûêá äÜï ÝòÝØä åáèÝì åÜÝ êîÙæÜ- òáäÚèØ áðÙÝÛ åáñäÝÚ. 

ääãã , ðñìØä áÛãÙäáêä òðãÞÝæÜ ðïßæÜ òèêà òèáßÙ òØ , ðïßæ çÜ ñðÛè

áèòÝãáØ ðïßæ çÜÝ áèòÝæã , òÝèÙÝò ïáìÜä çòáè åáðïßæÜæ ÛßØ äãæ çãñ

ÜØäæ Ùîæ òèÝæò ÚáîÜä âãÙÝ òÝæáäñæÝ òÝðßØ .áèòÝæã òñð ðïßæÙ ,

òÝèÝñ Ùñßæ òÝèãÝò òÝêîæØÙ êîÙòæÜ ,åìïáÜÙ åáðáÛØ êÛáæ áðÚØæ åáèßÙè ,

 ÝèáØ ÛÛÝÙ åÛØ ðñØåèßÝÙä äÝãá .áèòÝãáØ òñð ðïßæÙ , åáêîæØÙ ïð êîÙòæÜ

                                                           
1 ÙÚñ ÜèÛ ÜáÙ äñ åáèááàîæÜ äÝäéæÙ òáàèÛÝàé ØáÜ#äñææä ðÛÝØä é - ÜáàæÝäìáÛ

áæÝßòèáÙÜ ÞãðæÙ ÜáÚàðàéØÝ -ÜáäîðÜ/ 
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åááñÝèØ ,åááòðÙß åáãáäÜò äê òÝêáìñæÜ òÝñÚðÝ òÝáîáØÝàèáØ òÝèßÙè . êîÙæ

"çòáØ ïÝî "áòÝêæñæ êÝðáØ ÜáÜ ,åáèáàéäìÜ ðÝÙê çÜÝ äØðñá ðÝÙê çÜ , çãä

åááßðãÜ ÝáÜá åáðïßæÜ áÚÝé áèñ ÜÞ ÜðïæÙ .òØÞ åê ,ðïßæ êîÙä ÜáÜ çòáè Øä 

 êîÙæ âäÜæÙ åáæðÝÚÜ áæÝéðì äê áèòÝæã"çòáØ ïÝî " òðÙß äñ òÝäÙÚÜ äñÙ

ðàáÝÝà . áèòÝãáØ ðïßæÝ òÝèÝÙñßÜæ ÛßØ äã äê áääã çìÝØÙ êîÝÙ áèòÝæã ðïßæ

 êîÙææ åááàèÝÝäðÜ åáîÝáîÜ äê êîÝÙ"çòáØ ïÝî" , áèñ äñ ÙÝäáñ åááï Øä âØ

ðïßæÜ áÚÝé. 

 åáðîÝòÜ çãØ áã ÛÝæää çòáè ðïßæÜ âðêææÜî ðÙÝÛ äñ" ðòÝá åááòÝãáØ ä

éØæß äñ ÝäØæ ,äêÝìÙ åäÝØ , ðòÝá åáÙð åáäÜïä ÜêáÚÜ éØæß äñ ÜðÙéÜÜ

Üî ðÙÝÛ ðñØæ ðòÝá ÜäÝÛÚ Üãáæò ÜðÙîÝ"ä . ÜáîïØðàèáØÜ òØ òÝØðä çòáè

 åéðìäÝ áèñÜ áæÝéðì äê ÛßØ ÙáÚÜä ÝðßÙ åááèñÜñ ÜêñÙ åáæðÝÚÜ áèñ çáÙ

åèãÝòÙ åáæÝÛ åááäØÝÞáÝ åáðÞê .éÝèÙë ,éØæßÜ äñ ÜÞ áìáîìé çÝÙñß ÛÙäæ ,

òÝáòðÙß òÝòñðÙ åáìéÝè åáÙð òÝèÝÙñß äêìòæ çÝÚðØÜ ,Üî ðÙÝÛä ÛÝÚáèÙ" ä

- ÝòêìñÜ òäÛÚÜä ðÞêñ ðÙÛ. 

Üî ðÙÝÛÙ åááÝèáñ ðìéæ òÝêîæØÙñ ØáÜ ðïßæÜæ ÜäÝêÜ ÜèïéæÜ" çòáè ä

 ÜÙáàßÜ òÝäáêìÙ çÝæàÜ ðáÛØÜ äØáîèàÝìÜ òØ ðòÝá ÙÝà òÝîæä ÜáÜá

Ý" ßîèäéØæß òØ "òáòðÝñïòÜ ÜæßäæÙ . çÜ ØàÙòÜä åáãáðî åááÝèáñÜ

áèÝÚðØÜ ðÝñáæÙ , åê òÝÛÛÝæòÜ òÙÝàä ðòÝá åáäÝÛÚ åáÙØñæ òááèìÜ çÝÚã

áêÝîïæÜ ðÝñáæÙ çÜÝ ÝÞ Üðàæä ÜÙáàßÜ òæØòÜÝ ÜðÞ òðÝñïò , òæÚÝÛã

Üî ðÙÝÛñ òñðÜ òäÛÚÜ òÙÝàä åáèÝæÜÜ òæãßÙ ðòÝá äÝÛÚ ñÝæáñ" ñáÚè ä

ñÜä äÝãáÝ ÜáäØÜáäê êáì . äñ åááòÝãáØÜ åáÙØñæÜ åê ÙÝäáñÙ ÜäØ åááÝèáñ

Üî ðÙÝÛ"òáòðÙéÜ ÜèáßÙæ òáòÝêæñæ ÜÚðÛæ òîáìïä ÝØáÙá ä . ðÝìáñ

Üî ðÙÝÛ äñ ðòÝá ÜäÝÛÚ ÜêìñÜä ØáÙá ÜðÙéÜÜ" åäÝêÙ òÝäáÜï äê ä

ÜîÙ ðòÝá òáòÝêæñæ ÜãáæòäÝ"ä .âãæ ØîÝá äêÝìã ,Üî ÜãÞá" ÜáîæáàáÚää ä

ðòÝá ÜÙð òáæÝØäèáÙ Ýäñ ÜäÝêìÜ ñìÝß äê ÙÝáßä êáìñò ÝÞÝ . ðÙÛ äñ ÝìÝéÙ

Üî äñ Ýáèì òØ ïð Øä òÝèñä äÝãáñ âäÜæÙ ðÙÝÛæ"ä , ÝáòÝäÝêì òØ åÚ ØäØ

ßàñÙ. 
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ÜðÙéÜ áÜæ@ 

 ßèÝæÜ'ÜðÙéÜ ' äñ åáðñïÜÙ äØðñá òèáÛæÙ Ùßðè ñÝæáñÙ Øîæè

ÜäÝæêòÝ òáðÝÙáî ÜáàæÝäìáÛ . äñ ÜáòÝäÝêì òïÛîÜÙ òïéÝê ÜðÙéÜÜ

 òÝÛÚèòÜÜ ïÝÞáßäÝ Üðáîáä ëéÝèÙ òáæÝØäèáÙÜ ÜòáæÛò ðÝìáñÝ ÜèáÛæÜ

ÜèáÛæ ÜòÝØ äÝñãæä åáÛæÝêÜ òÝèÝáêðä . òðñä äÝãáÜ ßèÝæÙ ðÙÝÛæñ ëØ äê

ÜèáÛæ äã ,ÜØðè  Üæîê äØðñáä ïð ÜÞ ßèÝæ éßááä äØðñáÙ Üááàè ñá áã

åáðßØ åáßèÝæ éßááä òÝðßØ òÝèáÛæä ÝäáØÝ , Ýæã"òáðÝÙáî ÜáàæÝäìáÛ" ,

"ÜäÝæêò " ÝäáìØ ÝØ"òáÚÝäÝãáéì ÜæßÝä ."ðìááäñ çÝð , åÝßòÙ ïáòÝ ðïÝß

òáÚÝäÝãáéìÜ ÜæßÝäÜÝ ÜðÙéÜÜ ,åáðæØæ ðìéæÙ ðáÙéÜ , êÙÝè ÜÞ äÛÙÜñ

Úä áäáäñ çêàææÜØÝñÜ òÝÙïêÙ äØðñáÙ ÜäÝæêòÙ ñÝæáñ áÙ . ÜäáæÜ

åááäáäñ åáØñÝèã åáéìòè ÜòÝêæñæÝ ÜäÝæêò , äØðñá òèáÛæä Üä äØñ

åÜÙ ñæòñÜä .ðìááäñ áìä , åÝáÜ Ûê ðòìè Øäñ ßòæ åááï äØðñá òèáÛæÙ

 çÝîð çáÙä åáðßØÙ ÙñßòÜä áäÙ ÝèáèáêÙ ÙÝàã òÝñêä Ýèáäê Üáìä ÜéáìòÜ çáÙ

"ÜØäè áòäÙ "ØÝ ÜðãÜäåááæÝØäèáÙ ÜÙÜ.2 

ÜðÙéÜä ,òáðÝÙáî ÜáàæÝäìáÛä ÝØ ,åááðñìØ ÜäÝêì áèìÝØ ðìéæ ñá" .ÛäÝæ" ,

ÜáàðïÝæÛÜ òÝñÛßòÜä ÞãðæÜ , åáÙáãðæ òæáñð ßéáèÝ ØñÝèÜ òØ ðïß

Üäáêá òáðÝÙáî ÜáàæÝäìáÛä åááèÝáßÜ: 

¶ åäÝÜáèÝ ÜðÙéÜ áðéæ åÝØáò : òðáîá ßáàÙáñ áÞãðæ åÝØáò çÝèÚèæ

 åáäêÝìÜ åáìÝÚÜñ åáÛáßØ åáðéæ åáæÛïæ ÜðÙéÜÜ òðáÞÙ

åÝðáß áèæÞÙÝ ÜðÚñ òÝòêÙ åááàèðÜÝïÝ. 

¶ òáäØæðÝì Øä ÜðÙéÜ : òÝäáêìåááæñð Øä ÜðÙéÜ áÚáîè ,áØäææ 

ßÝÝð òðàæ Øää åáèÝÚðØ ÝØ åáÛáïìò , äñ åááæñðÜ ÜðÙéÜÜ áÚáîè Ûîä

 ÜèáÛæÜ)åáàæÝäìáÛ ,ÛÝêÝ åááæñð åáðÙÝÛ.( 

¶ ÚÝòáæÝ òÝáìÝòáñ : åÝîæîÙ ñÝæáñòÝèêà ,òÝïÛîÜÙ , òÝèÝäòÙ

åáæÝáØÙÝ ,òÝÛïæòÜ ÛÚèæÝ áæÝØä ÚÝòáæÙÝ òÝáìÝòáñÙ , òæîêÜ âÝòæ

ÜèáÛæÜ äñ áÙÝáßÜ áÝæáÛÜÝ òÝáÙáàïðàØÜ. 

                                                           
2 ðìááäñ ,2002. 
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¶ ßÝÝà âÝðØ ÜäÝêì ëÝòáñ : åáìòÝñ åê ßÝÝà âÝðØ ÜäÝêì ëÝòáñä ÜáÚàðàéØ

çÜÙ òÝÙäòñæ ÝØ ÜäñææÜ äñ ÝäØä òÝÜÞ åÜáòÝðàæñ áàðìÜ ðÞÚæÜæ. 

¶  òááÚàðàéØÙð òðÝñïòÒòáÛææ :Ùð òðÝñïò òááÚàðàéØÒ òáÛææ

òáòðÝéæÜ ÜáÛæÙ äêìòñ )ÜáÞáÝÝäàÝ òÝèÝòáê çÝÚã( ÝáèÙÝÒçÝÚã ÜáÛæ, 

åáÚÝäÙ ,òÝáòðÙß òÝòñð ,ááàèðàèáØ åáðïéÝ åáæÝðÝìå.( 

¶ åáðÙñæ åê òÝÛÛÝæòÜÝ òÝáæèáÛ :ØòÜä ÚØÛáñ áæèáÛ çÝèÚèæ òØ åá

åáèòñæ åáèááèê áÙîæä åáðéæÜ ÙÝÛßÝáæ ÙÝÚòä åáêÝðáØä òÝáÛáæ òÝ

ÜèáÛæÜ áÝæáÛÙ âáìÜ áòäÙ çìÝØÙ êÝÚìä åáäÝäêÜ. 

¶ áÚàðàéØ ÛÝïáæ : òÝÛïæòÜ òÝáÚàðàéØ òÝáéÝäãÝØÙ-  éßáÙ åØ

 åáÛáïìò áäêÙä éßáÙ åØÝ ÜðÙéÜÜ áîæØæ ÝêïñÝá çÜÙñ òÝèáÛæä

ÜðÙéÜÜ áðéæ ÝèÝÝãá åÜáäØñ ÛêáÜ òèáÛæÙ. 

äáêä ÝðãÞÝÜñ åáÙáãðæÜ òÚñÜ ,äê êáÙîÜä ÜäÝãá  áîæØæ äñ ÜßäîÜ

ÜðÙéÜÜ , åáÛÛæ áìä åáãðêÝæ åáäØðñáÜ ÜðÙéÜÜ áîæØæ áã çæòéæ åäÝØ

åáðßØ .çÚé åê çÝáØðÙÒíáÙÝÙáä äàáÙØ ëÝäØ ,' òáæÝØäèáÙ òðÝñïò ëèê ñØð

Üî ðÙÝÛÙ"ä , òèñæ2012 ,Üî ðÙÝÛä áã ÜäÝê" åáïáÝÛæ åáÛÛæ çáØ ä

ÜßäîÜä .ÜßäîÜ åáÛÛÝæ Ûîáã ÜäØñä ÜÙÝñòÙ ,Øé Üòèê"ä äíáÙÝÙá': 

"çÝßÙä Üñïñ ðÙÛ òæØÙ ÜÞ.  áèØ åáðìéæÜ òØ òïÛÝÙ áèØñã äÙØ

ÛÝØæ ÜäÝÛÚ ÜßäîÜ ÜØÝð . òØ ñäáñ Ýèäñ ðàáÝÝàÜ çÝÙñßñ ÜÛÙÝêÜ

 çáæØ êÛáæ ðÝïæã åáéìòè ÝèßèØñ òÛæäæ êîÙæÜ âäÜæÙ Ýæîê

áòÝãáØÝ .éæááà ïðÝá ÝáèÙ ÝæéðìòÜ Ýèäñ åáîÝáî , ÜÙðÜ ðæÝØ ÜÞ

ñ òÝèáæØÜ òæð äê ÛÝØæÝèäñ åáðæÝßä òèòÝè òáæäÝêÜ òðÝñïòÜ .

ÜäØã òÝæÝïæä åáêáÚæ Øä éØæß äñ åáîÝáî."3 

Øé äñ ÜòÙÝñò"íáÙÝÙáä ä ' ÜæßäæÜ ØñÝèä òáäØðñáÜ ÜñáÚÜ òØ ÜÚáîæ

 åáäÝÛÚ äØðñá äñ åáÙØñæÜ Üáìäñ éØæß çáÙä äØðñá çáÙ òáòðÙéÜÜ

ðòÝá ,ðòÝá Üßáäîæ ØáÜñ ïìé çáØÝ ðòÝá åááòÝãáØ åáðîÝòÜ .ÙÝñò ÝÞ Ü

ðïßæÜ òäØñä ÜäáÙÝæ :ÙÝà âã äã äØðñá äñ ÜÙîæ åØ , çãòáá Ûîáã

áòðÝñïòÜ ÙðïÙ òßîèæÝ ðòÝá ÙÝà òÛÙÝê éØæß äñ ÜðÙéÜÜñ ?ÛÝêÝ òØÞ ,

                                                           
3 çæÚáÙ ,2012. 
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éØæß äñ ÜÞ òæÝêä áäØðñáÜ ÜðÙéÜÜ âðêæ òØ åáèßÝÙ åØ , òÝäØñ òÝäÝê

åáãðêæÜæ ÛßØ äã äñ åáèááìØæÜ Üæ Ýæã òÝìéÝè ? åÜ òÝæðÝìàäì ÝäáØÙ

êÝìåáä ?åÜäñ ÛêáÜ áäÜï áæ ?Ûêá äÜï äãä åáðáÙêæ åÜ çãÝò ÜÞáØ? 

 

Üî äñ ÜðÙéÜÜ âðêæ äñ òèÝÝïæÜ òÝäáêìÜ ßÝòáè#ä 

Üî ðÙÝÛ" åáæðÝÚä åáðéæ òðÙêÜ äê áØðßØÜ ØÙîÙ ÛáßáÜ ëÝÚÜ ØÝÜ ä

åááèÝîáß .áäÜï ÜèáÛæÜ áßðÞØ åÜ Ýäñ ÛêáÜ ,åäÝêÜ áßðÞØ ,êÝîïæ áñèØ , Ýæã

åáØïáàáäÝìÝ åáØèÝòáê ,åáèáÝê ðÝðà áèÝÚðØÝ åáðÞ òÝØÙî .òØÞ åê ,Üî ðÙÝÛ" ä

ÝÞ ÜðàæÙ ïð Ûïæòæ Øä ,òáäØðñáÜ òðÝñïòä åáðéæ òðÙêÜÙ åÚ ØäØ .

áðÝàéáÜ çìÝØÙ ,Üî ðÙÝÛ òÙáàß ÜèèãÝò" òðÝñïòä åáðéæ ðáÙêÜä ä

òáäØðñáÜ .âãä åØòÜÙ ,òáäØðñáÜ òðÝñïòä áØð òèÝæòã ÜÙáàßÜ ÜßòìòÜ ,

êÜ ØÝÜ ÛêáÜ äÜï åÝáã âØÜî ðÙÝÛ çØãÝ òáäØðñáÜ òðÝñïòÜ ØäÝ åäÝ" ä

òÝäÚòéÜÙ Ùãêòæ. 

Üî ðÙÝÛÙ" ÜðÙéÜ äê åÚ áØðßØÜ òáæÝØäèáÙ òðÝñïò ëèê åááï ä

òáàèðàèáØ .Ü ïäÝßæ ëèê åáðÝÛæäÜìñ áÛá äê åáðÛÚÝæÜ Ûêá áäÜï áì äê ,

 ÜáðÝàéáÜÜÝ çÝãáòÜ ßðÞæÜ åê ÛêáÜ òááéÝäãÝØ äñ òÝðãáÜÜ òæðÝ òÝÙðò

Ýäñ .ñØðÙ æ äãÜä åØòÜÙ ðßÙèñ çáîï ÛæÝê ðÝÛáðãÝ åê ÝòÜ òÝÙðò

òðÙÝÛæÜ , çòæ âÝò òÝÙðòÜÝ ÜìñÜ òØ åáðáãæÜ åáñÛß åáäÝêä òÝìáÛê

áòäÙ çìÝØÙ áêîæØ. ÝáèÙ ïÝéáêÜ òØ äßÜ åÚ ÜÞ ëèêÒ òèñÙ ÜáÛæ2009 , Ûê

Ûðìè ëèê áÛãä åÝßòÜ ßòìòÜ ðñØ .áéßá çìÝØÙ , òáæÝØäèáÙ òðÝñïò ëèê

 åáòÝßì åáÙØñæ äÙïæòáäØðñáÜ òðÝñïòÙ åáïéÝêÜ åáìèêÜ ðñØæ , çáÙ

 òÝÙáñßÙ ÜðãÜÜ ðéÝßÝ åÛØÜ ßÝãæ òÝÜÝÙÚÜ òÝñáðÛÜ ääÚÙ ðòáÜ

ÜðÞÜ òðÝñïòÜ.4 åÝáã ,Üî ðÙÝÛ áã òÝØðä çòáè" òÝèÝñ òÝæðÝìàäì äêìòæ ä

çÜáèáÙÝ åáðéæ òðÙêÜä: 

¶ ÚÝäÙÝ ðòØ :òáðÙê òÝìñÙ åáäêìÝæ ,òáäÚèØ ,òáÙðê ,òáÛðìé , òáòìðî

òáéÝðÝ. 

¶ ïÝÙéááì :òáðÙê òÝìñÙ åáäêìÝæ åáèÝñ òÝèÝÙñß ,òáäÚèØ ,òáÛðìé ,

òáéÝðÝ òáòìðî. 

                                                           
4 áèÝæáæ ,2013. 
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¶ ðàáÝÝà :òáäÚèØÝ òáðÙê òÝìñÙ åáäêìÝæ åáèÝñ òÝèÝÙñß. 

¶ ÙÝáàÝá :òáðÙê òÝìñÙ åáäêìÝæ åáèÝñ òÝèÝÙñß ,òáäÚèØ ,òáÙðê ,

òáÛðìé ,òáéÝðÝ òáòìðî. 

¶ ðïáäì :òáäÚèØÜ ÜìñÙ äêìÝæ Ûáßá çÝÙñß. 

 

Üî ðÙÝÛñ òÝØðä çòáè" ÜèÝìÝ àèðàèáØÙ òÝáòðÙßÜ òÝòñðÙ ÛÝØæ äáêì ä

åáèÝñ åáäÜïä ,åáðÛÚÝæ âØ ,òáéÝðÝ òáðÙê áðÙÝÛ ÜèáÛæÜ áßðÞØ Ýæã ,

òÝäÝÛÚÜ òÝæîêæÙÝ åäÝêÜ áÙßðÙ òÝáÛÝÜá òÝäáÜï . ðÙÝÛ äÜïä òÝéßááòÜÜ

òáéßá ÜßáèÞ ØáÜ òáÙðêÜ .ðòÝáÙ òÝäÝÛÚÜ òÝáòðÙßÜ òÝòñðÙ , ïÝÙéááì

àÝðàáÝÝ ,Üî ðÙÝÛ"òáÙðêÙ çÝÙñß ääã ïÞßòæ Øä ä . ÜÛáßáÜ ÝòÝäáêì

Üìèê òÝäáêì åñ òáØðè çãØÝ ÙÝáàÝáÙ ØáÜ òáÙðêÙ òÝáòðÙß òÝòñðÙ , âØ

åäÝêÙ òáÙðêÜ áðÙÝÛ ,çÝãáòÜ ßðÞæÙ ðïáêÙ , òÝæðÝìàäìÙ ðïáêÙ åáñæòñæ

Üî ðÙÝÛñ äÜïÙ ðÙÝÛæ áã ÜØðè Üäáßòãäæ çãäÝ òÝðßØ" òÝèìä Øäñ ðßÝÙ ä

áäØÝ. 

Üî ðÙÝÛ äñ ðàáÝÝàÜ çÝÙñßÙ Ûïæòè ðïßæÜ âðÝîä"òáäÚèØÜ ÜìñÙ ä.5 

 ðØÝèáÙ ßòìè çÝÙñßÜ2009 ,æ Üäêæä Ýä ñáÒ461 Ý åáÙïÝê ëäØÒ14  ëäØ

åáîÝáî , áäÝáä çÝãè2015 .áæÝáæÝá ñÝæáñ ÝÙ Üñêè áã òÝØðä çòáè , Øä âØ

áÙáéØæ .òØÞ åê ,çäÜäñ åáñðòÙ òÝØðä çòáèñ áìã , êîÙæ âäÜæÙ"ïÝî 

çòáØ" , áèÝáÙ åáðêèÜ òñÝäñ òìáàßæ äßÜ2014 , òÝäáêìÙ áòÝêæñæ äÝÛáÚ äß

ÝÙ: 

                                                           
5 Üî ðÙÝÛ äñ ñæòñæÜ äñ áèòÝæãÜ ßÝòáèÜ" òãðêæ òÝêîæØÙ Üñêè ðàáÝÝàÙ äTangles ,

áàïà çáêáÛÝæ áäã ÜÝÝÜæÜ òÝáòðÙß òÝòñðæ êÛáæ ðÝàáèä ÜæðÝìàäì , òðÙß äñI-OTT. 
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Üî ðÙÝÛ äñ çÝÙñßÙ åáæéðìòæñ åáðÙÛÜ çãÝò òØ åáèßÝÙ ðñØã" çòáè ä

åáàäÝÙ åáæðÝÚ ðìéæ òÝØðä ,Üî ðÙÝÛñ òÝèÝÙñßÜ òæáñð åÜáèáÙ" íááîæ ä

 ÜÙðÜ áãÜ åÜæ)Retweet (Üî ðÙÝÛñ åáñæòñæÜ òæáñðÝ" áãÜ ðáãÞæ ä

ÜÙðÜ . äñ ðàáÝÝàÜ çÝÙñß ØÝÜ ðòÝáÙ àäÝÙÜ åðÝÚÜ òÝæáñðÜ áòñÙ

çÚéÒðèðä ðàáì ëÝäØ ,Üî ðÙÝÛÙ ÜðÞ òðÝñïòÙ äÝìáàÜ äê áØðßØÜ"ä. 
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Üî ðÙÝÛñ åáÚàñØÜÜ òæáñð ØáÜ òìéÝè òèááèêæ Üæáñð" åÜÙ ñæòñæ ä

ÜÙðÜ áãÜ , òØ ØÝîæä çòáè åÜáèáÙ#IDF ,#Israel ,#Hamas ,#Gaza: 
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Ýäñ åáÙïÝêÜ åÜ áæ ïÝÛÙä ñá ÜÞ çÝÙñß äñ ÛêáÜ äÜï òØ çÝßÙä òèæ äê .

 áã ÜäÝê ÜÞ ßÝòáèæ54 ÜðØæ åáêáÚæ åáÙïÝêÜæ åáÞÝßØ"Ù ,8  åáÞÝßØ

äØðñáæ ,5  ÛÝßáØæÝ ÜáïðÝàæ åáæÝÛ åáÞÝßØÝ ÜïáðìØ åÝðÛæ åáÞÝßØ

òÝáÙðêÜ òÝáÝðáæØÜ .60 åÜ åáÙïÝêÜæ åáÞÝßØ åáðÙÚ , òæÝêä40  åáÞÝßØ

åáñè . äáÚ Ûê åáðáêî åÜ åáÙïÝêÜ ÙÝð40 . áã ÜäÝê ÛÝê59  åáÞÝßØ

 åáñæòñæ åÜ åáÙïÝêÜæ"åáäáÚð) "áàðÛèàé ñÝæáñ áìÝØÝ ëïáÜ áäêÙ( ,37 

 åááòÝêæñæ åáñæòñæä åáÙñßè åáÞÝßØ)Power Users ( ïðÝ3  åÜ åáÞÝßØ

 åáæéðÝìæ)åáØïáàáäÝì äñ òÝèÝÙñß åÚ ääÝã ,áêòÝñÛß áîÝðêÝ åáØèÝò .(

áã ïáéÜä çòáè  åÜ åáÙïÝêÜ ÙÝðåáÛÝÜá  òÝØéðÚÙ åáèááèÝêæÜ åäÝêÜ áÙßðæ

Üî äñ òÝáæñðÜ"äØðñáæ åáèÝãÛêäÝ åáèÝñÜ åáêÝðáØä ä. 

 åáäÝê çòáØ ïÝî êîÙæ âäÜæÙ ðàáÝÝàÜ çÝÙñßÙ åáîÝáîÜ äñ áèòÝãáØ ßÝòáèæ

Üî ðÙÝÛ òÝäáêìä êÚÝèÙ åáèááèêæ åáèÝòè"éÜäÝ êîÙæÙ ä âÝò Ùîæä ÝòÝäÚò

êÝðáØÜ äÝÜáè áÛã . ðÙÝÛ äñ åáîÝáîÜ áäÝá äñ çÝñØðÜ êÝÙñÙ áã òÝØðä çòáè

Üî" ÝãÞÝ äØðñáä òÝàïð ðÝÚáñ áÙÚä åááß åáèÝãÛêÙ çáàÝäßä àêæã Ýïéê ä

ÛÙäÙ åáïÙÛáì òÝØæä ,áéßá çìÝØÙ ÜàêÝæ òÝæã .òØÞ åê ,Üæ äßÜÒ8  áäÝáÙ

2014 áêîæØÙ ðÙÝÚÝ âäÝÜ ñÝæáñ òÝØðä çòáè òÝèÝæò Ýæã åááäØÝÞáÝ å

åáïÙÛáì áìäØä ÝãÞñ åáèÝàðéÝ . 

Üî ðÙÝÛ äñ åáîÝáîÜ ðïáê çãæ ðßØäñ òÝêÝÙñÙ" ðáÙéÜä çÝáéáèÙ Ýïéê ä

 äñ ÙîæÙ çÜ éØæß òæñØÜÙÝ ÜìÝïò ÜòÝØÙ äØðñáÙ òÝáßä Üñï Üæã åäÝêä

ÜÞê òêÝîð áÙñÝò äñ ÜÞÙ çÜÝ äØðñá áÙñÝò . çòáè åáïÙÛáìÙ òæáÝéæ Üááäê

Ù òÝØðäÒ17  áäÝáÙ2014 ,Üî äñ òáêïðï Üéáèã äê ÞðãÝÜ ÝÙñ åÝáÜ"ÜÞêä ä , âØ

çã áèìä ÜáÜñ êîÝææä åáïÙÛáìÜ ÝðÞß çãæ ðßØä . ÝãÞñ åáðßØ åáèãò

 êÚÝì éØæß Ûîáã ÝÚáîÜñ ÝäØ ÝáÜ êîÙæÜ âñæÜÙ åááòÝêæñæ åáïÙÛáìä

 áðæÝßÙ ñÝæáñ áÛá äê ÝØ áñÝèØ çÚæã åÜÙ ñÝæáñ áÛá äê ÜÞê òêÝîð áÙñÝòÙ

áèÙòÝðÜèæ òááèÙä çá. 

Ù çáÛäÝÚ ðÛÜ äñ Ýòìáàß ØÝÜ ëéÝè áòÝêæñæ êÝðáØÒ1  àéÝÚÝØÙ2014 ,

Üî ðÙÝÛ áîÝáîä åáïÙÛáìÙ Üááäêä ÜäáÙÝÜñ"ä , ÝðÞß çãæ ðßØäñ åÝáÙ âØ

äáÚðÜ êîÝææä åáïÙÛáìÜ .òØÞ òæÝêä , Øä éØæß áðáãÙ ÚðÜ äê åáßÝÝáÛ

åáïÙÛáìÙ åáÝéæ áÝèáñä äáÙÝÜ. 
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èÝòèÜ ääã äñ ðÝÙáßæ áèòÝãáØÜ ßÝòáèÜæ çÜÝ áèòÝæãÜ ßÝòáèÜæ çÜ Ýäêñ åá

Üî ðÙÝÛ áã ññßÜ ÜäÝê" ðïáêÙ ßáäîÜ ä"åáêèãÝñæÜ òØ êèãñä ." òÝæã

 ÜØðèÜ äããñ âã äê ÜêáÙîæ êîÙæÜ äã âðÝØä Üðæñèñ òáèÝèáÙÜ åáïÙÛáìÜ

Üî ðÙÝÛ çÝÙñßä åááòÝêæñæ åáãæÝò ÝìéÝÝòÜ Øä" òØ Ýìòáññ ÝäØÝ ä

ã åáñèØ åòÝØ åÜ ÝáîÝáîåêì ä .ÙÝðä , çãäÝ òÝæÝÛ òÝäáÜïæ åáñèØÙ ðÙÝÛæ

Üî ðÙÝÛñ åáðéæÜñ ðáÙé Øä" äñ ðòÝá ÜÙßð òñïä ÝêáÚÜ ðáÙêÜä Üéáè ä

åáäÜï. 

 

éØæß äñ ÜðÙéÜÜ âðêæ äñ òèÝÝïæÜ òÝäáêìÜ ßÝòáè 

éØæß äñ ÜðÙéÜÜ òááÚàðàéØ äê Ùòãè àêæ , ØñÝèÙ ÝèÛñ ÝäØ çáÙ åäÝØ

òáïéê ÚÝòáæ òááÚàðàéØÙ ñæòñæ éØæßñ âã äê ÜæãéÜ ØÝîæä çòáè ,

áÙðêæÜ åäÝêÙ åáïéê Ýæã ïÝáÛÙ .ġ éÞÝæ äñ åðïßææ áã ÜäÝê çæèááÝ

 ÙãðÝæÜ áïéê äÛÝæ äê ÜáÝèÙ àèðàèáØÙ éØæß äñ ÜðÙéÜÜ òááÚàðàéØ

òÝÛÝïè ÜèÝæñæ áïéê àèðàèáØ ðòØ òááèÙ äñ âáäÜòÙ ÜàäßÜ.6  ðßØ ðïßæ

 Üñáæß ðØòæÝ åéðìæ éØæßñ çãÝòÙ Ûïæòæ ðìááäñ çÝð áÛá äê Üñêèñ

äêÝì ØÝÜ åÜáìä òáÚÝäÝãáéì ÜæßÝää òÝèÝðïê:7 

¶ äÙßÜ òßáòæ òÝèæØ : Øä ÜÙÝÚò òððÝÚñ òáòÚðÛÜ òÝæáäØ òÝäÝêì

äØðñáæ òáäèÝáîðÝìÝðì. 

¶ òÝáðßØ òßáïäæ òÝïæßòÜ :é äØðñá äñ ÜæñØÜÝ òÝØáîæÜ ëÝäá

åáèáàéäì áÛá äê Ýñêèñ åáêÝðáØÙ. 

¶ òÝèæÛÞÜ äÝîáèÝ òÝèæÛÞÜ òðáîá : âðÝîä ÝìÝé ÛêÝ Ýòäáßòæ êÝðáØ åÝÞáá

áòäÝæêò ßÝÝð òðáîá. 

¶ ÙáÝØÜ áèÝèÚèæ òéðïÜ : òÚîÜ âãÙÝ ÙáÝØä òÝØîÝÜÝ éæÝê òðáîá

åáèÝØ òðéßã ÜäñææÜ. 

¶ ÜáîÞáèÝæÛ : òØ Úáîòñ ÜêÝÝÞ òäÝæêòòáèàñ ÜèáÛæã äØðñá. 

                                                           
6
 Mozes & Weinmann, 2009.  

7 ðìááäñ ,2011. 
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åáèÝñ åáìÝÚ åêàæ òÝèÝñ òÝæðÝìàäì äêìòæ éØæß , ÜðÙéÜÜ Þãðæ Ýæã

Ø Þê áÛÝÛÚÝ áèáàéäìÜÒäØ çáÛÒåØéï . äêÝì çÜÙ òÝáÞãðæÜ òÝæðÝìàäìÜ

çäÜäÛã çÜ òñðÙ éØæß: 

¶ àèðàèáØ ðòØ :òÝèÝñ òÝìñÙ äêìÝæ ,òáÙðê çÜÙ ,òáäÚèØ ,òáòìðî ,

òáéÝð ,òáÞèÝÛèáØ ,ÝÛðÝØ ,Ý òáéðìòáïðÝà. 

¶ ïÝÙéááì :òÝèÝñ òÝìñÙ äêìÝæ ,òáÙðê çÜÙ ,òáäÚèØ ,ÝÛðÝØÝ òáòìðî. 

¶ ðàáÝÝà :òÝèÝñ òÝìñÙ äêìÝæ ,òáÙðê çÜÙ ,òáäÚèØ ,òáòìðî , òáéÝð

ÝÛðÝØÝ. 

¶ ÙÝáàÝá :òÝèÝñ òÝìñÙ äêìÝæ ,òáÙðê çÜÙ ,òáòìðîÝ òáäÚèØ. 

¶ ðïáäì :òáäÚèØÜ ÜìñÙ äêìÝæ. 

òÝØðä çòáèñ áìã ,éØæß áðòØ ääñ çáÙ ,Ø ðÙÝÛ Ûêá äÜïä òÝéßááòÜ ääã çá

òáðÙêÜ ÜìñÙ òÝðßØ òÝæðÝìàäìÙ ÜìèêÜ ÝòÝäáêì ëØ äê òáðÙê .ÜæÚÝÛä ,

 ÜáÞáÝÝäà áîÝðê äê éØæß äñ òÝàäòñÜ çòáØ ïÝî âäÜæÙ òÝØðä ÜáÜ çòáè

 åáèÝðéæ òßáäñÝ òáðÙêÙ òÝáìÝïñ åê åááäØðñá)SMS ( áÙñÝòä òáðÙêÙ

äØðñá. 

òðÙßÜ òÝòñðÙ éØæß äñ òÝèÝÙñßÜ ÜðìÜ òÝÙïêÙ ðáÛò çìÝØÙ åáðÚéè òÝá

òÝáòðÙßÜ òÝòñðÜ áïÝß äñ , åáÙð çãäÝ ðàáÝÝàÝ ïÝÙéááì ðïáêÙ

 êîÙæÙ Ýäêìñ òÝèÝÙñßÜæ"çòáØ ïÝî "ÛÝê åáäáêì åèáØ . ÛïæòÜ ðïßæÜ

Ø Þê áÛÝÛÚ äñ ðàáÝÝàÜ çÝÙñßÙÒäØ çáÛÒòáäÚèØÙ åØéï ,Ù äáêì ÜáÜñ" ïÝî

çòáØ" ,åááï ÝèÛÝêÝ .ÙæîÛÙ ßòìè çÝÙñßÜ ð2012 , ÜòêñÜ ðàáÝÝàñ ðßØä

çÝÚðØÜ äñ åÛÝïÜ çÝÙñßÜ òØ . åáÙïÝê åáìäØ òññ äêæ åáæÝñð çÝÙñßä

åáîÝáî ëäØ ÝÙ ÝæéðÝìÝ , áäÝáä çÝãè2015 .Üî ðÙÝÛ äñ çÝÙñßä ÜæÝÛÙ"ä , åÚ

 åáîÝáîÙ òáòÝêæñæ ÜááäêÝ òáéßá ÜãÝæè òáæÝáæÝá òÝäáêì òÝØðä çòáè çØã

 êîÙæ òìÝïòÙ"çòáØ ïÝî" ,êáìÝæã çäÜä: 
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 åáïÝæêÜ åáðñïÜ åÜä ÝáÜñ åáæðÝÚÜ áã òÝØðä çòáè åáðñïÝ çãÝò òèáßÙæ

ðÝéðé éØÙê àéáÙáàïØÜ åÜ òáØÙîÜ êÝðÞÜ äñ çÝÙñßä ðòÝáÙ , ñæòñæÜ

 áÝèáãÙiFalasteen ,Ú áèïáðæØÜ àéáÙáàïØÜÝ'çÝðàï çÝ , áÝèáãÙ ñæòñæÜjncatron . 

 
 

 åáæðÝÚÜ çáÙ Üìáìß ÜØîæè ÝÙñ ÛáßáÜ åÝïæÜÜî ðÙÝÛ äØÝ åÜáäØ åáðÝñïÜ" ä

Üî ðÙÝÛ äñ çÝÙñßÜ åÜ"åáæêì ðìéæ åáÛÝÛÚÜ ÝÙáÚÜ ÝÙñ ä: 
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 êîÙæä ïÝÛÜ ðñï òÝØðä çòáè çÝÚðØÜ ñæòñæ åÜÙ åáÚØàñØÜ òèáßÙæ

"çòáØ ïÝî "ÝèæÞÙ ÜòááÜñ ÜìèêÜ òÝäáêìäÝ . äãæ ðòÝá ðãÞÝÜñ ÚØàñØÜÜ

 ØÝÜ#GazaUnderAttack. 
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 åáÙïÝêÜ ÝèßÙè ÜÞ ÜðïæÙ åÚÝäñ ÛêáÜ äÜï òØ çáÙÜä òèæ äê çÝÙñßÜ äñ .

 áã ÜäÝê ÜÞ ßÝòáèæ22 ÜáÞèÝÛèáØæ ÝêáÚÜ åáÙïÝêÜæ åáÞÝßØ ,14  åáÞÝßØ

çáàéäìæ ,9 äØðñáæ åáÞÝßØ ,ÝÒ6 ÜïáðìØ åÝðÛæ åáÞÝßØ . òÝèáÛææ åáÙïÝê

òÝðßØ òÝáÙðêæ ,ÜðØ Ýæã"ÜáèàáðÙÝ Ù , ääãæ åáÛÛÝÙ åáÞÝßØ åáÝÝÜæ

åáÙïÝêÜ .ëéÝèÙ ,70 åáðÙÚ åÜ åáÙïÝêÜ çáÙæ åáÞÝßØ , òæÝêä30  åáÞÝßØ

åáñè . äáÚ Ûê åáðáêî åÜ åáÙïÝêÜ ÙÝð40 . áã ßÝòáèÜæ ÜäÝê ÛÝê65  åáÞÝßØ

 åáñæòñæ åÜ åáÙïÝêÜæ"Úðåáäá) "áàðÛèàé ñÝæáñ áìÝØÝ ëïáÜ áäêÙ( ,26 

 åááòÝêæñæ åáñæòñæä åáÙñßè åáÞÝßØ)Power Users ( åÜ ÛßØ ÞÝßØ ïðÝ

 åáæéðÝìæ)åáØïáàáäÝì äñ òÝèÝÙñß ääÝã ,òÝñÛß áîÝðêÝ åáØèÝòáê .( çòáè

 áðßØ åáÙïÝêÜ åäÝêÜ áÙßðæ åáæäéÝæ åÜ åáÙïÝêÜ ÙÝð áã ïáéÜä

ÝêæÜÝ ÜÞê òêÝîðÙ òÝáÝñßðòÜÜ äñ òÝæðÝìàäìÜ ääãæ åáßÝÝáÛÙ åáèááè

éØæß. 

 êîÙæ âäÜæÙ åáÛÝÛÚÜ áîÝáî äñ áèòÝãáØ ßÝòáè"çòáØ ïÝî " ÜèÝæò Üäêæ

Üî ðÙÝÛ äñ ÝÞæ ÜèÝñ àêæ"ä .åáÙïÝê òÝßì ñá åáÛÝÛÚÜ äñ çÝÙñßä ,

ÜÙðÜÙ ,ðòÝá åáàêæ ÝáîÝáî äê åáïÙÛáìÜ åÚ åØòÜÙÝ . ÝêáÚÜ åÜ åØáñÙ

ÛÙäÙ òÝÛÛÝÙ òÝðñê Üæãä .òáè ðòÝá äÝÛÚ ñÝæáñ ÜáÜ Üäáßòãäæ áã òÝØðä ç

åáèÝàðéÝ òÝèÝæò Ýæã åááäØÝÞáÝ åáêîæØÙ , Ýæã åáñï åáèãò åáäáãæÜ

òÝæäñ òÝèÝãñ äñ éðÜÝ åáêÝîì ÝØ åáòæ åáÛäá äñ òÝèÝæò. 

 Ýæã åáäáæ äØðñáä Ýéßáá ÜìÝïòÜ ÜòÝØÙ Ýæéðì åáÛÝÛÚÜñ åááäÝäáæÜ åáèãòÜ

Ü ðÝÚáñ òÝäÝêì òØ ÝðØáìÝ ßîðÝ ßÙàäØðñá ÛÚè òÝàïð .ÜÞ ÜðïæÙ , òÝØðä çòáè

ááäØÝÞáÝÝÜ åáðÞêÜñå ðòÝá åááòÝêæñæ åáïÙÛáìä ÝãÞ , ÜáÜ ðñØã ðïáêÙ

åáòæ åáÛäá äñ òÝèÝæòÙ ðÙÝÛæ .ëéÝèÙ , åáèãòÜæ ïäßñ òÝØðä çòáè

áäØÝÞáÝÝÜåá Üî ðÙÝÛ äñ ÝäØä åòÝÜæÙ åáæÝÛ åáÛÝÛÚÜ Ýðîáñ"ä , Ýæã

Ý åáÚÝðÜÜ äñ ÜïáàéáààéÜ"ïñ òìáñßÙáðáÜ áð ." ÜòØðè Øä áã çááîä ñá

ÜæáßäÜ âäÜæÙ åáèÝñ åáêÝðáØä òÛßÝáæ òÝéßááòÜ , ÜðìÜÝ ñØ òïéìÜ ÛÙäæ

Üäñ. 
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ÜäÝÛÚ ÜèáØ ÝòêìñÜ áã çáÙÜä çòáè çÝÙñßÜ ßÝòáèæ , áã ñáÚÛÜä ÙÝñß åäÝØ

òÝæðÝìàäìÜ áÝÙáð ÝòêìñÜ òØ ðáÛÚæ òÝáòðÙß òÝòñðÙ éØæß äñ , åØ åÚ

åáñèØ äñ òáéßá Üèàï ÜîÝÙï äê êáìñæ ÛðìèÙ çÝÙñß äã. 

 

Üî ðÙÝÛ çáÙ ñÚìæÜ#ðàáÝÝàÙ éØæßä ä 

òÝáêÙ ðìéæ Üäêæ ðàáÝÝàÙ åááèñÜ çáÙ ñÚìæä êÚÝèÙ ÜäØñÜ , ÚîÝÜñ áìã çãñ

ëòÝñæ Ûêá äÜï Ýïäß ØäÝ àêæã åááèñÜ )òáæäÝêÜ òðÝñïòÜ àêæä , ðñØ

ÜÞ ðïßæ ØñÝæ ÜèáØ(,  äê Ýêáìñá çáìáïêÙ åÚñ ðáÙé çãäÝåáèÝñ åáñèØ . Øä

Ø Þê áÛÝÛÚ Ýæéðìñ ÜèÝæò.äØ çáÛ.åØéï 

Üî ðÙÝÛ åéðìñ ÜèÝæò#ä 
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Ýáäê åòêìñÜ òØ çÝßÙäÝ åÜáèñæ êìñÝæÜ Ûêá äÜï ØÝîæä çòáè .òØÞ åê , çòáè

áæÝéðìä ÛßØÜ òÝáÛÛÜ òÝÙÝÚò òðÝîÙ òÝèÝÙñßÜ çáÙ ðñï òÝØðä áèñÜ .

ÜæÚÝÛä ,Üî ðÙÝÛ" äê áã åéðì äÜæáßäÜ ëØ , ðáÙêÜä Üãáñææ äØðñá òèáÛæ

ÜÞê òêÝîðä çÝÞæÝ òÝðÝßé .ÜÞ åÝéðì ÝïáòêÜ åáÛÝÛÚÜ , ÝêáÛÝÜÝ Ýáäê Ýðááî

ÜÞê áÙñÝòä êáÚÜ ØäÝ ëÝéÙä äàÝÙ ßÝäñæÜñ ðßØæ ðïñÙ ðÙÝÛæ áã ÜÙÝÚòÙ: 

 
Üî ðÙÝÛ äñ åÝéðìä ÜðáñáÜ òÝéßááòÜÜ ØáÜ òìéÝè ÜæÚÝÛ" éØæß Ýáìäñ ä

åáßðÞØÙ ñÝæáñ ÜñÝê áñÝèØ çÚæã . ðÝæØÜ òØ åáÛÝÛÚÜ ÝêáïÝÜ ÜÞ ÜðïæÙ åÚ

ðïñã åÝéðìÙ ,Üîñ Üèêà âÝò" Øää åòÝØ ëïòÝ åáßðÞØÙ ðÙÝÛæ áã êÛá ä

ÜðÜÞØ: 
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ÛÚèæ ,Üî ðÙÝÛ êèæè" åêàæ òÝðßØÝ ÜäØã òÝèêàä Üðáñá òÝéßááòÜæ ä

éØæß åêàæ ÝØ åáÛÝÛÚÜ . äê ÝäØ åáèÝÚðØ äñ åáîÝáî åéðìä ÜòááÜ ÝòÙÝÚò

ÚÜñ âã'ÜääØ çêæä òÝÝæ ØáÜ åòðàæÝ åãðÛ ØÝÜ ÛØÜá , òèæ äê òØÞ

åÛØ ááß âáðêæ ÝèáØñ áäØèÝáîð Øä åðÝÚã åÚáîÜä: 

 

 


